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Céng viéc ctia ban cé déng gdp diéu gi cé y nghia cho thé gidi hay
khéng?

Graeber 1&d mét nha tu tudng ndi bat, cé thé truyén dat nhiing y
tudng phtc tap theo cach vé ctiing di dém va dé hiéu. —The
Telegraph

M6t cudn séch hdi hude va séng déng, kéu goi mét sut chuyén dich
véin héa vé nhiing gi ma chiing ta coi trong. —The New York Post

Ngudi doc thdy dugc khich 18 vi nhitng cdm nhén clia ho dé dugc
Graeber c6ng nhén. Ho vui vé theo ddi nhiing nd luc thu vi cia 6ng
khi phén loai cdng viéc vé nghia thdnh cdc nhém Lam Nén, Tay
Sai, Lam Mau, V& Viu va V& Chuyén. Thét budn cudi nhung cling
thét dau dén, bdi ching ta dé sai lém rat nhiéu va cling mat vo
khéi thoi gian cho né. —Bloomberg.com

“Théng minh va 16i cuén.” —The New Yorker

La mét khéo clu xudt sdc, Bullshit Jobs chi ra su ton tai va tac hai
x& héi clia nhitng cdng viéc vd nghia, nhitng “nghé thita” quanh
ta. Gido su Graeber cho rdng hon mét nlta cdng viéc hién tai 1 vo
nghia, v chting gdy ra nhiing thiét hai ddng ké vé mdit dao diic va
tinh thdn, tao nén nhitng vét seo trong tdm hén con ngudi. Nhung,
hau nhu khéng cé ai néi vé van dé nay ca! Ong moé ta va ly gidi



cdc vén dé an sdu bén dudi quan niém va thai dé clia con ngudi
ddi véi cong viéc:

- RAt nhiéu ngudi danh cé cudc ddi dé ldm céc céng viéc ma ho
tham tin rédng chiing thuc sy khéng can thiét.

- Cl nhu cé ai dé dang tao ra nhitng céng viéc v6 bd chi nhdm
muc dich bdt tét ca chiing ta phai ldm viéc.

- Tai sao cé tinh trang khi mét ngudi vita méi bét dau néi vé niém
tu hdo trong cdng viéc thi ngudi khdc lai thém nghi réng céng viéc

ctia minh lé ra khéng nén ton taqi?

- Lam sao dé con ngudi ¢ thé dudc tu do lam nhiing viéc ho thdt
su yéu thich trong doi?

Mét bdi kiém tra ddy kich tinh, kich thich tu duy vé cudc séng lao
ddng ctia chiing ta. —Financial Times



Danh cho bét cit ai
muén lam diéu gi do co ich vdi chinh minh.
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THE GIOI TRAN LAN NHUNG VIEC TAO LAO VO
NGHIA

V do muia xuén ndm 2013, t6i dé vé tinh tao ra mot su khudy
déng nho nhé mang tadm quac té.

Moi chuyén bét déu khi t6i dudc t5 tap chi cap tién Strike! déit
viét bdi. Bién tép vién dé nghi téi thit viét vé mot van dé mang tinh
dot phd so véi cdc td bdo khdc. Téi van thudng cé sGn mét hodc
hai y tudng nhu thé, vi vay tbi dé viét mdt bai bao ngdn mang tén
“On the Phenomenon of Bullshit Jobs” (tam dich: Vé hién tugng
cdc cong viéc v nghia).

T6i viét bdi tiéu luén dé dua theo cdm tinh (ching ta ai ciing
biét dén nhitng loai céng viéc md ngudi ngodi nhin védo thudng cho
l& ngudi lam cong viée dy hdu nhu chdng lam gi nhu: tu van nhan
su, diéu phéi théng tin, nghién cliu PR, chién ludc gia tdi chinh,
luat su doanh nghiép... Danh séch ndy dudng nhu ddi vé tén. biéu
t6i thdc mdc 1a liéu cé phdi nhitng cong viéc dé thuc su vd ich, va
phdi chéing nhitng ngudi ldm céng viéc dé ciing biét nhu véay? Hién
nhién, thinh thodng ban cling gdp nhiing ngudi than phién rdng
cdng viéc clia ho that vé nghia va khéng can thiét. Con gi ldm ta
nén long hon 1 chuyén mét ngudi séng sdng déu thic day di lam
nhung ct thdm nghi réing cdng viéc dé chdng cdn ldm ciing dugc -
diéu dé chi don gidn & gdy léing phi thsi gian va nguén luc, hay
thadm chif né con khién thé gidi tdi té hon? C6 rét nhiéu cudc khdo



st vé viéc moi ngudi cé thdy hanh phc véi cdng viéc clia minh
hay khéng, nhung theo t6i biét thi khéng cé ai khdo sat vé viéc
ngudi ta thay céng viéc clia ho tén tai cé chinh dang hay khéng.

Cé rat nhiéu ngudi khéng thich céng viéc clia minh va sén sdng
tim ly do dé trén viéc, nhung diéu ndy khéng phdi la diéu cé thé
thdng thdn ndi ra trén tivi, nhdt 1& cde muc tin tdc (dit déi khi nd
cling xudt hién trong céc phim tdi liéu hay cac chuong trinh tau
hai). Ban thdan téi cling tiing c6 trdi nghiém nay khi t6i con lam
cong tac truyén théng cho mét nhém hoat déng xé hoéi. Luc dé,
nhém chting t6i dang vén déng cho chién dich phdn déi mét hdi
nghi thuogng dinh vé kinh té todn cdu. Cé tin dén rdng nhém sé
thuc hién mot cudc biéu tinh bat tudn dén su nhédm ldm dinh tré
hé théng giao théng & tht d6 Washington. Vdo nhiing ngdy sép
dién ra su kién, khi thanh vién trong nhém di ra dudng thi hau nhu
luén cé nhitng ngudi dan vui vé tién lai gan dé héi rdng cé ding la
thit Hai ho sé& khéng phdi di ldm hay khéng. Thé nhung ciing trong
thdi gian dé, bdn tin thdi su trén tivi phat cac bai phdng van ngudi
dén cia thanh phd va ho binh luén réng sé that tdi t& néu ho
khong thé di lam vdo thi hai. Thuc sy, t6i chdng ldy gi ldm ngac
nhién, thédm chi néu ngudi trd 16i phdng vén cling chinh la nhiing
ngudi dé vui vé héi chuyén chiing t6i trén phd, bdi vi ho biét rdng
chi cé nédi vay thi ho méi duoc 1én tivi. Khéng mot ai di diing cdm
dé ndi 1én cdm nhdn thuc su clia ho vé van dé ndy - nhat ld ndi
cong khai.

Theo mét cach ndo dé, téi da viet dé tdi dé nhu mot kiéu thi
nghiém. T6i mudn biét bdi béo ctia minh sé khoi 1én kiéu phén ting
nhu thé ndo.



Dudi ddy la bdi viét clia téi déing trén sé tap chi thang 8 ndm
2013:

Vé hién two'ng cac cdng viéc vd nghia

Vao nam 1930, John Maynard Keynes du doan rang, vao cudi
thé ky, su phat trién cua cong nghé sé dat dén mirc du cho
ngudi lao déng & cac nuwédc nhu Anh hodc Hoa Ky chi can lam
viéc 15 gio mot tuan. Ching ta c6 du ly do dé tin rang 6ng &y noi
dung. Xét theo khia canh ky thuat, chang ta hoan toan c6 kha
nang dat dugc diéu do. Vay ma n6 van khong xay ra. Thay vao
do, ching ta lai stir dung cong nghé dé tim cach khién tat ca moi
ngudi phai lam viéc nhiéu hon. Va ching ta da tao ra nhirng
cong viéc bi xem la vo nghia. Rt nhiéu ngudi & chau Au va Béc
My danh ca cudc doi dé 1am cac céng viéc ma ho tham tin rang
ching khong thuc sy can thiét. Tinh hudng nay gay ra nhirng
thiét hai kha dang ké vé mat dao dirc va tinh than. N6 tao nén
mot vét seo trong tam hon cua chung ta. Nhung, hau nhu khéng
co ai no6i vé van dé nay ca.

Vay tai sao cai thién dudng ma Keynes hira hen lai khong tré
thanh hién thuc? Vi 6ng da khong tinh dén sy phat trién kinh
khung cua chu nghta tiéu dung. Birng gitra lya chon lam viéc it
gi& hon hodc c6 nhiéu do6 choi va tha vui hon, nhin chung,
chling ta déu chon céi thir hai. M6t cau chuyén that dep nhung
khéng may may c6 co hoi tré thanh hién thyc. Tir thé ky XX,
ching ta da chirng kién sy hinh thanh cta vo sé loai cong viéc
va linh vurc kinh doanh mé&i mé nhung réat it trong s6 doé co thé
gay anh hudng dén qua trinh san xuét va phan phdi sushi,
iPhone hay giay thé thao.



Vay, chinh xac thi nhirng céng viéc mai doé la gi? Mot bao cao
gan day so sanh viéc lam & Hoa Ky gitra nam 1910 va 2000 da
cho chung ta mét blc tranh ré rang hon (va t6i xin luu y rang
chuyén tuong ty cling xay ra & Anh). Su6t thé ky qua, s6 lao
doéng lam cbng nhan trong nganh céng nghiép va ndéng nghiép
trong nudc da suy giam dang ké. Cung lic do, sod luong lao
déng lam “chuyén gia, quan ly, nhan vién van phong, ban hang
va dich vu” da tang gép ba lan, chiém ty & “tir ¥4 tang 1én 34 cla
tong sb lao dong”. Néi cach khac, dung nhu dy doan thi phan
I&n cac cong viéc san xuat da duoc ty déng hoa. (Cho du tinh
ludn ca luc lugng cong nhan ddng dao tai cac nha may & An Do
va Trung Qudc thi tdng sb lrgng lao déng san xuét cling khdng
thé dat dugc mirc mot phan tram trén tong dan s6 thé gi¢i nhu
truée kia).

Nhung thay vi giam sd gio lam viéc dé cho phép con nguoi
dugc ty do theo dudi cac du an, thd vui, tam nhin va y tudng
cua riéng ho, thi chuing ta lai chirng ki€én sy phat trién ctia nganh
“dich vu” duwéi dang cong viéc hanh chinh roi sau do6 la tao ra
nhiéu nganh nghé mé&i nhu dich vu tai chinh hay ti€p thi tir xa
(telemarketing). Song song do6 la sy banh trwé'ng chua tirng thay
cuia cac nganh nghé nhu luat doanh nghiép, quan tri y t€, nhan
sy va quan hé cong ching. Ay 1a chura k& dén nhirng ngudi 1am
cac cong viéc ho tro hanh chinh, hd tro ky thuat ho&dc bao mat
cho chinh cac nganh néi trén, hodc cac nganh phu tro (nhu tam
cho, giao banh pizza suét dém) chi ton tai nham phuc vu nhirng
ngudi dang danh qua nhiéu thdi gian dé lam viéc trong tat ca
nhirng nganh khac.

D6 chinh la cai ma t6i dé nghi goi la “cong viéc vo nghia”.
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Chuyén ctr nhu c6 ai d6 dang tao ra nhirng cbng viéc vo
nghia chi nham muc dich bat tat ca chung ta phai lam viéc. Va bi
&n nam ngay chinh chd nay. B6i véi chu nghia tu ban, day 1é ra
la chuyén khéng nén xay ra. Con di nhién, d6i véi nhirng nuéc
theo chu nghia xa hdi nhu Lién X6 cl, noi ma lao déng duoc
xem la quyén va nghia vu thiéng liéng thi hé théng phai tao ra
cang nhiéu cong viéc cang t6t. (Bay la ly do vi sao mét ctra hang
& Lién X6 can dén ba ngudi dé ban co6 mbéi mot miéng thit). Va
day cling chinh 1& vdn d& ma ngudi ta cho rang sé dugc giai
quyét nhd stre canh tranh thj trwd'ng. Theo ly thuyét kinh té, viéc
bo tién dé thué nhirng lao dong khong thuc sy can thiét chinh la
diéu cudi cung ma mét doanh nghiép “kinh doanh vi Igi nhuén”
mudn lam. Vay ma khong hiéu sao diéu dé van xay ra.

Va khi cac tap doan c6 nhu cau cat giam bién ché thi chuyén
sa thai lai ludn roi vao nhom lao déng thurc sy lam cong viéc ché
tao, di chuyén, stra chira va bao tri moi th&r. Bang mét kiéu phu
phép ky la nao dé6 ma khong ai giai thich duoc, s6 lwgng ngudi
ng6i khdng an luong duwdng nhu dang tang lIén. Cang ngay cang
cOd nhiéu ngudi lao dong thdy minh lam viéc bdn muoi, nam
muoi gio méi tuan — theo gidy to 1a vay, nhung thuc té ho chi
lam viéc khoang mu i lam gio — dung nhu Keynes da du doan.
Hau hét thdi gian con lai ho dung dé tham du héi thao vé dong
lre lam viéc, cap nhat trang thai Facebook hay tai cac irng dung
xem truyén hinh.

Tat nhién, cau tra 1o khong phai la ly do kinh t€, ma la dao
dirc va chinh tri. Giai cdp théng tri hiu rang nhirng ngudi dan
hanh phic va nang dong lai c6 nhiéu thdi gian ranh réi la mot
moi nguy hiém chét ngudi. (Hay nhé nhirng gi da ruc rich xay ra
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& thap nién 1960'). Mat khac, ngudi ta cho rng ban than cong
viéc cling la mot dang gia tri dao dire, va néu nhu c6 ai dé khong
muén danh thdi gian dé tuan thu ky luat lam viéc cang thang thi
ngudi do cling khdng xirng dang dé duoc hudng bat cir diéu gi.
Dai véi giai cap thong tri, suy nghi nay réat co loi.

Co Ian, khi t6i suy ngdm vé sy gia tang vO tan cua cac cong
viéc hanh chinh trong cac b6 mén hoc thuat & Anh, t6i da nghi
dén mot vién canh co thé xay ra tai dia nguc. Bia nguc l1a mét tap
hop nhirng ca nhan dang danh phan lén thoi gian cia ho dé
thurc hién mét nhiém vu ma ho khéng thich va khéong thanh thao.
Gia du rang ho dugc thué vi ho l1a nhirng ngudi tho dong tu
tuyét voi. Sau do, ho phat hién minh dugc yéu cau danh phan
I&n thdi gian dé chién ca, ma thuc ra cai viéc chién ca do ciing
khéng can ho phai lam, hodc la chi c6 moét lwgng ca rat it dé
chién. Tuy nhién, khong hiéu sao tat ca ho déu tr& nén bj am anh
v&i ndi burc bdi rdng mét s6 ddng nghiép co thé danh nhiéu thoi
gian hon cho cong viéc dong tu ma khoéng phai thuc hién phan
trach nhiém chién ca cta minh. Thé 1a chang bao lau sau, khép
phong lam viéc chéat day nhirng déng ca bi chién chay khét, vo
dung, va dé chinh la diéu ma ai cling lam.

Toi nght day thurc sy 1a mot mé ta kha chinh xac vé dong luc
dao dlrc clia nén kinh té cua ching ta.

T6i cho rang cac lap luan trén sé bi phan déi ngay lap tirc:
“Anh 1a ai ma c6 thé ndi rang viéc nao can, viéc nao khong? Ma
“can” la nhu thé nao? Anh la mét gido s nhan ching hoc, cai
nghé dé c6 “can” hay khong?”. (Ma that sy thi rat nhiéu cu dan
mang sé coi sy ton tai cua cong viéc cua t6i la dinh nghia vé sy
lang phi chi phi xa héi), & mét mirc dé nao do, diéu nay rod rang
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la ding. Chiing ta khéng c6 mot thuwéc do khach quan vé gia tri
xa héi.

Vé&i mot ngurdi tin rdng ho dang c6 nhirng déong gop y nghia
dé thay d6i thé gigi thi t6i khéng dam noi v&i ho rdng coéng viéc
ho dang lam that ra rat vé nghia. Nhung véi nhirng nguoi tin
réang coéng viéc ho dang lam la vé nghia thi sao? M&i day thoi, toi
gap lai ngudi ban hoc cli da mat lién lac tir nam t6i mudi lam
tudi. Toi vo cung ngac nhién khi biét trong quang thoi gian do,
anh ta da tr& thanh moét nha tho roi sau do la ca si chinh cua moét
nhém nhac rock. Téi da nghe mot s6 ca khiic clia anh 8y hat trén
radio nhung khdng hé biét do la anh ay. R6 rang anh 8y rat xuat
s&c, sang tao, va khéng co gi phai nghi ngo vé viéc anh da gilp
cho cudc séng cua nhiéu ngudi trén thé gidi dugc twoi sang, tot
dep hon. Thé nhwng, sau mét vai album that bai, méat hogp dong,
méc ng, lai thém dira con gai mai sinh, anh rét cudc da chon mot
cai két ma anh coi la “sy lya chon mac nhién clda nhirng ngudi
khong con dud'ng nao khac: vao truong luat”. Gio day, anh dang
lam luét su luat doanh nghiép cho mét tap doan & New York. Anh
chinh la ngu&i dau tién thira nhan rang cong viéc cua minh la vo
nghia, chang c6 déng gop gi cho nhan loai va theo quan diém
cua anh thi n6 ciing chang can ton tai lam gi.

O day co rat nhidu cau hoi ma ta co thé dat ra. Cau dau tién
la: Phai n6i thé nao vé chuyén xa hoéi cia chlng ta cé qua it nhu
cau vé cac thi s hodc nhac si tai nang, nhung lai c6 nhu cau vo
tan vé cac chuyén gia luat doanh nghiép? (Tra I&i: NEu nhu hau
hét clia cai trén thé gigi nay déu thudc quyén kiém soat cua chi 1
% dan s0, thi cai ma chung ta goi la “nhu cau thj trudng” chinh la
nhirng gi ma 1% déan s6 ay cho la hiru ich hodc quan trong, chir
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khong phai do da s6 moi ngudi trong xa hdi nghi nhu thé). Quan
trong hon, diéu nay cho thay nhirng ngudi dang lam cac cong
viéc v6 nghia thi thyc sy ban than ho cling nhan thirc dugc roé
nhu thé. Thurc t€ ma noi, t6i khdng chac minh cé tirng gap mét vi
luat su doanh nghiép nao ma lai khéng cho réng céng viéc cla
ho la vo tich su khdong nira. Chuyén tuong ty cling c6 thé ap
dung v&i cac nganh nghé méi ma téi da noi & trén. Cé6 han mot
tang 16p ngudi ma néu ban gap ho & mot bira tiéc va ban ké
rang cong viéc ban dang lam kha tha vi (nhu moét nha nhan
chiing hoc chang han) thi ho s& muén & di, khédng dé cap chat
Xiu nao dén nghé nghiép ho dang lam. Hay mai ho thém vai ly
nira va ho sé bung né va&i chuyén rang cai nghé ho dang lam no
vO nghia va ngu ngdc nhu thé nao.

C6 mét sy bao hanh tam Iy sau séc & day. Lam thé nao ma
khi mét ngudi vira méi bat dau noi vé niém tu hao cua ho trong
cobng viéc thi ngudi khac lai tham nght rang cong viéc cta minh
|é ra khong nén ton tai? Lam sao ma chuyén d6é khong gay ra
mot cam giac gian dir va phan nd sau séc cho duoc?

Thé nhung, that la mot sy sang tao cir khoéi cua xa hoi khi giai
cap thdng tri da tim duoc cach hudng sy gian dir d6 dén nhirng
ngudi dang lam cac cbng viéc thuc sy c6 y nghia, y nhu trwrdng
hop nhirng ngu&i chién ca & trén. Vi du: Trong xa hdi cua ching
ta duong nhu c6 mét quy tac chung la: Mot céng viéc mang lai
loi ich cho ngudi khac cang rd6 rang bao nhiéu thi kha nang
ngudi ta duoc tra tien dé lam cong viéc dé cang it bay nhiéu.
Mot 1an nira, rat khd dé co6 phuong phap do ludng khach quan,
nhung ching ta c6 mot cach khac dé biét, do la dat ra cau hoi:
biéu gi sé xay ra néu toan bd nhirng ngudi lam kiéu cong viéc
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nhu vay déu bién mét? Chlng ta sé ra sao néu cac y ta, nguoi
thu gom rac hay thg may déu tan bién hét vao khong trung nhu
lan khoi. Chac chan, hdu qua sé thdy tirc thdi va that khung
khi€p. Mot thé gigi khdng c6 gido vién hay cac céng nhan boc
vac sé sém gap rac réi, va tham chi mot thé gidi khéng co cac
tiéu thuyét gia hay nhac si cling sé khong con la chinh noé.
Nhung khéng rd 1a nhéan loai sé phai chiu dung diéu gi khi tat ca
cac CEO, nha van déng hanh lang, nha nghién ctru PR, chuyén
gia tham dinh rui ro tai chinh, nhan vién tiép thi qua dién thoai,
nhan vién tu van phap ly déu bién mét. (Nhiéu ngudi nghi rang
nhan loai sé tr& nén t6t hon mét cach rd rét). Thé ma quy tac nay
van dugc ap dung cho rat nhiéu loai cong viéc, trir mot so it
trurd'ng hop ngoai 1é nhu nghé bac si.

Té hon nira, duérng nhu c6 mot nhan thirc phé bién rang day
la quy tdc ma thé giGi nay nén tuan theo. DAy la mét trong nhirng
thé manh bi méat cda chi nghia dan tdy canh hiru. Ban c6 thé
thay diéu nay khi nh¢ lai chuyén cac bao la cai noi gian chi trich
cac cong nhan tau dién ngadm da khién thanh phé London bi té
liét trong subt cac cudc tranh chap vé lao dong. Cac cong nhan
tau dién ngam co thé lam té liét ca thanh pho cho thay cong viéc
cua ho thue su can thiét, nhuwng dudng nhu day lai chinh la thir
khi€n moi ngudi khd chiu. Chuyén & Hoa Ky tham chi con ro
rang hon khi Dang Céng hoa? da dat dugc thanh cong dang ké
trong viéc huy dong su phan nd trong dan ching dé chéng lai
gido vién va cong nhan nganh san xuat xe hoi (thay vi chdng lai
cap quan ly giao duc va nha may san xuat, nhirng ngu i thuc sy
gay ra rac réi) vi ly do lwong bong va phuc lgi cia ho gay tro
ngai cho ngan sach. C&r nhu thé ngurdi ta mudn noéi v&i cac giao
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vién va cdng nhan san xuat xe hoi la: “Nhung cac ngudi con
dugc day db tré con, con dugc lam ra xe. Cac ngudi c6 cdng
viéc thyc sy. Vay ma cac ngudi con doi hoi thém ché do lvong
hwu va cham séc strc khoe cua tang I6p trung luu ha?”

Nhirng ngudi lao dong thuc sy c6 nang suét cao khong
ngirng bi chén ép va boc 16t. S6 ngudi con lai dwgc chia ra
thanh hai tang 1&p: M6t tang 16p gdm nhirng ngudi that nghiép
dang gay khang hoang toan cau, va moét tang I6p khac, déng dao
hon, gébm nhirng ngu i vé co ban duoc tra tién dé khong lam gi
ca — ho gilr cac vi tri von duoc déat ra dé dong nhét ho vai quan
diém va sy nhay cam cua giai c8p thong tri (quan ly, hanh
chinh...) va cac biéu tuong tai chinh cua nd, nhung dong thoi
nhirng ngudi nay cling dp U mot sy phan nd déi véi nhirng
ngudi thue sy lam viéc va cé gia tri khong thé chéi céi doi véi xa
hoi. R6 rang, kiéu hé théng nhu thé nay khéng duoc cha y thiét
ké nhu vay, ma n6 duoc hinh thanh tir gan moét thé ky thur va sai.
Va dé la ly do duy nhét dé giai thich vi sao khéng phai ai trong
chlng ta cling duoc 1am viéc ba dén bon gio moi ngay, bat chap
nang lwc cdng nghé cua chdng ta da dat dén trinh d6 nhu thé
nao.

Néu titng c6 mét bdi bdo mang tinh gid thuyét dugc céng nhén

dua trén su dén nhén clia cdng ching thi day chinh la bai bdo

nay. “Vé hién tugng céc cong viéc v6 nghia” dé tao nén mot vu nd

16n.

N6 dé tré thanh mét hién tugng va dudc lan truyén réng réi
gén nhu ngay ldp tic. Chi trong vai tudn, bdi tiéu luén clia téi dé
dugc dich sang it nhdt 12 ngdn ngit, bao gdm tiéng Puic, Na Uy,

16



Thuy Dbién, Phdp, Séc, Rumani, Nga, Thé Nhi Ky, Latvia, Ba Lan,
Hy Lap, Estonia, Catalan va Han Qudc. Né con dudc cac tS béo &
Thuy Si va Uc déng lai. Trang web clia Strike!, noi ddng bdi viét
goc, dé nhdn dudc hon mét triéu lugt xem va thudng xuyén bi
nghén do lugng truy cdp qud lén. Céc trang blog moc 1én nhu
ném. Phan binh ludn chifa day nhiing 16i tht nhén ti gidi cd con
trdng. Ngudi ta con viét thu cho t6i dé xin 18i khuyén hodc dé chia
sé rding t6i dé truyén cdm hiing cho ho tit bd cdng viéc hién tai va
di tim tht gi dé cé y nghia hon. Py ld moét phdn hdi day nhiét
tinh (t6i da thu thdp hdng trdm phdn héi nhu vdy) tit phan binh
luén ctia déc gid t& Canberra Times clia Uc:

Tuyét! Chuan khong can chinh! Toéi la mét luat su luat doanh
nghiép (cu thé la luat su vé thué). Téi chang c6 dong gop gi cho
thé gi&i nay va lubn cam thay minh that khén khé. T6i khdng
thich khi ngu¢i khac dam ndi v&i t6i: “Tai sao anh lai lam viéc
nay?”, bai vi ro rang la chuyén khong chi c6 thé. Dudng nhu day
la cach duy nhat ma t6i dong gép cho cai nhém “mot phan tram
dan s6” kia, déi lai ho thuwdng cho to6i mot ngbi nha & Sydney dé
nubi ndng céac dlra con trong tuong lai cua téi... Nh¢g cong nghé,
chlng ta c6 thé chi mat hai ngay dé dat dugc hiéu qua cong viéc
cua nam ngay nhu trudce kia. Nhung vi 1ong tham va hdi chirng
to vé ban ron ma ching ta da tré thanh no 1& dé dem dén lgi ich
cho ngu¢i khac va quén di nhirng khat vong cua riéng minh. Cho
du ban tin vao chuyén con ngu¢i dugc ban cho tri théng minh
hay thuyét tién hoa thi ching ta khong duoc tao ra dé lam viéc —
vi thé d6i vai toi, tat ca chi la long tham dugc thic day béi
chuyén lam phat gia cé cac nhu yéu pham.
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Cé 1an, t6i nhén dugc tin nhdn tit moét ngudi hdm méd én danh,
anh ta dang la thdnh vién ctia mét nhém chia sé vé dé tai ndy
trong cdng dong nhitng ngudi ldm dich vu tdi chinh. Anh ta cho
biét ngdy hém dé dé nhén dudc dén ném email v8i ndi dung chinh
l&d bai bdo nay (hdn ld mét tin hiéu cho thdy nhiing ngudi lam
dich vu tdi chinh khéng cé nhiéu viéc dé lam). Diéu nay khéng tré
16i dugc cho céu héi rdng cé bao nhiéu ngudi thuc su cé cling suy
nghi nhu véy vé cdng viéc ctia minh - thay vi néi rdng, viéc lan
truyén badi viét dudc xem nhu mét cach goi y tinh té cho ngudi
khdc. Nhung chdng bao lau sau thi nhiing s6 liéu thong ké déan
xudt hién.

Ngay 5 thang 1 ndm 2015, khodng hon mdt ndm sau khi bai
bdo dugc phat hanh, vdo ngdy thdt Hai ddu tién clia ndm mdéi —
ngdy nhiéu ngudi dan thanh phé London quay trd lai v8i céng viéc
sau mét ky nghi déng dai - cé ai dé da g& hang loat bdng qudng
cdo & bdi dau xe ngdm London va thay béng mét loat tranh cé
ddng cé céc cu trich dan tit bai bdo ctia tdi, ¢ thé ké ra nhu:

e Rt nhiéu ngudi danh cd cude doi dé lam cac cong viée ma ho
tham tin rang chung thuc su khong can thiét.

e CUnhu co ai d6 dang tgo ra nhiing cong viéc vo b6 chi nhdm
muc dich bat tat cd chiing ta phdi lam viéc.

e Tinh huong nay gdy ra nhiing thiét hai kha dang ké vé mdit
dao dtic va tinh than. N6 tao nén mét vét seo trong, tam hén
clia ching ta. Nhung, hau nhu khong cé ai néi vé vén dé nay
ca.

e Tai sao cé tinh trang khi mét ngudi vita méi bét dau ndi vé
niém tu hdo trong céng viéc thi ngudi khéc lai thédm nghi rdng
cong viéc ctia minh 18 ra khéng nén tén tqi?
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Su phan ting véi nhiing tranh ¢ déng ndy lai tao nén médt cudc
tranh luén 1én trén cac phuong tién truyén théng. Két qud la cdng
ty chuyén vé khdo sat y kién YouGov quyét dinh sé kiém dinh gi
thuyét nday va thuc hién mét cudc khéo sat déi véi ngusi dan Anh
béng céch sit dung chinh nhitng théng tin clia bdi viét cla téi, vi
du nhu: “Céng viéc clia ban c6 mang lai nhitng déng gép y nghia
cho thé gidi khéng?”. That dang kinh ngac & hon 5 s6 ngudi
tham gia khdo sat — khodng 37% — trd 18i ld ho tin rdng cong viéc
clia minh v6 nghia (cé 50% tin rdng céng viéc clia ho cé y nghia,
con 13% thi khéng xdac dinh dugc).

Con s6 ndy gén gép doi con s6 ma t6i du kién — tdi dé hinh dung
rang ty lé cac cdng viéc vd nghia sé ndm & khodng 20%. Khéng
chi vy, mot cudc khdo sat dién ra & Ha Lan sau dé cling cé két
qud tuong tu. Thuc ra la con cao hon mét chut, khodng 40%
ngudi lao déng Ha Lan cho réng céng viéc clia ho chéng cé ly do
gi dé ma ton tai.

Vay la gid thuyét dé khéng chi dugc xéc nhdn qua phén ting
clia cdng ching, ma né con dugc céc sé liéu thong ké chiing minh
la didng.

*kk

Nhu vdy, ching ta dang cé mét hién tuong xa hdi quan trong
md hau nhu né chua nhén dugc su chti y nghiém ttic. Chuyén goi
ra dé moi ngudi cé dip ndi vé né dé lam nhiéu ngudi thdy nhe
nhdm. R& rdng ld né dé sén sdng dé dugc mé xé ky cang hon.

Nhitng gi t6i muén ldm & cuén sach ndy la nghién ctiu mét cach
c6 hé théng hon so véi bai viét ban dau cia minh Bdi viét ndm
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2013 ddanh cho mét tap chi. Thuc ra, bai viét dy chi ld mét phan
trong mot loat céc lép ludn mad t6i dang phat trién lién quan dén
vén dé: Hé tu tudng tén tu do — neoliberal (“thi trudng tu do”), dé
théng tri thé gidi tit thoi clia Reagan va Thatcher, thuc ra lai hodn
todn di ngudc lai véi nhitng gi né dudc cho ld huéng dén; né that
suf & mot du én chinh tri doi 16t du dn kinh té.

T6i dé di dén két ludn ndy vi dudng nhu dé la cach duy nhat dé
gidi thich chuyén nhitng ngudi ndm quyén luc hanh x{ nhu thé
ndo trong thuc té. Trong khi nhiing 16i hoa my vé tén tu do luén
ndi vé chuyén gidi phéng su ky diéu cta thi trudng va ddt hiéu
quad kinh t€ 18n trén moi gid tri khac, thi nhin chung, téc déng ti
cdc chinh séch thi trudng tu do lai & téc dd téing trudng kinh té
chdm chap & moi noi, trit An DS va Trung Qudc. Cdc tién bd khoa
hoc va céng nghé dé bj dinh tré. Va lén dau tién sau hdng thé ky,
gidi tré & céc dat nudc gidu cé nhat lai dén chd mét cudc séng
tudng lai it thinh vugng hon so véi thé hé 6ng cha. Tuy vdy, khi
quan sat thay céc tdc ddng ndy, nhiing ngudi ting hd hé tu tudng
thi trudng chi phdn ting béng céch yéu cdu mét liéu lugng manh
hon ctia cling mét loai thudc, va céc chinh tri gia don gidn & dép
ting cho ho. Chuyén ndy khién téi thdy ky quéic. Néu mét cong ty
tu nhdn thué moét chuyén vién tu van dé 1ap ké hoach kinh doanh
va ké hoach dé dnh hudng xdu dén 1gi nhudn thi chuyén vién dé
hdn & bi sa thdi ngay 1dp tic, hodic {t nhat anh ta cling dugc yéu
cau phdi dua ra ké hoach khdéc. Con trong céc ké hoach cdi cach
thi trudng tu do, chuyén dé hau nhu khéng xdy ra. K& hoach cdng
mang lai that bai thi ngudi ta cdng cd géing thuc hién né. Két luén
hop ly duy nhét la: Muc dich kinh té khéng phdi & diéu ma du én
ndy nhdm dén.
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Néu khéng vi muc dich kinh té thi la cai gi? V6i t6i, cé vé nhu
cdu trd 1&i ndm trong tu duy ctia cac chinh tri gia. Hau hét nhitng
ngudi ra quyét dinh cht chét nhu thé ndy déu hoc dai hoc vdo
nhiing ndm 1960, thdi ky ma trudng dai hoc la trung tdm cla cdc
vén dé chinh tri néng béng, va ho cdm thdy rdng nhiing diéu nhu
vay khéng bao gid nén xdy ra nita. Hau qua 14, trong khi cling ¢
thé ho quan tdm dén cdc chi s kinh té trén da suy gidm, thi dong
thdi ho cling rat hdo hiing khi thdy ngudi gidu thi ngdy cdng gidu
[én va cé nhiéu quyén luc hon, con nhiing thit thach thic quyén
luc clia ho thi ngdy mét suy yéu. Sut suy yéu ndy la két qud clia
todn cau héa két hgp véi su suy sup clia céc cdng dodn, cdng
thém su hinh thdnh cia mét luc lugng lao déng hay lo ldng va
lam viéc qua stic. biéu ndy cé thé khong tot vé mdt kinh té, nhung
vé chinh tri né dat hiéu qud nhu trong ma. Néu khéng cé gi khac
x&y ra, ho chdng cé mdy dong luc dé tif bd céc chinh sach nhu
vay. Tat cd nhiing gi t6i dé lam trong bdi tiéu ludn ld tudn theo
nguyén tdc: Bat ctt khi ndo thdy ai dé lam diéu gi dé nhén danh
hiéu qua kinh té ma lai tréng c6 vé hodn todn phi ly vé mdit kinh
té (vi du nhu trd luong cao dé ngudi ta khéng lam gi), tdt nhét la
ta nén tu hdi: “Ai dudc hudng 1gi?” va ho hudng lgi nhu thé ndo.

Pdy 1d mét céch tiép cdn it theo thuyét &m muu cht khéng
phdi 1& phdn thuyét 4m muu. Téi dét ra cdu hdi rdng: Tai sao
khéng cé ai hanh dong gi? Cac trdo luu kinh té dién ra véi di moi
ly do, nhung chi can chting gdy tré ngai cho nhitng ngudi gidu cé
va quyén thé, thi ho sé& gdy stic ép dé céc thé ché phdi diing ra gidi
quyét. Day la ly do vi sao trong cudc khiing hodng tdi chinh ném
2008-2009, cac ngdn hang lén dugc chinh pht gidi cfu trong khi
nhitng ngudi vay thé chdp binh thudng thi khéng. Nhu ching ta
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dé thdy, cac cdng viéc vb nghia dudc sinh véi nhiéu nguyén nhén
khéc nhau. Cau héi thuc su t6i dat ra & day la: Tai sao khéng ai
can thiép (“cé &m muu”, néu ban thich cach néi nay) va lam gi dé
vé van dé ndy?

L]

Trong cudn séch nay t6i mudn lam nhiéu hon thé.

Téi tin réng hién tugng viéc ldm vé nghia cé thé cung cdp cho
chiing ta mét cdai nhin sdu sdc hon nhiéu vé cac vén dé xd& hoi.
Chuing ta can phdi tu héi minh, lam thé ndo mda moét ty 1é 16n luc
luong lao ddng lai thdy cdng viéc minh dang lam la vé bd, va tai
sao nhiéu ngudi lai tin rdng tinh trang ndy la binh thudng, la
khong thé tranh khdi, thdm chi l& ddng ao uéc? Ky la hon, tai sao
nhiing ngudi ngodi mdt thi ting hd tinh trang céng viéc v6 nghia -
thadm chi con cho la hodn toan pht hgp khi nhitng ngudi lam céng
viéc v6 nghia dugc trd luong vé dugc khen nggi nhiéu hon nhiing
ngudi con lai — lai cling cé lic thdy chdn ndn vé khd s& khi dugc
trd tién dé khéng lam gi, hodic khéng dem lai ich Igi gi cho ngudi
khac?

RS rdng cé mét md bong bong nhiing y tudng mau thudn &
dday. V& mét diéu t6i muén ldm véi cudn séch ndy la sép xép
chuing lai cho trét tu. Diéu ndy dong nghia véi viéc ddt ra cac cau
héi thuc t& nhu: Ldm thé ndo ma hién tugng viéc lam vé nghia cé
thé xdy ra? biéu dé cling cé nghia ld ddt ra nhitng cau héi lich st
day séu séc nhu: Khi ndo va bdng cdch ndo ma chiing ta lai tin
rang su sdng tao la dau dén? Hodic lam thé ndo ching ta nghi
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rdng cé thé dem thdi gian clia ngudi khdc di badn? Va trén hét, t6i
mudn dét ra nhitng cdu hdi co bdn vé ban chdt con ngudi.

T6i viét cudn sach ndy ciing nhdm phuc vu mét muc dich chinh
tri.

T6i muén cudn séch trd thanh mét mii tén nhdm vdo trung
tdm nén van minh ctia ching ta. Cé nhitng diéu vé cling sai trdi
ma chung ta tu gay ra cho chinh minh. Ching ta dé trd thanh mot
nén van minh dua trén “ldm viéc” — tham chi khéng phdi & “lam
viéc c6 ich” ma chi don thuén la “lam dé ma cé ldm”. Chung ta tin
rdng nhitng ai khéng chém chi ldm céng viéc ma ho khéng thich
déu la nhitng ngudi xdu, khéng xiing déng véi tinh yéu, su quan
tadm hodic gitip d& tit cong ddng clia ho, nhu thé chiing ta dé dan
ldm quen véi viéc bién chinh minh thanh né 18. Khi chting ta nhén
thuc ra rdng chting ta danh phén néa thdi gian dé ldm nhiing viéc
hodn todn vé nghia hodc cé hiéu qua trdi ngugc véi mong mudn
cta ta (thudng la lam theo 1énh ctia mét ngudi ma ta khéng ua),
thi cach phadn ting chti yéu clia chiing ta 1d cdm thdy bi gidy vo vi
sut gidn dif trudc cdi thuc té rdng cé thé cé nhitng ngudi khong bi
sa vdo cai bdy nday nhu minh. Két qué & su thit ghét, odn hén va
nghi ngd dé tré thanh chdt két dinh gén két todn xé héi lai véi
nhau. Py & mét tinh trang thdm hoa ctia van dé viéc lam. Toéi
mong né sé& két thuc.

Néu cuén séch nay cé thé déng gép cho viéc két thiic thdm hoa
dé thi thdt khdng uéng céng téi viét ra.
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CHUONG ¢

THE NAO LA CONG VIEC VO NGHIA?

H dy bdt dau véi mot vi du dién hinh vé cdi goi ld viéc lam
nhém nhi.

Kurt ldm viéc cho mét nhd thau phu clia quén déi Bic. Hay néi
ding hon... anh ta dudc thué bdi moét nha théu phu cia mét nha
thau phu cia mét nhd thdu phu clia qudn ddi Dic. Day ld mé td
clia Kurt vé c6ng viéc clia minh:

Quan déi Birc c6 mét nha thau phu vé cong nghé théng tin
(CNTT).

Cong ty CNTT c6 mét nha thau phu lam cong viéc hau can
cua ho.

Cong ty hdu can cdé mot nha thau phu lam coéng viéc quan ly
nhan sy cho ho, va téi lam viéc cho cdng ty quan ly nhan sy dé.

Hay gia str rang ngudi linh A chuyén chd ngdi qua mot phong
lam viéc khac, cach ché cii hai can phong, nam cling mét tang.
Thay vi chi can xach may tinh ctia minh dén ché ngdi méi thi anh
ta phai dién vao mét mau don.

Nha thau phu CNTT sé nhan mau don, doc va phé duyét no,
roi chuyén tiép cho cong ty hau can.

Cong ty hdu can sau d6 sé phé duyét viéc di chuyén chd ngoi
clia anh linh va gtri yéu cau nhan su cho cong ty ching toi.
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Tiép theo, nhan vién van phong trong cong ty cla toi sé lam
may viéc cua ho roi dén luot t6i xuat hién.

T6i nhan dugc mét email: “Hay c6 mat & doanh trai B vao thoi
diém C”. Thuwong thi nhirng doanh trai d6 cach nha t6i khoang
100-500 km, vi vay t6i sé phai thué mot chiéc xe.

Toi lai chiéc xe 8y dén doanh trai, bao b phan diéu phdi biét
rang t6i da dén noi, dién vao mét mau don, thao may tinh, cho
may tinh vao hgp, niém phong hdp, nho mét anh chang tur céng
ty hau can mang cai hop dén phong bén canh, t6i lai m& hop,
dién vao mot mau don khac, n6i may tinh, goi vé bd phan diéu
phoi dé cho ho biét t6i lam mat bao 1au, doi thém mot vai chir ky,
lai xe vé nha, guri thu cho b6 phéan diéu phdi véi tat ca gidy to va
sau do nhan tién.

Va nhu vay, thay vi ngu¢i linh ty mang may tinh cua minh di
khoang nam mét, thi c6 dén hai ngu¢i phai lam viéc doé trong sau
dén mudi gio, dién vao khoang mudi lam trang gidy td, va lang
phi bon tram euro tién thué ctia ngudi dan.

Piéu ndy nghe cé vé giobng nhu mét vi du kinh dién vé théi quan
liéu 16 bich trong quén dbi, thit mda Joseph Heller dé bién né trd
nén ndi tiéng trong cudn tiéu thuyét Catch-22 xuét bdn ndm 1961
clia 6ng, ngoai trif mét yéu t6 chinh: Hau nhu khéng ai trong cau
chuyén trén thuc su lam viéc cho quén déi. Néi cho chinh xéc, ho
ld mét phan clia khu vuc tu nhén. Tat nhién, dé tiing cé thdi ma
bat ky qudn ddi qudc gia ndo cling cé bd phdn thdng tin lién lac,
héu can va nhén su clia riéng minh, nhung ngdy nay tat cd phdi
dugc thuc hién théng qua nhiéu 1&p nha thau tu nhén.
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Cong viéc clia Kurt cé thé dudc coi ld vi du dién hinh cho céng
viéc v nghia vi mét ly do don gidn: Néu vi tri clia Kurt bj loai bd,
né khéng gdy ra su khac biét rd rét ndo véi thé gidi. Chdc chdn
moi thi sé dudc cdi thién vi céc céin et quén su clia Duc roi sé dua
ra moét cach hop ly hon dé di chuyén thiét bi. biéu quan trong la
khéng chi c6 mdi cbng viéc ctia Kurt 1a vé ly, ma ban thédn Kurt
cling hodn todn nhdn thic dudc diéu ndy. (Trén thuc té, & trang
blog ma Kurt ddng céu chuyén clia minh, anh dé phdi bédo vé
quan diém céng viéc clia anh ld vé6 nghia trudc hdng té nhiing
ngudi dam mé thj trudng tu do — ho tranh cdi réng vi cong viéc
clia Kurt xudit phat tif linh vuc tu nhén, nén theo dinh nghia, né
phdi phuc vu mét muc dich hop ly ndo do).

T6i cho rdng céng viéc ctia Kurt thé hién rd nét mot céng viéc
v6 nghia: Né hodn todn vé nghia dén néi ngay cé ngudi thuc hién
né mdi ngdy ciing khéng thé tu thuyét phuc bdn than réng anh ta
c6 mot ly do chinh dang dé lam céng viéc dé. C6 thé anh ta khdng
thifa nhén diéu ndy véi dong nghiép cia minh - thudng anh dy cé
nhiing ly do rét chinh ddng dé khéng ldm nhu véy — nhung anh tin
chdc rdng céng viéc cia minh la v6 nghia.

Vi v@ly, hdy xem nhu ddy l& mét dinh nghia tam thdi ban déu.

bPinh nghta tam th&i: Céng viéc vé nghia la mét hinh thire viée
lam hoan toan vé nghia, khéng can thiét, hodc cé tinh déc hai,
ma dén ca ngudi lam céng viéc doé cing khéng thé bién minh
cho su ton tai cua no.
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Cé mot sb viéc vb nghia dén mic ngudi ta tham chi khéng dé y
dén néu ngudi ldm céng viéc dé dbt nhién bién mat. Chuyén ndy
thuong xdy ra & khu vuc coéng:

Cong chirc Tay Ban Nha bé viéc trong sau nam dé nghién
ctru ly thuyét Spinoza

— Bao Jewish Times, ngay 26 thang 2 nam 2016

Bao chi Tay Ban Nha dua tin rang mot céng chirc cua dat
nuwédc nay da nhan lwong trong it nhat sdu nam rong nhung
khong hé lam viéc, ma danh thai gian dé dé tré thanh chuyén gia
viét vé ly thuyét ctia nha triét hoc Do Thai Baruch Spinoza.

Trang tin euronews.com tuan truédc dua tin: Thang truwédre, mot
toa an & Cadiz, mién nam Tay Ban Nha, da ra lénh cho Joaquin
Garcia, 69 tudi, phai nép phat khoang 30.000 do-la vi da khong
dén lam viéc tai nha may nuéc Agua de Cadiz, noi Garcia duoc
thué lam ky su tor nam 1996.

Sy vang mat clia 6ng lan dau tién bi phat hién vao nam 2010,
khi Garcia chuan bi dugc trao huy chuong vi phuc vu lau dai.
Pho Thi trwang Jorge Blas Fernandez da cé nhirng nghi van dan
dén viéc ong phat hién ra rang da khéng ai nhin thdy Garcia tai
van phong lam viéc sudt sau nam truwée do.

Khi duoc to El Mundo ti€p can, cac ngudn tin gidu tén gan gii
v@i Garcia cho biét 6ng da danh nhiéu nam truéc nam 2010 dé
nghién clru cac tac pham clia Spinoza, mot nha di gidao ngudi Do
Thai song & thé ky XVII tai Amsterdam. M6t ngudn tin cia E/
Mundo cho biét Garcia da trd thanh chuyén gia vé Spinoza,
nhung phu nhéan chuyén Garcia khdng bao gid di lam ma noi
rang 6ng ta thinh thoang ciing c6 dén noi lam viéc.
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Céu chuyén ndy trd thanh tin néng & Tay Ban Nha. Vao thdi
diém dét nudc dang trdi qua suy thodi kinh té va ty 1é that nghiép
cao, ¢ vé that dang phdn nd khi cé nhiing céng chiic cé thé khéng
di lam trong nhiéu ndm ma khéng ai nhén ra. Tuy nhién, 16i thanh
minh clia Garcia khéng phdi la khéng cé co s8. Ong ta gidi thich
réng minh dé nhiéu ndm ldm céng viéc gidm sé&t nhd may xi ly
nudc & thanh phé. Dudi ap luc clia nhitng ngudi ldnh dao cép cao
vén ghét Garcia vi khuynh huéng chinh tri ctia 6ng, ban quan tri
nhda mdy da tit chéi giao viéc cho Garcia. Tinh trang ndy ldm éng
mat tinh thén dén muc phdi tim dén su gitip d& clia céc chuyén
gia vi trdm cdm. Sau khi tham khdo y kién tit chuyén gia tém ly,
cubi cling Garcia quyét dinh thay vi ngdi mét chd suét ngdy va
gid v& bdn rén thi 6ng thuyét phuc ban qudn tri nhd may rdng
minh sang tda thi chinh lam viéc, va bdo vdi toa thi chinh rdng
éng sang nhd mdy nudc lam viée, rdi 6ng di vé nhd va tim cach
lam nhiing viéc hitu ich hon.

Cac cu chuyén tudng tu nhu trén xudt hién kha phé bién trong
khu vuc céng. M6t céu chuyén thudng thdy lda vé cac buu té thay
vi giao thu cho khéch thi ho bd vao tl, nha kho hodc thiing réc -
két qud 1d hang tén thu va hang héa chat déng trong nhiéu ndm
ma khéng ai phét hién ra. Cudn tiéu thuyét The Pale King clia
David Foster Wallace, ké vé cudc séng bén trong mét vén phong
dich vu kiém todn ndi bd, thdm chi con di xa hon: Cao trdo ctia
cAu truyén la khi mot kiém todn vién chét tai ban lam viée & tu
thé ngdi trén ghé trong nhiéu ngdy, trudc khi cé ai dé nhdn ra.
Chuyén nay cé vé hai hudc va vé ly, nhung vao ndm 2002 c6 mot
chuyén gan giéng y nhu vdy dé xdy ra & Helsinki. Mot kiém todn
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vién thué Phan Lan dé chét ngdi tai ban ldm viéc clia minh suét
hon bén muoi tdm gid trong khi cé ba muci déng nghiép vén lién
tuc lam viéc quanh anh ta. Sép anh ta nhé lai: “Moi ngudi nghi
réng anh dy mudn dugc yén tinh lam viéc nén khéng ai quay ray”
— xét cho ky thi ddy ciing ld 16i suy nghi thén trong clia ho.

Di nhién, nhitng cdu chuyén nhu thé ndy dé truyén cdm hting
cho céc chinh tri gia trén todn thé gidi dé kéu goi giao cho cac
cong ty tu nhén vai trd 18n hon - va tuyén bé rdng nhiing céu
chuyén lam dung nhu vdy sé khéng xdy ra & khu vuc tu nhén. Dén
nay thi diéu ndy van khd dung khi chiing ta chua titng nghe néi
dén chuyén nhén vién giao hdng clia FedEx hay UPS viit bd hdng
cia khdch ma khéng giao. Tuy vdy, khu vuc tu nhdn cling cé da
loai véin dé ctia riéng nd, thudng l& nhe nhdng hon vé muc db dién
khting cling da dang - vi du nhu cu chuyén ctia Kurt & trén. Can
phdi nhdn ra su tré tréu rding, trong thuc té thi Kurt cudi cling dé
lam viéc cho quén ddi Puc, trong khi quén déi Pic vén bi than
phién vé nhiéu thi nhung lai chua bao gid bi than phién I& ldm
viéc thiéu hiéu qud.

Néu nhiing vi du trén ld chinh xdc, thi su khéc biét cht yéu gitta
khu vuc céng va khu vuc tu nhdn khéng phdi & bén ndo cé nhiéu
hay it céng viéc v6 nghia hon, hay khdc biét vé loai céng viéc v
nghia ctia mdi bén, mda su khdc biét ndm & chd: Céng viéc vo
nghia, thita thdi trong khu vuc tu nhén cé thé dugc giam sat chét
ché hon so véi khu vuc cdng, dli khéng phdi lic ndo cling vay. Nhu
chiing ta da biét, tai cac ngéin hdng, céng ty dugc phdm va cdng
ty k¥ thudt thi s6 lugng nhan vién dudc phép danh phan 16n thdoi
gian dé truy cdp mang xd héi ld rét cao, nhung véin cé nhiing gidi
han. Néu nhu Kurt chi don gidn 1 trén viéc dé theo dudi tu tudng
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clia triét hoc Do Thdi thé ky XVII thi anh ta sé dé ddng bi thay thé
bdng ngudi khédc. Néu nhd may nudc Cadiz dugc tu nhéan hda,
Joaquin Garcia cé thé vén bi léinh dao trt dép nhung 6ng ta sé
phdi ngdi yén & ban gidy, gid bo ldm viéc hodic phdi ra di va kiém
mot cong viéc khéc.

Toi s& dé doc gid tu quyét dinh xem chuyén nhu vay cé nén
dudc coi la mot su cdi thién hay khong.

S4at thd cd phai la céng viéc vb nghia khéng?

Pé tém tdt lai, téi goi “céng viéc vb nghia” ld loai cong viéc ma
todn bd hodc phan 1én cac nhiém vu trong dé dudc chinh ngudi
thuc hién thdy & vé nghia, & khéng cén thiét, hodic thdm chi la
déc hai. Nhitng céng viéc md néu né bién mdt thi cling khéng gay
&nh hudng gi. Quan trong nhét, dé la loai céng viéc md ngudi ldm
chuing cling cdm thdy rdng chiing khéng nén tén tai.

Cht nghia tu bdn ngay nay dudng nhu tran ngdp nhiing céng
viéc nhu vay. Nhu t6i dé dé cdp & phan md dau, cudc thém do cla
YouGov cho thdy & nudc Anh chi cé 50% ngudi lao dong chdc
chdn rdng c6ng viéc cia ho cé dem lai lgi ich cho thé gidi, con dén
37% ngudi lao déng thi chéc chdn rdng céng viéc cia ho hodn
todn v& bd. M6t cudc thdm do khac do coéng ty Schouten &
Nelissen thuc hién tai Hd Lan cho thdy cé dén 40% ngudi lao dong
cho rdng céng viéc clia ho la vé nghia. Nghi ky thi céc s6 liéu
théng ké ndy that déang kinh ngac. Dl sao di nita, vén c6 mét ty 1é
rdt 18n céc cong viéce lién quan dén viée thuc hién nhitng nhiém vu
ma khéng ai ¢ thé xem & v6 nghia. Ngusi ta phdi gid dinh rdng,
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véi cdu hdi: “Céng viéc clia ban cé tao ra bat ky su khac biét cé y
nghia ndo trén thé gidi khdng?”, thi gan nhu khéng cé bat ky vy t4,
tai xé xe buyt, nha si, ngudi quét dudng, néng dén, gido vién &m
nhac, thd slia chita, thg ldm vudn, linh ctu hda, nha thiét ké boi
cdnh, thg sita 6ng nudc, nha bdo, thanh tra an todn, nhac si, thg
may, va nhdn vién bdo vé trudng hoc ndo trd 16i “khdng”. Nghién
cltu riéng clia t6i cho thdy rdng, nhan vién ban hdang, nhén vién
phuc vu nhd hdng va nhitng ngudi ldm céc cdng viéc cung cép
dich vu cép thép khdc, cling hiém khi thdy minh dang ldm nhiing
cong viéc vd nghia. Rat nhiéu ngudi ldm nghé dich vu ghét céng
viéc clia minh, nhung ngay cd nhitng ngudi ndy ciing nhén thay
cong viéc clia ho cé y nghia d6i véi thé gidi.

Vi thé, néu cé 37-40% ngudi lao déng clia mét quéc gia cho
réng céng viéc clia ho khéng tao ra dnh hudng gi dén thé gidi, va
mét sd lugng khéng nhd khdc cling nghi ngd vé y nghia céng viéc
clia minh, thi ta cé thé rut ra két luéin rdng: Bat ky nhan vién vén
phong ndo nghi ngé minh dang lam mét cong viéc vé nghia thi
nghia l& ho chdc chdn nhu vdy.

L2

biéu chinh yéu ma t6i mudn lam trong chudng dau tién la dua
ra dinh nghia vé céng viéc v nghia theo y clia téi. Trong chuaong
tiép theo, t6i sé dua ra bdng phan loai cho céc cong viéc ma t6i tin
l& céng viéc vb nghia. Diéu ndy sé m& dudng cho céc chuong sau
théo ludn vé su hinh thdnh céc céng viéc v6 nghia, tai sao ching
lai tré nén phé bién va danh gid céc tac déng tam ly, xé& hdi va
chinh tri cia ching. Téi tin rdng nhitng hiéu ting ndy cé tinh nguy

31



hai séu séc. Chiing ta dé tao ra nhitng x& héi ndi ma phan 1én dén
chting bi méc ket trong cdc viéc ldm vé ich, ho dé tr& nén phén nd
vd coi thudng nhiing ai ldm céng viéc cé ich nhét cho x& héi, ciing
nhu coi thudng nhitng ngudi lam céng viéc khéng dn luong. Nhung
trudc khi chiing ta cé thé phan tich tinh huéng ndy, ta can phdi
diém ra mét s6 y phdn bién tiém nding.

Ban doc cé thé dé nhdn thdy mét su mo hé nhdt dinh trong
dinh nghia ban dau cla téi. Téi mé td cac céng viéc vé nghia la
lién quan dén cac cdng viéc ma ngudi thuc hién coi ld “vd nghia,
khéng cén thiét hodic thdm chi la ddc hai”. Nhung tat nhién, loai
cdng viéc khdéng cé dnh hudng ddng ké dén thé gisi va loai cong
viéc cé dnh hudng xdu dén thé gidi thi khéng gidng nhau. Hau nhu
ai cling cdng nhdn l& nghé sat thd cla mafia, nhin chung, gay
nguy hai cho thé gidi, nhung liéu ban cé thé goi céng viéc sat tht
l& nhdm nhi hay khéng? Chuyén ndy cé cdm gidc sai sai thé ndo
ay!

Nhu Socrates dé néi, khi dinh nghia ctia ching ta lai mang dén
nhiing két qud mad truc gidc ctia ching ta thdy sai thi dé la vi
chiing ta khéng nhén thic dugc nhiing gi ching ta thuc su nghi.
(Do dé, 6ng ggi y rdng vai trd thuc su ctia cac nha triét hoc la néi
cho moi ngusi biét nhitng gi ho dé biét nhung khéng nhén ra réng
minh biét. Ngudi ta cé thé ldp ludn rdng céng viéc clia cac nhd
nhén chiing hoc nhu t6i ciing tudng tu vay). RS rang la nhiéu
ngudi thdy cum ti “céng viéc vd nghia” nghe quen quen vd né cé
mét y nghia ndo dé déi véi ho. Diéu ndy nghia 14, it nhat & mot
muc do truc gidc nao do, tdm tri ho cé mét tiéu chi cho phép ho
ndi: “Viéc nay that nhdm nhi”, hay “Viéc nay té that nhung toi
cling khéng thé ndi ld né nhdm nhi”. Nhiéu ngudi ldm céc cong

32



viéc ddc hai cdm thdy cum tif ndy phit hdp véi ho, mot sd khdc thi
hodn todn khéng. Cach t6t nhat dé lam rd cdc tiéu chi nay la tim
hiéu céc trudng hgp & ngay lén ranh.

Véy thi, tai sao ta lai théy sai sai khi néi rdng nghé sat thii clia
mafia la viéc vo6 nghia?

T6i cho rdng cé nhiéu nguyén do, nhung moét trong sé dé la sat
tht khéng ndi ddi vé nghé nghiép clia ho (diéu ndy khéc véi ngudi
ldm chuyén gia theo ddi ngoai té hay khdo sat tiép thi nhén
hang). bung la mét tay mafia thi thudng tu nhdn minh la “doanh
nhdn”, nhung trong chitng muc ndo dé thi anh ta vén thé hién bén
chat nghé nghiép thuc su clia minh, anh ta cé khuynh hudng
thdng thdn vé nhiing gi minh ldm. Anh ta khéng gid v& réng cdng
viéc clia minh cé ich cho xa héi, cling khéng gid vd rdng viéc anh
ta lam cé déng gép cho su thanh céng clia cd mét ddi ngl cung
cdp sén pham hay dich vu (ma tty hay mai dém...). Con néu anh
ta cé gid v& di nlta thi chuyén dé cling chi thodng nhe nhu l6ng
héng.

Piéu ndy cho phép chting ta tinh chinh lai dinh nghia ctia minh.
Céng viéc vé nghia khéng chi ld nhitng viéc vé bd hay ¢é hai, ma
thudng phdi di déi véi mét s6 muc db gid vS va gian lén ndo dé.
Ngudi lam loai céng viéc ndy cdm thdy ho bi b&t budc phdi gid v
réng ho cé ly do chinh déng cho céng viéc ctia minh tén tai, ngay
cd khi trong long ho thdy nhiing ly do dé thét 16 bich.

Vi vay chung ta cé dinh nghia thit hai:

Pinh nghia tam th&i thir hai: Céng viéc vé nghia la mét hinh
thire viée lam hoan toan vé nghia, khéng can thiét hodc co tinh
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déc hai ma dén ca ngudi lam céng viéc do ciing khéng thé bién
minh cho sy ton tai cua né mdc du ho cam thay budc phai gio vo
rang né khéng phai viéc vé nghia.

Tét nhién van cé thém ly do tai sao sat thii khéng phdi 1d cdng
viéc vO nghia. Bdn thdn tay sat thi khéng nghi viéc clia minh la
khéng nén tén tai. Hau hét cac tay mafia déu tin rdng minh la
mét phan cla truyén thdng xa xua, déng tran trong va cé gid tri
riéng, bat ké “nghé mafia” cé déng gép cho xd hodi hay khéng.
Tinh ¢& déay ciing la ly do tai sao “lédnh chtia phong kién” khéng
phdi 1d mét céng viéc v6 nghia. Cc vi vua, cdng tudc, hodng dé,
tiéu vuong, dia chd, ldnh chia, quan lai, va nhitng ngudi tuong tu
cé thé xem nhut la nhitng ngudi vé dung. Nhiéu ngudi trong chting
ta tham chi con cho réng ho ¢é vai trd nguy hai véi con ngudi (va
t6i cling nghi thé). Nhung, bdn thdn ho khéng nghi vdy.

Pdy 1d mét diém hitu ich can ghi nhé bdi vi hdu hét nhiing
ngudi gdy ra céc ton hai 1én lao trén thé gidi déu khéng nghi rding
ho da lam nhu véy, hodc la ho qua tin vao 16i tdn tung clia nhiing
ké ninh than va truc lgi rdng viéc ho lam 1& tét dep. (Ngay nay,
chiing ta cé céch goi my miéu la: cac t6 chiic nghién cttu va tu vén
chinh sdach). Céc gia toc mafia thi hoi khéc thudng, cé 1€ do ho
khéng tao ra dn tugng nhu véy — nhung sau tét cé thi ho cling chi
l& mot phién bdn hodng tdc khac, xudt phat ti nhitng ké thi hanh
phdp ludt cho cac lénh chtia & Sicily va tu phat trién qua thsi
gian.

Con mét ly do cudi cling gidi thich vi sao st thti mafia khéng
phdi la céng viéc v nghia: Ching ta van chua thé xac dinh ré
rdng rdng “sat thd” cé phdi ld mét nghé hay khéng. Pung la tay
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sat tha sé dugc mét 6ng trum ndao dé thué, va cé 1€ 6ng trum sé
tao viéc ldm bdo ké bl nhin & sdng bac cho hdn. Trong trudng hop
dd, ta cé thé chdc chén rdng cdng viéc bdo ké dé la mot cong viéc
vd nghia. Tuy nhién, hdn lai khéng nhén luong tit 6ng trim khi
lam viéc giét ngudi.

L]

Piém ndy cho phép ching ta tiép tuc tinh chinh dinh nghia ctia
minh. Khi néi vé nhitng céng viéc vé nghia, ngudi ta thudng dé cdp
dén nhitng céng viéc lién quan dén chuyén dudc trd tién dé lam
viéc cho ngudi khéc, trén co sé tién luong hodc tién céng (tinh
luén cd hinh thic tién phi tu van). Ré rdng la cé nhiéu ngudi lam
viéc tu do va kiém dudc tién tit ngudi khac bdng céch gid v& cung
cdp cho ho mét sé Igi ich hodc dich vu (thudng thi chiing ta goi dé
ld lang bdm, tay bip bom, ké la ddo), cling nhu c¢6 nhitng ngusi
kiém tién bdng cach de doa lam hai ngudi khéc (ta goi & cudp,
tréin 16t, tdng tién). O trudng hop dau, ta cé thé goi ld nhdm nhi
nhung dé khéng phdi céng viéc v6 nghia bdi vi dé khéng phdi la
mét loai céng viéc. Lita ddo la mét hanh déng chd khéng phdi
cong viéc. VA chuyén trém cudp cling véy. D6i khi ngusi ta néi vé
chuyén “trém chuyén nghiép”, nhung céch néi dé la dé chi nguén
thu nhép chinh cia ké trém cép ma théi, chtt khéng cé ai tra
luong cho mét tén trém dé dot nhdp vdo nhd ngudi khéc ldy tién
cd. Vi ly do ndy ma chéing ai cé thé néi réng trém cdip ld mét loai
cdng viéc.

Can nhéc nhitng diéu trén, ching ta cé thé tao ra dudc mot
dinh nghia cudi cting nhu sau:
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Binh nghia cudi cung: Céng viéc vé nghia la mét hinh thirc
cua viéc lam co tra luong, va né hoan toan vé nghia, khéng can
thiét hodc co tinh déc hai ma dén ca nguoi lam céng viéc do
ciing khéng thé bién minh cho sur ton tai cua né, médc du ho cam
thdy budc phai gia vor rang né khéng phai viéc vé nghia, nhu
md¢t phdn cua diéu kién lam viéc.

Vai tro cla tinh chd quan: Ngudgi ta luén dung khi
ndi cong viéc cla minh vé nghia

T6i nght la dinh nghia trén d ding cho muc dich ctia cuén sach
ndy. Ngudi doc kY tinh cé thé dé nhdn ra dinh nghia clia t6i cht
yéu mang tinh cht quan. Téi dinh nghia mét céng viéc v6 nghia la
logi c6ng viéc md ngudi lao déng coi ld vé nghia, khéng can thiét
hodic nguy hiém - nhung t6i cling ggi y réing nhédn dinh ctia ngusi
lao déng la duing. Téi dé gid dinh rdng cé mot tinh xac thuc ngam
én & day. Ching ta budc phdi cé gid dinh ndy, béi néu khéng,
chiing ta s& mdc ket véi viéc chdp nhdn rdng cting mot céng viéc
c6 thé hém nay ld nhdm nhi con ngdy mai thi khéc, ttty thudc vdo
tdm trang thay déi ctia mot vai ngudi lao doéng. Tat cd nhiing gi
t6i muoén ndi & ddy 1 cé mét thit goi ld gid tri xé hdi ndm ngodi
gid tri thi trudng don thudn, nhung vi khéng ai tim ra mét cach
thich hgp dé do ludng né nén ta cé thé diing quan diém clia ngudi
lao dong nhu mét cach dénh gid chinh xdéc vé tinh hinh.

Thudng thi chuyén kha ré rang: Néu mét nhén vién vdn phong
ddanh dén 80% thdi gian & van phong chi dé tao &nh ché thi tuy
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ddng nghiép ctia c6 & ban bén cé thé biét hodic khéng biét chuyén
gi dang xdy ra, nhung chdc chdn c6 sé khdng bi do tudng vé diéu
minh dang ldm. Ngay c& trong nhiing tinh huéng phtic tap nhét,
khi ngudi ta dat cdu héi rdng ty 1é déng gép clia ngudi lao dong
cho t6 chuc la bao nhiéu, t6i cho rdng ching ta vén cé thé gid
dinh la ngudi lao ddng hiéu rét rd. Téi biét rdng chuyén ndy ciing
con mét sé diéu gdy tranh cdi. Cép ldnh dao thudng khéing khéing
réing nhdn vién trong cdc tdp dodn 18n khdéng thé hiéu thau dugc
hét su déng gép clia minh cho t6 chtic, chi nhitng ngudi ndm vi tri
cao nhat mdéi nhin dugc todn cdnh. Téi khéng hé néi réng nhiing
diéu ho ndi la khéng duing, bdi théng thudng cé nhiing buc tranh
todn cdnh md ngudi ldm viée & vi tri thdp khong hiéu hét hodic
khéng biét dén. Chuyén ndy cuc ky duing trong trudng hdp céng ty
dé c6 nhiing muc tiéu phi phdp. Nhung theo kinh nghiém ctia t6i
thi bdt ct nhan vién cdp dudi ndo lam viéc dd lau trong mot t&
chtic - mét hay hai ném trd 1én - ciing tu nhién sé dudc biét cac bi
mdét clia cdng ty.

Trén thuc té, ding ld vén cé nhitng ngoai 1&. Déi khi cé cap lénh
dao ¢ tinh chia nhd cac nhiém vu nén ngudi lao déng khéng thé
hiéu dugc su déng gép clia minh cho doanh nghiép. Céc ngén
hdng rat hay ldm nhu vay. Téi biét tai nhiéu nha may & Hoa Ky,
cac céng nhén trong day chuyén khéng biét nhd mdy ctia ho sén
xudt cdi gi; nhung héa ra la do trong hdu hét cac trudng hdp nay,
ngudi chti nhd may dé cé y thué nhitng ngudi khéng biét néi tiéng
Anh. DU sao di nita thi trong céc trudng hop thé ndy, céng nhén
vén cé xu huéng gié dinh rdng viéc lam cta ho & ¢é ich, chi la ho
khéng biét né cé ich ra sao. Néi chung, t6i nghi rdng ching ta cé
thé tin rdng ngudi lao déng sé biét diéu gi dang xdy ra trong mot
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véin phong hay mét clia hdng, va tét nhién 1& ho hiéu minh cé hay
khéng c6 déng gép cho doanh nghiép - it nhdt ld ho ciing hiéu ré
hon bét ctt ai khac. V8i nhitng ngudi & vi tri cao hon, chuyén
thudng khéng rdé rang nhu véy. Mt chl dé téi thudng xuyén gép
trong nghién ctfu clia minh ld khi nhén vién cép dudi tu hdi vé hiéu
qud cbng viéc: “Khéng biét ngudi qudn ly cla téi cé biét 1d toi
danh dén 80% thdi gian ctia minh chi dé lam mdy tdm anh ché
hay khéng? Liéu dé 1a do ho gid do khéng thdy hay ld ho thuc su
khéng biét?” V& khi ban cdng 1én chiic vu cao thi cang cé nhiéu ly
do dé ngudi ta gidu giém véi ban nhiéu diéu, vd tinh huéng cdng
tré nén toi té.

Ta sé gdp khé khdn khi dét ra cau hdi: Liéu mét sb loai cdng
viéc cu thé (nhu 14 tiép thj tif xa, nghién cttu thi trudng, tu van) cd
nhdm nhi hay khéng — nghia la nhiing céng viéc do cé tao ra gia
tri x& hoéi hay khong. Tat cd nhiing gi t6i muén néi & day la: Tot
nhat, ta hdy dé viéc danh gia dé cho chinh nhitng ngudi ldm viéc
nay. Suy cho cung thi gia tri xd hoi nhin chung cling la nhiing thi
md ngudi ta nghi né 1& nhu thé. Trong trudng hop ndo thi ai la
ngudi cé vi tri tét hon dé danh gid? Trong trudng hap ndy, téi ndi:
Néu sé déng nhiing ngudi ldm mot cdng viéc ndo dé tin réng céng
viéc ctia ho khéng cé gid tri xé hdi, thi ta nén gid dinh rdng ho
dung.

Nhitng ngudi ky tinh hdn sé thdic mdc: Lam sao ta cé thé biét
chdc chdn rdng sé déng nhiing ngudi dang ldm mét nghé ndo dé
cé suy nghi thédm kin nhu thé ndo? V& hién nhién, cau tra 16i la: Ta
khéng thé. Ngay cd khi ta cé thé thuc hién mot cudc khdo sat véi
nhiing ngudi ldm nghé vén déng hdanh lang hay tu van tdi chinh,
thi ta cling khéng biét cé bao nhiéu ngudi sé trd 18i thanh thuc.
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Khi t6i néi chung vé céc ngdnh nghé vé dung trong bdi viét goc,
t6i dé gid dinh rdng phan 16n céc nhd van déng hdnh lang va
chuyén vién tu véan tdi chinh thuc su nhén thic dudc su v6 dung
clia ho — that vay, néu khéng phdi hau hét ho nghi nhu thé thi
cling nhiéu ngudi trong sé ho bi dm dnh khi biét réng néu ho
khéng ddéng gép gid tri gi cho thé gidi thi cong viéc clia ho don
gidn ld sé bién mat.

Cé thé, t6i cling dé ldm. C6 thé ld cac nha vén déng hanh lang
hay chuyén vién tu van tdi chinh cé niém tin thudn khiét rdng
cong viéc ma ho dang lam cé dong gép cho xda hdi va cho sut hung
thinh clia quéc gia. Téi thét su khéng biét rd. Tuy nhién, cé kha
néng chuyén ndy la ding bdi vi cé6 mét su that chung rdng, nhiing
ngudi ndm quyén cdng ladm nhiéu diéu nguy hai cho thé gidi thi
cding cé nhiéu ké cudng tin va tuyén truyén vién vay quanh ho,
dua ra 1dp ludn la viéc ho lam rét tét dep, va cang cé nhiéu khé
néing 1a nhitng ngudi quyén luc kia tin vdo diéu ndy. Cac nha vén
déng hanh lang doanh nghiép va chuyén vién tu van tdi chinh
dudng nhu chdc chdn chiu trach nhiém cho moét ty 1é céc tac hai
xAy ra trén thé gidi (it nhat la céc tac hai dén tit nghé nghiép clia
ho). C6 thé 1 ho phdi ép ban thén minh tin vdo viéc minh lam.

Trong trudng hop ndy, nghé vén déng hanh lang va tu vén tdi
chinh khéng hén & viéc v nghia nifa, né cling hdi tuong tu nhu
nghé sat thi vay. Téi dé ghi trong bdi bdo ndm 2013 réng toi
khéng biét liéu cé mdt ludt su doanh nghiép ndo ma khéng nghi
nghé clia ho la nhdm nhi. Tat nhién, dé chi l& suy nghi cia nhiing
loai luéit su ma t6i biét: loai titng & nha thd hay nhac si, nhung rd
rang déy la loai ludt su khéng cé vi tri cao. Téi d€ y rdng cac ludt
su doanh nghiép cé quyén luc 18n thudng nghi réing cdng viéc clia
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ho 1& hodn todn ding ddn. Hodic cé 1& ho chi don gidn khéng quan
tdm liéu viéc cia minh c6 gdy hai hay khong.

Pay cling chinh & trudng hgp xay ra & linh vuc tdi chinh. Béng
mét su tinh cd dang ngac nhién, thang 4 ndm 2013, t6i cé mdt &
budi hdi thdo “Fixing the Banking System for Good” (tam dich:
biéu chinh hé thdng ngdn hdng) dugc t& chic tai Cuc Du trif
Philadelphia. Tai day téi dudc nghe budi chia sé clia Jeftrey Sachs,
nha kinh té hoc dén tif Dai hoc Columbia vén néi tiéng véi viéc
thiét ké chuong trinh cdi cach “liéu phdp sdc” (shock therapy) ap
dung cho Lién X6 cii. Ong khién moi ngudi phdi chodng véng khi
dua ra mét déanh gid ma céc nhd bdo cén trong goi la “goi v bat
thudng” vé nhitng ngudi chiu trach nhiém tai cdc t6 chiic tdi chinh
& Hoa Ky. Phat biéu clia Sachs kha quan trong bdi, nhu 6ng nhén
manh réng, cé nhiéu ngudi trong s6 ndy rdt thdng thdn khi néi
chuyén vi ho tin 6ng & cting phe vdi ho (ciing khong hdn la khéng
cé ly do):

Nghe nay, & Phé Wall t6i gdp nhirng ngudi nay gan nhu méi
ngay... TOi quen biét ho. D6 la nhirng ngudi cung an trura vai toi.
Va t6i s& ndi mot cach thang than: Téi coi méi truorng dao dirc &
day day mui bénh. Nhirng nguoi nay khong hé co trach nhiém
dong thué, ho khéng hé co trach nhiém véi khach hang, ciling
khong hé co trach nhiém véi do6i tac giao dich. Ho la nhirng
ngudi ¢6 chap, tham lam, hung hang va hoan toan mat kiém
soat, theo nghia den, va ho da giat day ca hé th6ng mét mac
dang ké. Ho co niém tin manh liét rang minh duoc trdi ban cho
quyén duoc lay bao nhiéu tién cling dugc bat luan viéc dé hop
phap hay la khéng.
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Néu cac ban nhin vao so tién dong goép cho cac cudc van
dong tranh clr, ban sé thay rang thj truorng tai chinh I1a noi déng
gbp s6 mét cho hoat dong tranh cir & Hoa Ky hién nay. Chung ta
c6 mOt hé thdng chinh tri suy thoai dén tan goc ré... va ca hai
dang déu ngup lan trong chuyén nay.

Nhung di dén cai chuyén coi trdi bang vung nay thi that
choang vang, va bay gi¢& thi ca nhan mbi ngudi déu da co thé
cam nhan dugc né. Chuyén nay cuc ky, cuc ky khong tét. Toi da
doi b6n nam... nam nam chi dé gap dwoc moét ngudi nao dé &
Ph6 Wall c6 dao dirc, va dén nay van chura thay mot ai.

Véy & cac ban thdy réi day. Néu Sachs néi ding - va that su
thi con ai ¢é thé ranh hon 6ng dy nifa cht — thi 3 tdm cdac vi tri
lénh dao clia ngdnh dich vu tdi chinh, chiing ta khéng thé néi dén
cong viéc vo nghia.

Piéu ky la & ngudi ta hay nhédm ldn céng viéc voé nghia véi
cong viéc chi don thudn la t6i té. Thuc chdt, hai logi cdng viéc ndy
chdng hé giéng nhau, ma cé thé xem & déi nghich nhau nita.
Coéng viéc v6 nghia thudng dudc trd luong kha hdu hi va cé diéu
kién lam viéc réat tot, chi la chiing vé nghia. Céng viéc t6i té thi
thudng & nhiing viéc cdn phdi lam dé phuc vu ldi ich xé hdi, chi cé
diéu nhitng ngudi ldm céng viéc ndy bi déi xit va trd cong rat kém.

Tét nhién, cé mdt s6 céng viéc vé ban chat la khé chiu nhung
dem dén quyén lgi theo nhitng cach khdc. (C6 cu chuyén cudi vé
md&t ngudi dan 6ng lam viéc don phdn voi & rap xiéc. Bat ké 6ng ta
lam gi cling khéng thé lam sach mui phén voi trén cd thé minh. Du
cho 6ng c6 thay dé mdi, tdm gbi ky cdng, dng vén khdng gét rita
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dugc mui héi va khéng trdnh dugc canh bi phu nit xa lanh. Cudi
ctiing, mot ngudi ban than haéi: “Sao céu cit phdi hanh ha bén thdn
minh thé? Cé biét bao nhiéu viéc khac phtt hgp cho céu ma?”. Ong
ta trd 18i: “Céu dién &? TS van chua muén xa rdi showbiz nhé!”).
Nhitng céng viéc kiéu nhu véy khong thé coi ld nhdm nhi hay la
t6i té dtt ndi dung cdéng viéc 1 gi di nifa. Céc cong viéc khac - vi du
nhu don dep théng thudng — khéng cé cdm gidc lam ngudi ta mat
phém gid, nhung chiing cé thé dé dang trd nén nhu vdy.

Cac lao cong & trudng dai hoc noi t6i dang lam viéc bj doi x
rat té. Cling nhu & hau hét cac trudng dai hoc khac ngay nay,
cong viéc nay dugc thué dich vu ngodi lam. Nhan vién lao cong
khéng dudc trudng dai hoc thué truc tiép md & nhén vién clia
cong ty dich vy, tén cdng ty ndy dugc théu trén dong phuc clia ho.
Ho dudc trd céng thdp, phdi lam viéc véi nhiéu héa chat déc hai
ma ddi khi ldm tay ho bi thuong tén hodc budc ho phdi nghi phép
dé héi phuc (va di nhién la nghi khéng luong), va ho ciing thudng
xuyén bi déi x{t khdc nghiét va thiéu tén trong. Khéng cé moét ly
do cu thé ndo gidi thich cho chuyén ngudi lao céng bi ddi x theo
cach nhu vay. Nhung it nhat, ho cdm thdy tu hdo, rdng ho biét
nhiing tda nhd can dugc don dep va néu khéng cé ho thi moi
chuyén & trudng dai hoc sé bi dinh tré — t6i ¢é thé bdo chiing rdng
hdau hét cac nhan vién lao céng déu tu hdo vé diéu ndy.

Cong viéc tdi té thudng cé khuynh hudéng thudc vé gidi c6 con
xanh va dudc trd tién céng theo gid, con cong viéc vé nghia
thudng ld & gidi c6 con tréng va dudc trd luong theo thang. Nhiing
ngudi lam céng viéc tdi té thudng bi d6i xt bét cong; ho khong chi
lam viéc cuc nhoc ma con khéng dudc tén trong, nhung it nhat ho
biét réing minh dang lam diéu gi dé cé ich. Nhitng ngudi lam céng
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viéc v6 nghia thudng dudc véy quanh bdi hdo quang danh du va
uy tin; ho dudc tén trong nhu la nhitng chuyén gia, dugc trd luong
héu hi va déi x{t nhu nhitng ngusi thanh dat — dting nhu kiéu clia
nhiing ngudi hodn todn cé thé tu hdo vé céng viéc clia minh —
nhung ho vdn ngdm hiéu rdng minh chdng dat dugc gi cd, ho biét
réng minh chdng ldm gi md vén cé dudc cudc sdng day dd; ho
cdm giéc rang thanh céng cia minh chi 1d 16i néi déi — va thuc té
ddng la nhu vdy.

Hai hinh thiic céng viéc & trén khac nhau rat sdu séc. Tdi hodn
todn khéng muén ddnh déng chiing. Téi biét cé vai ngudi sn long
dénh déi céng viéc qudn ly cdp trung vé nghia dé di ldm céng viéc
ddio muong, ngay cd khi ho biét sé phdi lam viéc vét va hon nhiéu.
(T6i thuc su cé quen biét nhitng ngudi dé thuc su tif bd céng viéc
nhu vdy dé di lam lao céng, va ho kha ld hanh phtc véi lua chon
clia minh). Tat cd nhiing gi t6i muén nhén manh & déy & méi loai
cdng viéc déu cé ap luc riéng clia né.

Vé mdit ly thuyét, cling cé thé cé mdt céng viéc vita toi té vita
nhdm nhi. Téi nghi ciing céng bdng khi néi rdng, néu ta dang cé
gding tudng tudng dén loai céng viéc tdi té nhat md ngudi ta cd
thé cé thi dé sé phai ld mét kiéu cong viéc két hop clia cd hai thu:
nhdm nhi va t6i té. Trudc kia, Dostoyevsky, trong thdi gian lao
ddng khé sai & trai ti Siberia, dé dua ra gid thuyét rdng su tra tdn
t6i té nhat ma ngudi ta cé thé nghi ra dé la budc ai dé phdi thuc
hién mét nhiém vu v6 nghia l&p di lép lai. Ong nhén dinh rdng,
méic di nhitng ngudi bi két an ddy dén Siberia & phdi chiu khé sai
nhung thuc té céng viéc cling khdéng qué khé cuc vi ndng dén con
phdi ldm lung vat va hon nhiéu. Nhung it nhat, ngudi néng dén
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con lam viée cho chinh ho, con & trai giam thi phan khé nhoc nhat
ld ngudi lam chd nhén lai dugc gi cé:

T6i chot nght rang néu mudn bién moét ngudi dan éng thanh
hu vé — trirng phat anh ta mot cach tan bao, nghién nat anh ta
theo cach ma ké giét ngudi clirng rén nhét ciing sé run sg — co |1é
chi can bd tri cho anh ta mét céng viéc hoan toan vo ich, tham
chivé ly.

Lao dong kho sai, nhur van dang duoc ap dung, khong co lgi
ich gi v&i tén t6i pham, nhung né co ich loi riéng. Han phai lam
gach, dao dat, xay dung, va tat ca cac cong viéc nay suy cho
cling van c6 mot y nghia. Doi khi tén t6i pham cling hirng tha voi
nhirng viéc minh lam. Han s& mudn lam viéc vai ky nang t6t hon,
hiéu qua hon. Nhung hay thir giao cho han viéc mac nudc tur
thing nay qua thung khéac, xic cat hay dao dat tir ché nay do
sang cho kia roi dua nguoc vé chd cii, t6i tin chac chi sau vai
ngay la tén tu do sé treo co ty sat hodc pham hang nghin toi ac
tay dinh khac, han tha chét con hon 1a phai chiu qua sy ché
nhao, nhuc nha va tra tan kiéu do.

Quan niém sai ldm: Céng viéc vb nghia chi gidgi han
trong khu vuc céng

Tinh dén nay, ching ta dé ldp ra dugc ba nhém phdn loai 1én
vé cbng viéc: nhiing viéc hiiu ich (cé thé la céng viéc téi té, hodic
khéng), viéc vé nghia, v mét nhém nhd nhiing viéc tdi té, tranh
t6i tranh sdng (nhu x& hoi den, chl nhd tro khu 6 chuét, ludt su
cao cdp cla cac tép dodn, quan ly quy dau tu — nhitng viéc ldm
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dugc cdu thanh tif nhitng tén khon ich ky va khong thém v vit vé
nghé nghiép ctia minh). V&i méi trudng hap, t6i nghi sé céng bdng
khi chiing ta tin nhitng ngudi ldm céng viéc dé tu biét rdng céng
viéc ctia minh thubc loai ndo.

Tiép theo, t6i mudn ldm rd mét sd hiéu ldm phd bién. Néu nhu
ban ndi vé cdng viéc v6 nghia véi moét ngudi chua tiing nghe dén
thudit nglf ndy, ngudi dé sé dodn rdng ban dang ndi vé céc céng
viéc tdi té. Nhung khi ban tim céch gidi thich, anh ta cé thé sé roi
vdo mét trong hai dang sau: Anh ta doan ban dang néi vé cdc viéc
hanh chinh quan liéu trong chinh phd; hodic néu anh ta & ngudi
hdm mo cuén The Hitchhiker’s Guide to the Galaxy (tam dich: Bf
kip qud giang vdo Ngén Ha) clia Douglas Adams thi anh ta cé thé
nghi ban dang néi vé nhiing ngudi thg lam téc.

Héy dé tdi gidi quyét chuyén hanh chinh quan liéu trudc vi nd
dé chi ra hon. Téi cho réng chdng cé ai chdi bd chuyén cé rat
nhiéu viéc hdnh chinh v6 dung trén thé gidi. Nhung déi vdi ti,
diéu dang néi 1a ngdy nay, nhitng viéc hanh chinh vé6 dung trong
khu vuc tu cling chdng kém gi khu vuc cdng. Xac sudt ban bét géip
mdt ngudi dén éng nhé bé, man cdn, én mdc lich l&m, ditng doc to
nhiing diéu & déng ddi 3 ngédn hdng hay ctfa hdng dién thoai con
nhiéu hon la & phong cép hd chiéu hay s& nha déat. Thém chi 14,
chuyén hanh chinh quan liéu & cd khu vuc tu va céng thudng
xuyén cé ddy mo ré md véi nhau khién cho ta ngdy cdng khé
phdn biét chting. Pé chinh ld mét ly do khién t6i mé dau chuong
ndy bdng cau chuyén cia mét ngudi dan éng lam viéc cho céng ty
tu nhén cé hgp déng véi quén ddi Piic. Vi du ndy khéng chi cho
thdy sé rdt sai lam khi cho la nghé nhdm nhi xudt hién phén 16n &
khu vuc céng, ma né con minh hoa cho viéc “cdi céch thi truéng”
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gén nhu tao ra nhiéu quan liéu hon chit khéng phai 1 it di. Nhu
t6i déi chi ra trong mdt cuén sach cia minh trudc day, The Utopia
of Rules (tam dich: Thé gidi khéng tudng ctia céc quy ludit), néu
ban phdn ndn vi hay gdip tinh trang quan liéu, dun ddy céng viéc &
ngdn hdng minh gti tién, thi cac quan chiic ngdn hdng sé cé
khuynh huéng néi véi ban rdng dé la do quy dinh ctia chinh phd.
Nhung néu ban tim hiéu ky vé ngudn géc clia cac quy dinh dé thi
khd néing rat cao 1 ban sé phat hién ra chinh cac ngén hdng tu
ban hanh ra quy dinh.

Du sao di niia, ngdy nay ngudi ta ludn tdm niém rdng bd may
nhd nudc thi ludn cdng kénh, nhiéu cép béc hdnh chinh khéng céan
thiét, con céc cong ty tu nhan ludn tinh gon va chdit ché, nén ciing
khé ma lay chuyén dudc quan niém dé.

Chuyén ndy chdc chdn ciing lién quan dén Ry tc & cac qudc gia
nhu Lién X6, noi c6 chinh séch ai cling ¢ viéc lam va do dé ngudi
ta dé ddt ra da thd viéc trén ddi dé phan bd viéc 1am cho ngudi
dén, bét ké céng viéc dé can thiét hay khong. 6 la ly do ma &
Lién X6 c6 chuyén khéch hdng phdi di qua ba quay khéac nhau dé
mua mot 6 badnh mi. Chuyén ndy la diéu khéng bao gid xay ra &
cac nudc theo cht nghia tu bén. biéu cudi cling md mot céng ty tu
nhén, vén dang phdi canh tranh véi v6 s cdng ty khdc, sé lam la
thué nhitng ngudi md ho khéng thuc su can dén. Thit ma ngudi ta
thudng phdn ndn nhat vé chli nghia tu bén 1d né qud hiéu qué:
Cd4c céng ty tu nhdn thudng xuyén héi thic va gidm sét, budc
ngudi lao déng lam viéc nhanh hon, nhiéu hon.

R& rdng ld téi cling khoéng hé chéi bd diéu nay. Trén thuc té, dp
luc déi véi cac tép dodn kinh té, budc ho phdi gidm quy mé va
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téing cudng hiéu qud lam viéc, dé téng gdp ddi ké tit con sot sdp
nhdp va thdu tém héi thdp nién 1980. Nhung ép luc ndy hdu nhu
l& truc tiép nhdm vdo nhitng ngudi ndm & téng dudi clia t6 chiic -
nhiing ngudi thuc su tao ra sén phdm, stta chita, bdo tri va vén
chuyén céc thd. Bat ky ai phdi méc ddng phuc khi di ladm hdng
ngdy thi déu cé khd ndng bi ap luc ndng né. Cac céng nhdan giao
nhdn clia FedEx va UPS thudng cong lung vdéi lich lam viéc dugc
thiét k& mot cach “khoa hoc” dé hiéu qud nhat. Con ddi véi nhitng
ngudi & tang l&p trén trong ciing mdt cdng ty dé thi moi thd
khéng hé nhu vdy. Néu muén, ching ta cé thé truy lai diém yéu
chii chét trong su sting bdi viéc quén ly hiéu qud - gét chan
Achilles ctia né. Khi cac cdp qudn ly ép dung khoa hoc dé tim ra
nhiing phuong phdp sl dung lao déng hiéu qud nhét vé thdi gian
va cbng suc, ho khéng bao gid dp dung chiing véi chinh bén than
minh — hodic néu cé ép dung thi hiéu qué ld ngudc lai v8i mong doi
clia ho. Hau qué 14, trong quéing thdi gian chiing ta chiing kién
nhiing bién phdp nhén tdm dugc ap dung dé tdng hiéu qud va
gidm sd lugng ngudi lao déng c6 con xanh thi ching ta ciing thay
su gia tdng theo cdp s6 nhan clia céc vi tri quan tri va hanh chinh
v6 dung & hdu hét cac tép dodn 18n. C nhu thé cac nhd kinh
doanh tim céch cét gidm phan thita & tng ddy va diing nhiing tdi
nguyén tiét kiém dudc dé tao nén nhiéu viéc vé tich su khac & tang
trén. (Nhu chiing ta sé thdy, & nhiéu cong ty diéu ndy thuc su xdy
ra theo nghia den). Cudi cling, ch(i nghia tu bdn, bdng céch ndo
dé, cling tao ra hdng triéu viéc lm thita thdi cho gidi ¢d con
trdng.

Chuing ta sé& khdo sat k§ hon chuyén ndy xdy ra nhu thé ndo &
phén sau clia cudn séch. Con bay gi¥, mét lan niia, tdi muén nhan
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manh rdng hdu hét nhiing bién déng ma ching ta s& mo ta déu
dién ra déng déu & khu vuc céng lan khu vuc tu, va diéu ndy ciing
khéng cé gi bat ngd vi thdi budi ndy ciing that khé dé tach bach
hai khu vuc nay ra.

Vi sao thg lam tdc la vi du doé té cho céng viéc vo
nghia?

Néu cé mét phdn ting chung ld ngudi ta thudng dé 18i cho chinh
pht, thi ngac nhién thay cé mét cach phdn ting khéc & dé thita
cho phu nit. Khi ban dé gidi quyét xong viéc ngudi ta nghi rdng
ban dang néi vé nan quan liéu trong chinh quyén, thi rat nhiéu
ngudi lai cho réing ban dang dé cép dén cdéc nit thu ky, tiép tén va
nhiing viéc hanh chinh tuong tu (thudng la do nit gidi dadm trach).
R& rang, theo dinh nghia clia chiing ta thi ¢ nhiéu céng viéc hanh
chinh 1& viéc vé nghia, nhung cdi gié dinh réng hau nhu chi ¢é phu
nif mdi phdi lam viéc vé nghia thi khéng chi la phén biét gidi tinh
ma, vdi t6i, dé con ld biéu hién clia su thd d véi cach van hanh &
cac van phong. Néi dung hon, cé kha nédng chi cé6 méi ngudi phu
nit ldm trgd ly cho ngdi “Gidm déc Chién lugc” mdéi 1d ngudi duy
nhat thuc su ldm viéc trong cdi vén phong dé, con 6ng sép clia cd
chi ngdi & ban gidy va choi trd choi dién ti.

T6i sé quay lai chuyén ndy trong chuong tiép theo khi chiing ta
tim hiéu vé vai tro ctia nhitng ngudi phuc vu. G ddy, t6i chi mudn
nhén manh rdng chiing ta cé day da cac béng chitng théng ké vé
chuyén ndy. Khdo sét clia YouGov khéng phén chia két qua theo
ngdnh nghé, ho chia né theo gidi tinh. K&t qua cho thdy ddan éng
c6 khuynh hudng cdm nhén rdng céng viéc cia minh vé nghia
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nhiéu hon so véi phu nit (42% so véi 32%). M6t lan nita, ta cé thé
cho rding két qud ctia ho ld chinh xéc.

Cudi cling, néi vé thg lam tdc, t6i cho rdng Douglas Adams sé
phdi gidi thich nhiéu diéu & day. Déi lic, t6i cé cdm gidc rdng hé
mdi lén t6i dé cdp dén chuyén cé mét phan 18n céng viée trong xd
hoi clia chiing ta ld khéng can thiét thi sé c6 mét ngudi (tat nhién
l& dan 6ng) nhdy ra chdin hong: “Y anh ld thg cét téc chit gi?”. Va
r6i anh ta sé gidi thich rdng minh dang néi vé céc cé gdi trong tiéu
thuyét The Restaurant at the End of the Universe (tam dich: Nha
hdng & diém tén cting ctia vii tru) cia Douglas Adams. Trong cuén
sdch dé, c4c nhdn véat ldnh dao clia hanh tinh Golgafrincham
quyét dinh loai bd nhiing cu dén vé dung bdng céch gid bd tuyén
bd rdng hdanh tinh sép bi phd hily. D& ddi phd, ho ché ra ba con
tau ciu nan A, B va C. Trén tau A chda nhiing ngudi sang tao,
chiém mét phan ba dén s6; tdu C chia nhitng ngudi lao ddng cd
con xanh; con tau B chifa nhitng ngudi vé dung. Tat ca du kién sé
dugc ngli ddng va g ra ngodi vii tru dé tim dén thé gidi mdi, trix
mét diéu la chi ¢é con tdu B dudc phéng di vé nhdm théng dén vu
va cham véi Mét trdi. Nhitng ngusi hiing trong cuén séch bi méc
ket trén tau B, ho khadm phd moét khoang tau cé hang triéu quan
tai day nhitng ngudi vé6 dung ma thoat tréng nhu dé chét. Mét
ngudi doc to hang chit ghi trén mot quan tai:

“O day ghi: Ham ddi Golgafrincham, tau B, hoc Iuu trir Bay,
Ngu&i khir trung dién thoai, cong dan loai B — va mét day so”.

“M6t ngudi khir trung dién thoai u?”, Arthur hoéi: “M6t ngu o
khtr trung dién thoai da chét?”.

“Chinh x&c.”
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“Nhung anh ta lam gi & day?”

Ford nhin vao bén trong hom. “Cé vé nhu khéng lam gi”, anh
ta no6i va dot nhién nd cai nu cudi thuong khién ngudi ta nghi
rang anh ta da lam quéa nhiéu viéc va can duoc nghi ngoi.

Anh ta di dén chiéc hom khac, sau mot chdt quan sat, anh
tuyén bo:

“Day la mot ngurdi lam toc, tuyét voi.”

Chiéc hom ké tiép la noi an nghi cia mot nguwdi phu trach
khach hang quang céo; chi€c hom ké nira la mét ngudi ban xe
hoi cli, cong dan hang ba.

Hién nhién, d6i véi nhitng ngudi lan déu tién nghe vé cong viéc
vé nghia thi cdu chuyén ndy cé chtt lién quan, cé diéu danh séch
ndy khd Ry qudc. Pau tién, nghé khit triing dién thoai thét su
khéng tén tai trén ddi, va trong khi phu trach khach hang qudng
cdo va ban xe cii la nhitng nghé cé tén tai — ma thuc ra khéng cé
cling tot — thi chdng hiéu ly do gi md ddc gid ctia Douglas Adams
chi todn nhé dén ngudi thg lam téc.

T6i phdi ndi thdt rdng t6i chdng cé vdn dé gi céng théng véi
Douglas Adams cd, trong thuc t& téi l& ngudi i mé nhiing yéu td
hdi hudc trong phim khoa hoc vién tudng Anh thép nién 1970.
Nhung thuc su t6i thdy truyén ndy cé yéu té coi thudng dang bao
déng. Dau tién, nhitng nghé trong cdi danh séch ndy khéng thét
su v6 dung. D6 cé thé 1d danh sach cac nghé nghiép khién nhiing
ngudi trung luu séng & Islington vdo thoi diém dé thdy buc bdi.
Nhung nhu véy déu cé nghia la ngudi lam céng viéc dy dang chét!
Cd nhdn t6i thi thich cach xi ly la dep bd cdi céng viéc dé hon la
tiéu diét nhitng ngudi thuc hién chiing. D€ bién bach cho su hiy
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diét, Adams dudng nhu dé cd tinh chon nhitng ngudi ma 6ng nghi
rang ho lam céng viéc vé dung.

L2

Trudc khi di tiép, héy cting xem lai cdu chuyén ngudi thg lam
téc. Tai sao lam téc lai hoan toan khéng phdi la cong viéc vo
nghia? Ly do ré rdng nhét chinh ld gén nhu chdng cé ngudi thg
ldm téc ndo nghi rdng céng viéc clia minh l& nhdm nhi cd. Cat va
tao kiéu téc tao nén su khéc biét rd rang trén thé gidi, va quan
niém né phtt phiém khéng can thiét la hodn todn cé tinh chii quan:
Ai & ngudi cé quyén phdn xét vé gid tri ndi tai ctia nghé tao kiéu
téc? Cudn tiéu thuyét ddu tién clia Adams, The Hitchhike’rs Guide
to the Galaxy (B kip qud giang vdo Ngén Hd), dudc xudt ban lan
déu ndm 1979 va dé tré thanh mot hién tugng vén héa. Téi van
nhd nhu in khi dy, t6i con ld mot thiéu nién & New York, t6i thudng
thdy nhitng nhém nhd tu tdp bén ngodi tiém cét téc & Astor Place
dé xem céc dén chdi nhac rock trung ra kiéu téc thé dén nhudém
tim. Liéu cé phdi Douglas Adams gdi y rdng, nhiing ngudi tao ra
kiéu téc thd dan dé dang chét, hay chi nhitng ngudi tao kiéu téc
ma &ng thay khéng hdp y méi dang chét? Déi véi ngudi lao dong,
tiém lam toc thudng ld noi moi ngudi tu hop; phu nit 8 mét nhém
tudi va trinh d6 nhat dinh thudng ddnh nhiéu gid lién & tiém ldm
téc, & d6 ho sé tdm chuyén va trao ddi théng tin. Thét khé ri bd
cdi én tuong trong dau nhiing ngudi cé tu tudng “nghé lam téc la
v6 dung” rdng day chinh la vén dé. Dudng nhu ho hinh dung dén
mé&t noi todn phu nit trung nién, trén dau day nhiing chiéc kep,
vita sdy téc vita ban tan vé chuyén mét ngudi phu nit khéc dé qué
gid, qua mdp nén khéng thé ndo cdi thién ngoai hinh dugc. Vé co

51



ban, cdi dn tugng kiéu ndy la hom hinh, cé kém thém chut yéu td
gidi tinh.

Vé mdt logic, viéc phdn ddi céc thg lam téc trén cd sd ndy ciing
chdng khéc gi néi la viéc diéu hanh mét sén chdi bowling hay choi
kén tui la moét céng viéc v6 nghia vi cd nhén ban khong thich
bowling hay nhac keén tui va cling khong thich nhitng ngudi lam
cong viéc doé.

O day c6 thé cé ngudi sé béo la t6i dang thiéu cdng bdng. Ho cé
thé phdn déi rang, lam sao ma tbi biét dugc dé la Douglas Adams
ndi vé thg lam téc cho ngudi nghéo ma khéng phdi ld thg lam téc
cho ngudi gidu? Thé con cac thg lam téc dinh dam, nhitng ngudi
doi mot so tién dién rdé dé bién con gdi ctia cac nhd tdi chinh hodic
gidm déc diéu hanh tré nén thdi thugng? Biét dau ho lai chdng cé
mé&t nghi ngd thdm kin réing nghé cia minh vé6 dung, thdm chi &
ddc hai? Liéu diéu dé cé dii dé cho rdng céng viéc ctia ho 1& nhdm
nhi?

Vé mdt ly thuyét, chiing ta phdi chdp nhdn rdng diéu ndy cé
thé ding. Nhung hdy cting kiém tra moi khé néing cé thé cé cta
chuyén nay. RS rang la khéng cé6 mét phuong thic do ludng cu
thé ndo dé tinh dudc cét mdi téc X mat 15 dé-la, mdi téc Y ton
150 dd-la va mdi téc Z tén dén 1.500 db-la cd. G trudng hdp cudi,
hau hét céc khach hdng chiu trd khodn tién 16n nhu véy chi dé cé
thé v nguc tuyén bd rdng ho dé trd dén 1.500 dé-la lam téc, hodic
dé ndi la kiéu téc clia ho dudc thuc hién bdi thd lam téc clia cdc
nghé si néi tiéng nhu Tom Cruise hay Kim Kardashian. Chting ta
dang ndi vé su phé truong qud muc cla su léing phi va choi ngdng.
Bdy gid, ngudi ta chdc chdn cé thé dua ra lap ludn rdng cé mot
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mdi quan hé sau séc gitia su hoang phi véi tinh nhdm nhi, va céc
nhd tédm ly hoc kinh té tit Thorstein Veblen, dén Sigmund Freud,
dén Georges Bataille déu dé chi ra réng & trén dinh clia kim tu
thép phdén bé tdi sén (wealth pyramid), cé mét lén ranh cuc mdng
giia su siéu sang trong va hodn todn nhu mét déng phén. (Néi
chung, cling cé ly do khi gidi mé céc gidic md thi ngudi ta néi mg
thdy phdn ld cé vang, va ngudc lai).

Hon nila, thuc su c6 mét truyén théng vén hoc lau doi - bét
dau tit cudn Au Bonheur des Dames (tam dich: Niém hanh phuc
clia quy c6) (1883) clia nhd vén Phap Emile Zola va v6 s6 cdc
truyén hdi clia Anh - hdo hiing ké vé cdm giac khinh miét, ghé
tdm ma cdc thuong gia va nhén vién ban hang trong cac cta
hdng ban 18 thudng cdm thdy déi véi khédch hdng lén cdc sdn
phdm ma ho bén cho khéch. Néu nhén vién ban hdng qud thuc tin
rang anh ta khéng mang lai gia tri gi cho khéch hdng clia minh,
thi liéu chiing ta cé thé néi rdng ngudi nhan vién dy thuc su cé
mét céng viéc vd nghia hay khéng? Téi sé ndi rdng, xét vé mdt ky
thudt thi theo nhu dinh nghia cta ching ta, cdu trd lGi la co;
nhung theo cdc nghién ctiu riéng cla téi thi sé lugng nhitng nhén
vién ban hdng cé suy nghi nhu véy la rat it. Cac nhda cung cép
nudc hoa ddt tién cé thé nghi rdng sén phdm clia ho cé gid qué
cao va khéch hdng ctia ho chli yéu la nhitng ké ngdc, nhung hiém
khi ndo ho nghi réng ngdnh céng nghiép nudc hoa cén phai bi dep
bé.

Nghién cttu clia riéng t6i chi ra rdng trong nén kinh té dich vy,
chi cé ba trudng hgp ngoai 1 quan trong déi véi quy tdc ndy: dich
vu céng nghé théng tin, ban hdng qua dién thoai va tinh duc. Rat
nhiéu ngudi lam viéc trong hai linh vuc dau tin réng nghé clia
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minh, vé cd bdn, 1& lita ddo. Linh vuc thi ba thi phtc tap hon va
cé lé sé dua chung ta vugt ra khéi gidi han chinh xéc clia “céng
viéc vé nghia” dé thanh moét thi gi dé nguy hiém hon nhiéy,
nhung t6i nghi né ciing ddng dé luu y. Khi t6i dang ldm nghién
cliu, cé nhiéu phu nit lién hé véi t6i dé ké vé cdng viéc vii nif muia
c6t, ngudi mdau Playboy, dién vién phim cép 3... cia minh va ggi y
t6i nén dé cdp vé loai cdng viéc ndy trong cudn séch. Lap ludn
thuyét phuc nhét & clia mét cuu vii cdng thoat y, hién la gido su,
ngudi dé dua ra mét dé xudt rdng hau hét cac céng viéc trong
nganh cdng nghiép tinh duc nén dudc coi la cdng viéc vo nghia. Ly
do 1&, mdc dii cé van thita nhén cac cdng viéc trong ngdnh nay cé
ddp ting nhu cau thuc su, nhung rd rdng né vén la diéu gi dé cuc
ky sai lam véi bat ky xé hdi ndio khuyén khich céac ¢é gdi, trong do
tudi tif mudi tdm dén hai muci lédm, cung cdp céc dich vu tinh duc,
bat ké ho cé tdi néing hay thanh tuu nhu thé ndo.

Thét khé md phil nhén stic manh trong lép luén cla cb day.
(Ngusi ta cé thé ndi thém rdng su khinh miét 1dn nhau gitia nhd
cung cdp dich vu véi ngudi st dung dich vu trong ngdnh céng
nghiép tinh duc thudng 1én hon nhiéu so véi ngdnh ban 18). Su
phdn déi duy nhdt t6i thuc su cé thé néu ra & day la lép ludn clia
cd dy cé thé khéng di di xa. Cé 1& né khéng dit manh dé goi vii nit
thodt y ld mét cdng viéc v6 nghia, nhung chinh cai tinh huéng nhu
vay lai cho thdy chting ta dang séng trong mot xé hdi nhdm nhi.

Tg L& nhédm nhi trong cong viéc

Cubi cting, t6i phdi gidi quyét mét cach ngdn gon cho cau hdi
khong thé tranh khdi: Thé con nhiing cong viéc chi nhdm nhi mot

54



phan thi sao?

Pay la cau hdi khé vi cé rat it cong viéc ma khdng cé vdi yéu to
vd nghia hodic ngu ngéc ndo ddy. Xét vé mot khia canh ndo dé,
déy cé thé chi la tac dung phu khéng thé tranh khéi trong hoat
déng ctia bdt Ry t6 chiic phiic tap ndo. Tuy nhién, rd rang ld cé
vén dé va van dé dé dang trd nén tdi té hon. Téi khéng nghi minh
cé biét bat ky ai dé lam cting mét céng viéc hon ba muci nédm ma
khéng c6 cdm gidc réng chi s6 nhdm nhi ty 1é thuén véi tham nién
lam viéc ctia ho. Téi cling xin bé sung réng chuyén ndy hodn todn
diing véi nghé gido su clia tdi. Gidng vién dai hoc t6n nhiéu thdi
gian dé dién céc gidy t& hanh chinh. Biéu ndy thuc su cé thé dugc
ghi nhdn lai, vi mot trong nhitng nhiém vu vé nghia ma ching t6i
dugc yéu cau thuc hién (va khéng bao gid quen véi yéu cau dé
ndi) la dién vdo phiéu khdo sét phan bé thdi gian héng quy, trong
dé chuing téi ghi lai chinh xéc thdi gian mdi tudn danh cho céng
viéc gidy t& hanh chinh. Tét c& cdc dau hiéu cho théy xu hudng
ndy dang néng 1én, giéng nhu tap chi Slate phién bdn tiéng Phép
dé ghi nhdn vao ndm 2013, “la bullshitisation de ’économie n’en
est qu'd ses débuts” (Su nhdm nhi clia nén kinh t&€ chi mdi bdt
dau).

Tuy nhién, qua trinh nhdm nhi héa nay rét khéng nhét quan. Vi
ly do hién nhién, né anh huédng dén viéc ldm cla tang 18p trung
luu nhiéu hon so véi tdng 18p lao ddng, v trong téang 18p lao dong
thi muc tiéu chinh ctia qud trinh nhdm nhi héa la nhitng nghé
nghiép, theo truyén théng, l& céng viéc chdm séc von danh cho
phu nit: Chdng han nhiéu y t& phdn ndn véi téi réng hién nay 80%
thdi gian clia ho 1& danh dé xt ly gidly t&, cdc cude hop va nhiing
thtt tuong tu, trong khi cac tdi xé xe tdi va thd xdy dung van tiép
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tuc khéng bi dnh hudng. Chuing ta c6 mét sé dit liéu théng ké cho
diéu ndy. Hinh 1 dudc trich tit 2016 — 2017 State of Enterprise
Work Report (tam dich: B&o cdo viéc lam doanh nghiép ndim 2016-
2017) phién bén tai Hoa Ky.
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201 5 Lam nhiém vu chinh
8% cua cong viéc
Hop hanh vé bé
Lugng thoi gian
- I"S% g nhéan vién van
Bhggf q'%::aﬁ; e 7% phong danh dé
Nhing thi khac thuc hién nhiém
vu chinh da
11% 1 6% giam trong nam
Huu ich va/hoac Email 2016, tlU 46%
i e xuéng con 39%.

11%

Viec hanh chinh

=y

39%

Lam nhiém vu chinh
cla cong viéc

10%

Hop hanh vé bé

8%
Bi viéc 13t vat ' 5%

ngat quang Nhing tha khac

56



Theo khéo sat nay, luong thdi gian ma nhén vién vén phong &
Hoa Ky danh cho nhiém vu thuc t& ctia ho dé gidm tit 46% trong
ném 2015 xudng con 39% vdo ndm 2016, nguyén nhén la do su
gia tdng tuong ddi vé thdi gian x{ ly email (téing tit 12% 1én 16%),
cdc cudc hop vé bd (tdng tit 8% lén 10%) vd cdc cong viée hanh
chinh (téing ti 9% lén 11%). Céc sd liéu kich tinh nhu thé hdn cé
phdn do tif d6 nhiéu trong théng ké ngdu nhién (random
statistical noise) — tuy vy, néu xu hudng ndy ci tiép tuc thi sau
khodng mot thdp ky nita & Hoa Ky sé khoéng con nhdn vién vdn
phong ndo lam céc cong viéc thuc su. Nhung du sao, khdo sat nay
cling chi ré rdng: (1) han mét nda thdi gian ldm viéc cia nhén vién
véin phong tai Hoa Ky & danh cho viéc v6 nghia, va (2) van dé ndy
ngay moét nghiém trong.

Két qua 14, ta hodn todn cé thé néi rdng cé nhiing viéc vé nghia
m&t phdn, ¢é viéc hdu nhu & nhdm nhf va cé viéc thudn tiy nhdm
nhi. Cuén sach nay chi tép trung néi vé loai viéc cudi cting, hay
ndi diing hon l& vé cdc cong viéc v6 nghia hodn todn hodc cé miic
d6 nhdm nhi ap ddo (khéng phdi loai “céng viéc hdu nhu l& nhdm
nhi” vi loai nay cé mic dé nhdm nhi khodng 50% ma thoi).

Piéu ndy cé nghia rdng qud trinh nhdm nhi héa & tat cd céc
khia canh clia nén kinh té lad mét vén dé xé& hdi cuc ky quan trong.
Pon gidn chi can xem xét nhiing sé liéu ma téi vita dua ra & Hinh
1. Néu 37-40% céng viéc 1 hodn todn v6 nghia, vd it nhét 50%
cong viéc dugc thuc hién trong céc vdn phong lam viéc cé y nghia
lai tuong duong véi v6 nghia, chiing ta cé thé két ludn rdng ft nhat
mét nlfa s& cdng viéc dudc thuc hién trong xé hdi clia chiing ta cé
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thé bj loai bd ma khéng gdy ra bét ky su khéc biét ndo. Trén thuc
té, con s6 gén nhu chdc chdn cao hon, bdi vi chiing ta con chua
xem xét dén tang cdng viéc vd nghia tht hai: Cac céng viéc thuc
su, dudc thuc hién dé hé trg cac céng viéc v nghia. (Tdi sé ban
thém chuyén nay & Chuong 2).

Chuing ta cé thé dé ddang trd thanh mot xé héi thanh thoi chi
can lam viéc hai muoi gid mét tudn, thdm chi c¢é thé ld mudi lam
gi& mét tuan, nhung thay vdo dé, ching ta thdy minh séng trong
mé&t x& hoi bi 18n an & danh phéan 18n thdi gian cho cong viéc va
thuc hién céc nhiém vu ma ching ta cdm thdy khéng dem lai su
khéc biét gi cho thé gidi.

Trong phén con lai cia cudn séach, t6i s& kham phd viéc lam thé
ndio ma ching ta bi méc ket trong tinh trang ddng bdo déng ndy.

58



CHUGNG1

PHAN LOAI CONG VIEC VO NGHIA

N ghién cltu cta t6i dd tim ra ndm loai céng viéc v6 nghia co
bdn. Trong chuong nady, téi sé mo td va phdac thdo céc ddc
diém co bdn ctia tiing logi.

Pau tién, t6i mudn ndi déi chut vé nghién cttu ndy. Téi ldy di
liéu tir hai ngudn 1én. Nguén thi nhat dén tit bdi bdo ndm 2013
clia tdi “Vé hién tuong céc cong viéc v nghia”. Sau khi bai dé
dding, mot sd céc tS bdo & nhiéu qudc gia khéc dé déing lai bai tiéu
ludn ndy cling nhu né dugc nhiéu trang blog chia sé. Tt dd, cé
mét ludng 18n céc thdo ludn trén mang vé dé tdi ndy, trong dé
nhiéu ngudi tham gia dé chia sé kinh nghiém cé nhén ctia ho vé
nhiing coéng viéc ma ho cho rdng cé mét phan hay hodn todn la
vb nghia. Téi dé luu vé 124 16i chia sé nhu vdy va danh thdi gian
séip xép, phan loai.

Nguén dit liéu thit hai 1d do téi tich cuc thu thép. Vdo cudi ndm
2016, t6i dd tao mot tai khodn email danh riéng cho nghién cliu
va diing Twitter clia minh dé mai nhitng ngudi cdm thdy ho dang
c6 hodic dé tiing cé mdt céng viéc vd nghia gli bdng chiing ctia ho
cho tbi. Céc héi dap rét an tugng. Tdi dé thu thdp dudc hon 250
16i chiing thuc nhu véy, tit cac doan vén ngén dén nhiing bdi tiéu
ludn mudi mot trang md td chi tiét todn bd céc céng viéc vd
nghia, cling véi nhiing suy dodn vé ddng luc t& chic hodic x& hoi
dé tao ra chting, mé té téc doéng ctia chting vé mdit xé hoi va tdm
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ly. Hau hét nhiing 18i chiing thuc ndy dén tit céng dén céc qudc
gia néi tiéng Anh, nhung t6i cling nhén dudc 18i xéc thuc khdc tit
cde quéc gia chdu Au cling nhu Mexico, Brazil, Ai Cp, An D,
Nam Phi va Nhét Bdn. Mot s6 thu rét cdm ddng, thdm chi khién ta
dau dén khi doc. Rat nhiéu thu hai hudc. V& khéng can phai néi
réng hau hét nhitng ngudi phdn héi déu dé nghi khéng néu tén.

Sau khi loc céc cdu trd 16i va luge bt cae dit liéu khéng lién
quan, t6i cé mét co sG dit liéu hon 110.000 ti ma t6i dé mé héa
madu cén thdn. Két qud cé thé khéng phit hdp véi da sd céc dang
phdn tich thdng ké, nhung t6i thdy ching l& mét ngudn cuc ky
phong phti dé phdn tich dinh tinh, déic biét 1& trong nhiéu trudng
hop t6i dé cé thé dat tiép cau hdi va trao déi nhiéu hon véi ngusi
cung cdp tin. Mt sd khdi niém quan trong md téi sé phat trién
trong cudn sach ndy qué thuc la dugdc dé xuét hodic ldy cdm hting
tl nhitng cudc trd chuyén nhu vdy. Vi thé, theo mét céch nhin ndo
dd, cuén séch ndy la két qud clia moét du én cé nhiéu ngudi hgp
téc. Diéu ndy ddc biét ding vdi kiéu phan loai dudi day, dudc phét
trién truc tiép tit nhitng cudc trd chuyén ndy nén t6i khéng cho
déy 1& sdng tao clia riéng t6i ma 1d sédn phdm clia mét cudc doi
thoai ddi hoi (Céc trich dén tiép theo déu dudc rut ra ti cd s& dit
liéu nay trit khi t8i cé ghi chd gi khac. Téi dé gilt lai hau nhu
nguyén trang 18i xéc thuc clia ngudi gli, ngoai trit mét sé chinh
stta nhe — thay déi chil viét tdt thanh tit day da, diéu chinh dau
céu, chinh stta nglt phdp hodc van phong nho nhé...).

Nam nhdm phan loai chinh cla céng viéc vo nghia
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Khéng cé kiéu phén loai ndo 1d hodn hdo va t6i chdc chdn cé
nhiéu cach dé phdn biét, mdi céch cé cdi hay riéng. Nhung trong
sudt qud trinh nghién cttu ctia minh, t6i thdy hitu ich nhdt & chia
cdc coéng viéc v6 nghia thanh 5 logi ma téi goi l&: lam nén, tay sai,
va viu, lam mauva vé chuyén.

Hay cling lan lugt xem xét chting.

1. Nhém ldm nén

“Lam nén” la nhiing céng viéc ton tai cht yéu dé lam cho ngudi
khéc cdm thdy, hodc tao cho ngudi khéc vé bé ngodi réng nhiing
ngudi &y & quan trong.

Trong suét lich st, nhitng ngudi gidu cé va quyén luc thudng
dudc vay quanh bdi khd déng ngudi héu, khach trd, ngudi xu ninh
vd dt loai thudc ha. Khéng phdi tat c& nhitng ngudi vita ké déu la
gia nhdn cda gia dinh quy tdc d6, nhung nhiém vu c¢d bén ctia ho
l& diing loanh quanh bén canh ngudi gidu sao cho that an tugng.
Khéng thé trd nén hdo nhodng ma thiéu dodn tity tiing xung
quanh. Va véi mét ngudi thuc su hdo nhodng, thi su v6 dung cta
nhiing ngudi mdc déng phuc ludn ldng vang xung quanh & minh
chting 1én nhat cho su quan trong ctia ho. Vi du, vdo thdi Victoria,
cdc gia dinh gidu cé & Anh vén cé nhitng ngudi hau chi véi mét
nhiém vu 1& chay theo xe ngua dé kiém tra, cdnh bdo & gd trén
dudng.

Nhitng ngudi phuc vu kiéu ndy thudng dudc giao mdt sé nhiém
vu nho nhé dé bién minh cho su tén tai cia ho, nhung déy thuc su
chi ld mét cdi cé: Thuc té, todn bd van dé la thué nhiing thanh
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nién dep trai mdic déng phuc hdo nhodng, chd sén sang trudc clia
khi ban & trong phong hodc diing nghiém chdo khi ban budc vao
phong. Théng thudng, ngudi tuy tung dudc cho mdic trang phuc
theo phong cach quén doéi dé tao dn tudng réing ngudi gidu s
dung ho cé gi dé gibng nhu mét déi quén bdo vé lau dai. Nhitng
vai trd nhu vay cé xu hudng téing theo cdp s6 nhén & cac nén kinh
té dua vdo viéc khai thac chi phi cho thué nhan céng va phén phéi
chién lgi phdm.

Haéy th( tudng tuong ban l& ngudi thudc tang 1&p phong kién,
dang thu 50% thué tit mdi sén phédm do néng dén lam ra, nghia l&
ban dang s3 hitu cuc ky nhiéu thuc phdm. Trong thuc té, ludng
thuc phdm dé dd dé nuédi s6 ngudi tuong duong véi sé néng dén
tao ra sén phdm. Ban phdi ldm mét cdi gi dé véi chuyén ndy — va
cé rdt nhiéu ngudi ma bat ky vi lénh chtia phong kién ndo ciing cé
thé gitt & xung quanh minh nhu déu bép, ngudi phuc rugu, ngudi
gitp viéc ndu nudng, hoan quan héu cung, nhac si, thg kim hodn,
va nhiing ngudi tuong tu. Ngay cd sau khi ban dd ddm bédo minh
c6 nhiing ngudi linh dudc hudn luyén st dung vii khi dé trén ép
bat ky cudc ndi loan tiém tdng ndo, thi cé kha néng ban vén con
rat nhiéu thuc pham thita. V& két qud 1d ngudi dn xin, tdi pham bi
truy nd, tré mé cdi, phu nit dang trong tinh huéng tuyét vong va
nhiing ngudi bi tan tét khdc chdc chdn sé bat dau tu tdp xung
quanh lau ddi ctia ban (bdi vi suy cho cling, dé chinh la noi cé
thic an). Ban cé thé dudi bon ho di, nhung sau dé ho cé nguy co
hinh thanh mét 18p ngudi lang thang nguy hiém, va cé thé trd
thanh méi de doa chinh tri. R rdng, cach hay nhat la phat cho ho
bd déng phuc réi giao cho ho vai viéc 1t vét hodic khdng can thiét
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ndo dé. Chuyén ndy sé khién hinh dnh ctia ban t6t hon, dong thdi
cling gitp ban dé mét tréng chitng bon ho.

Sau nay, téi sé dua ra mét déng luc cling tuong tu nhu vay, xdy
ra dudi chii nghia tu ban hién nay, nhung béy gid tét cd nhiing gi
t6i thuc su muén nhan manh la héy giao cho moi ngudi nhiing
nhiém vu nhd nhu mét cdi c¢é dé khién ho quanh qudn bén ban vd
tao an tugng ld ban cé xudt than bé thé va déng kinh.

Vay thi diéu tuong tu trong thdi hién dai cé thé la gi?

L2

Mbt s& cong viéc kiéu phong kién cii van con ton tai. Ngusi géc
clfa & vi du ré rang nhét. Ho thuc hién chic néing tuong tu trong
dinh thu ctia céc gia dinh gidu cé khi mda hé théng lién lac ndi bd
dién t{t dé trd nén phd bién tif nhitng ném 1950. Mot cuu nhan vién
gdc clta than phién:

Bill: M6t cong viéc vé nghia khac: gac clra tda nha. Mét nira
thdi gian cda t6i la bd&m nat dé mé clra cho cu dan va noéi xin
chao khi ho di qua. Néu cé Ian nao t6i khéng kip bam nut trwéc
va dé cu dan phai mo ctra bang tay, t6i sé nghe ngudi quan ly
cua minh phan nan.

G mét s6 qudc gia, chdng han nhu Brazil, cdc tdoa nha nhu véy
vén cé nhan vién gac thang méy mdc déng phuc va chi ldm mét
viéc 1d nhén nudt chon tang cho ban. Day la su ké thita tit thoi
phong kién clia céng viéc thudc loai ndy cho dén loai cong viéc
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nhu nhén vién tiép tdn va nhdn vién tién sdnh tai nhitng noi rd
rdng la khéng can ho.

Gerte: Nam 2010 t6i lam tiép tan tai mét cong ty xuat ban cua
Ha Lan. Dién thoai reo chdc méi ngay dugc mot lan, vi vay toi
dugc giao thém vai nhiém vu khac:

e Gilr cho dia keo bac ha luén day. (Keo bac ha duoc cung
cap bdi nguoi khac trong cong ty; téi chi can lay mot it tr ngan
kéo bén canh va dat chung vao dia).

e MOGi tuan mot 1an, t6i di vao phong hoi thao va 1én day cot
cho chiéc dong ho c6 16 si. (That ra, t6i thdy nhiém vu nay réat
cang thang vi ho noi vai téi rang néu toi quén hodc dé qua lau,
t4t ca con lac sé roi, va t6i sé gdp nhiém vu kho khan hon nira 1a
stra chira cai dong ho tir thdi 6ng cd do).

e Nhiém vy mat nhiéu thdi gian nhat la quan ly mét nhéan vién
tiép tan khac cua Avon.

R® rang, néu mét ngdy chi cé mét cu dién thoai goi dén thi bét
ky ai trong cong ty ciing cé thé xtt ly dugc, giéng nhu cach ngudi
ta hay lam & nha: Khi dién thoai reo thi ai tinh ¢ dang  gén dién
thoai va khéng bdn viéc thi ngusi do sé tré 1Gi. Tai sao phdi bo ra
mot cuc luong va phuc 1gi todn thdi gian cho mét ngudi phu nit -
thuc ra trong trudng hgp ndy, dudng nhu cé dén hai ngudi phu nit
— chf dé ngbi & ban tiép tan cd ngdy va khong lam gi cd? Cau tré
1&i 1&: Vi khdng lam nhu vy thi sé gy séc va ky qudi. Sé chdng ai
nghiém ttic véi mot cdng ty khéng cé nhén vién 1€ tan!

Ngudi ta can c¢é nhdn vién 1& tadn nhu can cé mét Huy hiéu
Nghiém Tuc, ngay cé khi khéng cé viéc gi khac dé cho nhén vién 18
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tén lam. Nhitng ngudi ldm nén khéc ld Huy hiéu Tam quan trong.

Ldi xéc thuc tiép theo la clia Jack, lam nghé goi dién thoai
trong mdt cong ty giao dich chiing khodn cdp thép. Ong gidi thich
rdng céc céng ty nhu vy “hoat déng dua trén danh ba danh cép
tU nhiing tdp dodn khdc, nhitng danh ba ndi bé clia céc céng ty
ma cé ngudi dé ldy vé va ban lai cho nhiéu céng ty khac”. Cac nha
méi gidi tim cach goi dién thoai cho céc cdp qudn ly trong danh
ba ndy dé ban cé phiéu.

Jack: Viéc cua t6i la goi dién thoai mé dau. Khong phai la dé
tim cach ban c6 phi€u ma chi la mgi tang “tai liéu nghién clru
mién phi v& mot cong ty day trién vong sap ra méat cong ching”,
nhdn manh rang t6i dai dién cho mét ngudi méi gici. Diém cudi
cung do dac biét duwgc nhan manh véi t6i trong qua trinh dao tao.
Ly do can lam nhu vay la dé gay an tuong véi khach hang tiém
nang rang ngudi moi gidi do rdt c6 nang luc va chuyén nghiép,
ho quéa ban rdn kiém tién dén ndi can mét tro ly dé giup ho thuc
hién cudc goi nay cho khach hang. Thuc sy khéng c6 muc dich
nao khac cho cbng viéc nay ngoai viéc lam cho ngud&i méi gigi
trong c6 vé nhu thanh cong hon thuc té.

T6i da dugc tra hai tram dé-la mot tuan, bang tién mat tor tién
cuia nguoi moi gigi vi téi da lam cho anh ta trong giong nhu mot
nguoi thanh dat. Day khong chi la vé bé ngoai dé nha méi gidi
gay an tuong véi khach hang cua anh ta, ma con la moét biéu
twong cua dang cdp (nha moéi giéi co riéng mot ngudi goi dién
thoai) trong méi trwdng lam viéc siéu canh tranh cua nganh moi
gi¢i chirng khoan. Toi cir nhu thé mét loai huan chuong clia anh
ta. S& hiru mét ngudi goi dién thoai riéng nhu t6i c6 thé dem
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dén cho anh 8y sy khac biét du dé anh ta cé thé gap g& nhirng
lanh dao cap cao cua cong ty hay khong thi téi khong biét; nhung
hau nhu no chi gitp dua anh ta Ién cao hon mét chat trén nac
thang xa hoi tai noi lam viéc.

Pbi véi nhitng ngudi méi gidi, muc tiéu cudi ciing la gy én
tugng véi 6ng chti ctia ho dé réi ho sé dudc chuyén ché tit ban
giao dich & tang thdp 1én mot vén phong lam viéc riéng & téng
trén. Jack két ludn: “Vi tri cla téi tai céng ty ndy 1 hodn todn
khéng can thiét va khéng phuc vu muc dich ndo khéc ngodi viéc
lam cho sép clia t6i cb vé ngodi hdo nhodng hon vé cdm thay nhu
la mot ngudi thanh dat”.

Ddy la dinh nghia rat chuan ctia céng viéc lam nén.

Su thti vi clia trd choi & day & né gitp tao ra ddng luc dé moi
ngudi cé thé thé hién bdn thén theo nhiing cach do diéu hon trong
moi trudng cdng ty 1én va phic tap. G d6, chiing ta thudng tim
thdy nhiing trudng hop khéng ai hodn todn hiéu ré ldm thé ndo
hodic tai sao mét sé vi tri nhat dinh lai xudt hién va tén tai dugc.
Pdy lda 16i ké clia Ophelia, ngudi ldm viéc cho mét td chic diéu
hdanh céc chién dich tiép thi xé hdi:

Ophelia: Chirc danh cong viéc hién tai cua t6i la Biéu phéi
vién HO6 So, va moi ngudi luén héi nhu vay nghia la gi, hodc toi
thure sy lam gi? Toi cling khéng biét luén. Toi van dang ¢6 gang
dé tim hiéu. M6 ta coéng viéc cla t6i thi noi rang no lién quan dén
t4t ca cac thé loai cong viéc nham tao diéu kién thuan Igi cho mai
quan hé gilra cac doéi tac... ma theo nhu t6i thay thi chi c6 nghia
|a l&u lau tra & vai cau hoi.
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T6i da ngh1 chirc danh nay cua téi la mét céng viéc vé nghia.
Tuy nhién, thyc t€ cong viéc cla tdi lai gidng nhu trg ly riéng cho
gidm doc, va & vai tro nay thi t6i thuc sy c6 lam nhirng viéc can
thiét, don gian vi sép cua t6i qua ban hoac qua quan trong dé
lam cac viéc do. Trong thurc t€, hau hét thoi gian thi co vé nhu toi
la ngudi duy nhét co6 lam viéc gi d6 & van phong. Co6 nhirng
ngay t6i chay xung quanh mét cach dién cudng trong khi hau hét
nhirng quan ly cdp trung ngdi do6 va nhin cham cham vao mot
birc turdng, dudng nhu budn chan dén chét va chi co giét thoi
gian bang cach lam nhirng viéc v6 nghia (nhu c6 mot ga kia,
ngay nao cling danh ntra gidr chi dé sap xép lai cac thir trong ba-
|6 cua minh).

R6 rang, cong ty khdng c6 du cong viéc dé gilr cho ching toi
ban rén, nhung chdng téi hién dang tuyén dung thém mot ngu &
quan ly nira — c6 1 viéc nay tuan theo mot ki€u logic ky la la
nham khién moi ngudi cdm thdy cong viéc cua minh cé thém
phan quan trong, va dé gitr cai ao tudng rang co rat nhiéu viéc
phai lam?

Ophelia nghi ng& céng viéc clia ¢d ban déau chi la mét kiéu
“dién vdo chd trong”, dudc tao ra dé ai dé cé thé tu hdo vé sb
lugng nhén vién dang ldm viéc dudi quyén. Nhung tit dé, mot
ddng luc xau khéc bdt dau hinh thanh, theo dé cac nhd qudn ly
dé nhoi nhét ngdy cang nhiéu tréch nhiém clia ho cho nhén vién

cdp dudi thdp nhat (I& c6) nhdm tao én tudng rdng ho qud bén

ron dé tu ldm nhiing viéc dé. V& tat nhién, diéu dé lai dan dén viéc

ho cding cé it viéc hon dé lam, mot vong xody 1én dén dinh diém
véi quyét dinh ky qudi 1& thué mét ngudi quan ly khac (dé roi
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ngudi dé chi cé6 méi cong viéc & nhin chdm chdm vdo tudng hodic
choi Pokémon cd ngdy) bdi vi viéc thué anh ld khién moi ngusi
khéc tréng cé vé 1a qud bén rén véi cdng viéc. Cudi cling, chi cé
mdbi Ophelia la phdi ldm viéc dién cudng bdi vi ¢d dy dudc giao
thém mét s6 nhiém vu can thiét, von dugc bdy ra véi muc dich gl
cho nhén vién cdp thép ludén bén ron:

Ophelia: Chung t6i chia thanh hai t6 chirc va lam viéc & hai
toa nha. Néu sép cua toi (von la chu clua toan bd noi nay) di sang
toa nha kia, t6i phai dién vao mot mau don dé dat phong lam viéc
cho ba &y, lic nao ciing vay. Diéu do that dién rd, nhung nd chac
chan khién cho nhan vién I& tan & toa nha kia ban rén nén khéng
thé bd qua duoc. N6 ciing lam cho ¢o &y co vé biét cach t6 chirc,
sap xép va dién gidy to. Toi nhan ra 16 quang céo tuyén dung
rang cong ty mong doi (rng vién thuc hién hiéu quéa cac thu tuc
van phong cé y nghia thuc sy la ho mong dgi ban tao ra nhiéu
chuyén hanh chinh quan liéu hon dé 1ap day thoi gian.

Vi du clia Ophelia ldm néi 1én mét su ma ho phé bién: Céng viéc
clia ai mdi thuc su ld nhdm nhi, ngudi ldm nén hay ngusi sép? Doi
khi, nhu chting ta dé thdy véi chuyén clia Jack, né rd rang la vé
ddu — ngudi ldm nén thuc su chi tén tai dé tao cho cap trén vé
ngodi vugt trdi hodic cdm gidc la ngudi quan trong. Trong trudng
hop nhu thé, chdng ai quan tadm chuyén ngudi ldm nén khéng ldm
gi cé:

Steve: TG6i vira mgi t6t nghiép. Va “cong viéc” cua t6i la ngoi
chd sép chuyén ti€p cac email cta 6ng v&i ndi dung “Steve, hay
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xem ndi dung duéi” va roi t6i tra 1o cho 6ng biét rang do 1a thu
quan trong hay la thu rac.

G cdc trudng hop khdéc, nhu clia Ophelia, ngudi lam nén rét
cudc mdi la ngudi lam cac cdng viéc mét cach cé hiéu qud, thay
cho sép clia ho. Pay la vai trd truyén théng clia céc nit thu ky
(hién dudc goi la trg ly hanh chinh) lam viéc cho cdc nam gidm
déc diéu hanh trong thé ky XX: Vé ly thuyét, cac thu ky chi & dé
dé trd 15i dién thoai, ghi chu lai 15i ctia sép va dién mét s6 hd s
don gidn, nhung trén thuc té, ho thudng phdi hodn thanh 80-90%
cdng viéc clia sép, va dbi khi ld 100% céc viéc khéng nhdm nhi
clia sép. S& that hdp ddn — mdic dit ¢ 18 la khéng thé — khi viét mot
bdng thong ké céc cudn séch, ké hoach va tdi liéu dudc gén cho
nhiing ngudi dan &ng ndi tiéng ma trong thuc té cac vén bdn day
do chinh céc nit thu ky clia ho viét ra.

Vay trong nhiing trudng hgp dé, ai la ngudi lam viéc vé nghia?

Mbt lan nita, t6i nghi réng chiing ta lai roi vao yéu td chli quan.
Ngudi qudn ly cdp trung trong vdn phong clia Ophelia, ngudi
ddanh nlta gid mdi ngdy sdp xép lai chiéc ba-16 clia minh, cé thé
san sang hodic khéng san sdng thita nhén cdng viée clia anh ta la
vd nghia, nhung nhitng ngudi dugc thué chi dé lam cho mét ngudi
nhu anh ta tréng cé vé quan trong thi lai biét diéu dé va thay
phdan no:

Judy: Cong viéc toan thdi gian duy nhéat t6i tirng c6 & phong
nhan sy trong mét cong ty ky thuat tu nhan la hoan toan khéng
can thiét. N6 ton tai vi Chuyén gia Nhan sy qua ludi biéng va
khéng mudn roi khoi ban lam viéc. Toi lam Trg Iy Nhan su. Toi
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khong dua dau nhé, viéc cua toi ton mat mét tiéng rudi moi ngay.
Khoang bay tiéng con lai t6i danh dé choi game hodc xem
YouTube. Dién thoai khdng hé dé chuéng. Nhap dir liéu chi mat
nam phat hay it hon. Téi duoc tra lwong dé lam may viéc nham
chan, sép cua t6i hoan toan cé thé lam hét viéc cua toi — cai do
lroi chay thay do.

L

Khi t6i thuc hién nghién ctu thuc dia nhdn chiing hoc & viing
cao nguyén Madagascar, t6i nhén thdy rdng bat ct ndi ndo tim
thdy ngdi moé clia mdt nha quy tdc néi tiéng, ngudi ta ciing ludn
tim dudc thém hai hodc ba ngdi md khiém tén ngay dudi ngdi md
dé. Khi téi hdi nhitng ngdi mé khiém tén nay la gi, t6i sé lubén dugc
cho biét day la nhitng “ngudi linh” clia 6ng dy — mot tif nglt my
miéu cho ti “nd 18”. Y nghia & day rat rd rang: Trd thanh mot quy
téc cé nghia ld ngudi ta cé quyén ra 1énh cho nhiing ngudi xung
quanh. Ngay cd khi chét, néu ban khéng cé ngudi dudi quyén &
bén canh minh, ban cling khéng thé tu nhdn minh ld mét quy téc.

M6t logic tuong tu dudng nhu cling ton tai trong méi trudng
lam viéc cong ty. Tai sao céng ty xudt bdn ctia Ha Lan can mot
nhdn vién 18 tan? B&i vi mdt cdng ty phdi cé ba cdp lénh dao dé
dugc coi ld mét cdng ty “thuc thu”: it nhat, phdi c6 mét éng chti
v cdce bién tép vién, réi mdi bién tép vién tdi thiéu phdi cé mot sd
loai nhén vién thudc cép hodic trg ly, va nhén vién 1é tan 1& ngudi
dudi quyén clia tat ca nhitng ngudi trén. Néu khéng cé dt ba cép
lénh dao, ban sé khéng phdi la mét tdp doan, ma chi la mét nhém
nhiing ké tu tdp lai véi nhau.
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Khi céng ty thué mét ngudi lam nén khéng can thiét, liéu ngusi
ldm nén dé cé dudc giao viéc gi dé lam hay khéng thi lai ld mot
vén dé hodn todn thtt yéu — né phu thudc vdo todn bd céc yéu td
ngoai lai, vi du: cé viéc can ldm hay khéng, nhu cdu va thai do
clia cap trén, céch déi xit dua trén gidi tinh va cac rang budc vé
thé ché. Néu té chuic phét trién quy mé, tdm quan trong clia ngudi
cé vi tri cao cdp sé dudc do ludng bdng téng s6 nhan vién dudi
quyén ctia ho. Pén lugt diéu ndy lai tao ra mét dong luc, thdm chi
con manh mé hon, cho nhitng ngudi ding dédu té chic thué thém
nhdn vién réi sau dé mdi quyét dinh sé lam gi v8i cdc nhén vién
mdi dy — hodic thdm chi la chdng lai moi né luc loai bd céc coéng
viéc du thita. Nhu chiing ta sé thdy, 16i chiing thuc tif cdc chuyén
gia tu van dugc thué dé tdng cudng hiéu qua hoat dong trong mot
tép dodn 18n (nhu ngén hang hay mét tép dodn dugc) cho thay
réng c6 mot su im léng khé x{ khi cac giam déc diéu hanh nhén
ra viéc téing cudng hiéu qud hoat déng dé sé cé tac dung tu ddng
héa mét phan dang ké céng viéc clia cdp dudi. Va khi tu ddng héa
thi s6 lugng nhan vién dudi quyén sé gidm xuéng, cdp qudn ly
thdnh ra chdng con nhdn vién dé ma qudn ly. Ho trd thanh “Vua
clia hu khéng”. Néu nhu khéng cé ngudi lam nén thi ho ld sép clia
ai day?

2. Nhém tay sai
Tét nhién ti “tay sai” & ddy cé nghia an du vi t6i khéng st dung

né dé chi cac tay giang hé thi thiét hodc céc hinh thic “cho thué
co bdp” khéc. Thay vdo do, téi dé cép dén nhitng ngudi lam cdng
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viéc cé tinh 16i kéo, nhung chll yéu la dé néi dén nhiing ngudi ton
tai chi vi nhitng ngudi khéc s dung ho.

Vi du rd nhdt ld céc luc lugng vii trang quéc gia. Céc qudc gia
can quén ddi chi vi cdc quéc gia khac cé quén doi3. Néu khong
nudc ndo cé quan ddi thi quén dbi sé khéng can thiét. Diéu tudng
tu cling cé thé dp dung véi hau hét céc nhd vén dong hdanh lang,
chuyén gia PR, nhén vién tiép thi qua dién thoai vd ludt su doanh
nghiép. Giéng nhu nhiing ké tay sai giang hé thét su, cdc nghé
nghiép t6i vita ké & trén cé tac ddng tiéu cuc dén xd hdi. Téi nghi
hau hét moi ngudi sé dong y rdng, néu tdt c& céc nhdn vién tiép
thi qua dién thoai déu bién madt, thé gidi sé trd nén tdt dep hon. Va
t6i nghi hau hét moi ngudi cling déng y rdng, néu tét cé cac ludt
su doanh nghiép, nha van déng hanh lang ctia ngdn hdang hodic
cac chuyén gia tiép thi déu bién mat nhu mét lan khdi, thé gidi cé
thé sé dé chiu hon mét chut.

Céu héi 8 day la: Nhiing coéng viéc nday cé thuc su nhdm nhi
khéng? Chuing khéng giéng nhu nghé sat thii  Chuong 1 chii? Xét
cho cling, trong hau hét céc trudng hop, nhitng ké bat lucng qua
that dang lam viéc dé tdng thém lgi ich cho nhitng ngudi st dung
ho, ké c& khi su ton tai nghé nghiép ctia ho cé thé bi coi la bat loi
cho todn thé nhan loai.

O day mot 1an nita chiing ta phéi xem xét yéu t6 chli quan. Di
khi sut v& nghia clia mét coéng viéc hién nhién dén muc it ¢é ai c6
géing dé chéi bd né. Hau hét cac trudng dai hoc 3 Vuong quéc Anh
hién nay déu cé véin phong quan hé cdng chiing véi ddi ngil nhén
vién 1én hon nhiéu so véi théng thudng, vi du nhu so véi mét ngén
hdng hodc nhd mdy sdn xudt xe hoi cé cting quy mé. Pai hoc
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Oxford cé thuc su cdn tuyén dung hdng td chuyén gia PR dé
thuyét phuc céng chiing rdng né la mét trudng dai hoc hang dau
khéng? Téi thil tudng tugng rdng sé mat it nhét sé luong chuyén
gia PR tuong duong trong nhiéu ndm rong dé thuyét phuc céng
chiing réing Oxford khéng phdi ld mét trudng dai hoc hang dau,
va thém chi t6i con nghi ngd nhiém vu ndy ld bét khé thi.

T6i hoi qué 16 mot chut & day: bay khéng phdi 1a diéu duy nhat
ma bd phén PR dang ldm. Téi chdc chdn trong trudng hop ctia Dai
hoc Oxford, hdu hét c4c méi quan tdm hdng ngdy ctia bd phén PR
lién quan dén nhiéu van dé thiét thuc hon, nhu thu hit con cdi clia
cdc 6ng trim ddu mé hay céc chinh tri gia tham nhiing tif nhiing
viing dat xa la vdo hoc tai Oxford thay vi Cambridge. Tuy nhién,
nhiing ngudi phu tréch PR, “chién ludc gia truyén théng”, tai nhiéu
trudng dai hoc hdng dau & Anh dé gti cho t6i 1&i tht nhén réng ho
thuc su cdm thdy cong viéc ctia minh phan 16n la vé nghia.

T6i dé dua cdng viéc tay sai vao logi céng viéc v6 nghia da
phan 1a vi ly do ndy: Rat nhiéu ngudi dang lam viéc tay sai cdm
thdly céng viéc ctia ho khéng cé gid tri xé hdi va khéng nén ton
tai. Héty nhd lai 16i cia ludt su thué doanh nghiép & phan mé dau:
“T6i 1d mot ludt su ludt doanh nghiép... Ti chding cé déng gép gi
cho thé gidi ndy va luén cdm thdy minh thét khén khé”. That
khéng may & gén nhu khéng thé xdc dinh dudc cé bao nhiéu ludt
su tdp dodn thadm chia sé cdm gidc ndy. Khdo sat clia YouGov
khéng chia theo tiing ngdnh nghé, con céc nghién ctiu clia t6i thi
tuy cé xdc nhén réng cé nhiéu ngudi cling chia sé cdm gidc dé thi
khéng ai trong s6 ho thét su ndm giil cac vi tri cap cao. Chuyén
tuong tu cling xdy ra & linh vuc PR.
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Ly do tdi nghi tit “tay sai” thich hop la vi trong hau hét céc
trudng hop, nhiing ngudi ndy thdy chan céng viéc khéng chi vi ho
cdm thdy thiéu gid tri tich cuc md con vi ho thdy chiing thuc chat
c6 tinh thao tung va 16i kéo:

Tom: T6i lam viéc cho m6t cong ty hau ky phim réat 1én cua
Hoa Ky c6 tru s& tai London. C6 nhirng phan cong viéc cua toi
rat tha vi va thda man: Toi lam cho 6-t6 bay, cac tda nha nd tung
va khung long tan cong tau vi tru cua ngudi ngoai hanh tinh,
dem dén sy giai tri cho khan gia trén toan thé giéi.

Tuy nhién gan day, ty 1&é khach hang cua ching t6i la cac cong
ty quang cao ngay cang nhiéu. Ho mang dén cho chung t6i cac
mau quang cao cho cac san pham co thuwong hiéu néi tiéng: dau
g6i, kem danh rang, kem dudng am, bét giét... va ching toi sir
dung hiéu trng hinh anh dé lam cho cac san pham nay cé vé nhu
thurc sy mang lai hiéu qua.

Chung t6i cling lam viéc cho cac chwong trinh truyén hinh va
video 4m nhac. Ching t6i giam bong mét cho phu nir, lam toc
ong & hon va rang trang hon, 1am cho cac ngdi sao nhac pop va
ngbi sao dién anh tréng gay hon... Ching t6i sir dung cong cu dé
loai bé cac d6m mun trén da, chinh mau dé l1am cho rang tréng
hon (twong tu vé&i quan 4o trong quang cao bot giat), vuét muot
cac phan ché ngon va thém cac diém sang bong cho toc trong
quang cao dau goi, va co6 cac cong cu dac biét lam cho moi
ngudi gay hon. Nhirng ky thuat nay dugc sir dung trong moi
quang cao trén tivi, cling nhu hau hét cac phim truyén hinh va rat
nhiéu b6 phim dién anh, thudng la cho cac dién vién nir nhung
do6i khi c6 ca nam. Vé co ban, ching t6i lam cho ngudi xem cam
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thay thiéu thi€u khi ho dang xem cac chwong trinh chinh va sau
dé phong dai hiéu qua cua “cac giai phap” duwgc cung cap trong
cac doan quang cao dugc phat ¢ gilra chuong trinh chinh.

Toi duoc trd 100.000 bang Anh/nam dé lam viéc nay.

Khi t6i héi tai sao anh ta coi cdng viéc clia minh ld nhdm nhi
(thay vi chi don thuan & Itfa loc, xdu xa), Tom trd 15i:

Tom: Déi v&i t6i, mét cong viéc dang lam la khi nd dap rng
nhu cau co6 san, hoac tao ra san pham hay dich vu ma moi ngu ¢
khéng nght tdi, gilp cai thién cudc séng cta ho. Téi tin rang cai
thoi ma hau hét cac céng viéc déu la loai cong viéc dang lam da
qua lau roi. Cung da vugt xa cau trong hau hét cac nganh nghé.
Bay gidr, nhu cau chinh la san xuat ra san pham. Cong viéc cua
t0i la sy két hop gitra nhu cau san xuét va sau dé phong dai tinh
hiru dung cta san phdm dé ban ching nham giai quyét viéc san
xudt. Trén thuc té, ban co6 thé 1ap luan rang dé la céng viéc cla
nhirng ai lam viéc trong hodc cho nganh quang cao. Néu ching
ta dén mot cai ngudng ma mudn ban san pham thi trudc hét
phai Itra moi ngudri nghi rang ho can ching, thi téi nght la ta sé
kh6 c6 thé bién hd rang nhirng céng viéc nay khong phai la
nham nhi.

Trong linh vuc qudng cdo, tiép thi va quan hé céng chiing, su
bat mén loai ndy téing cao dén miic thdm chi cé cd mét tap chi,
Adbusters, chuyén ddng céc qudng cdo hdo nhodng, tan céng vén
héa tiéu diing néi chung. Tap chi ndy dugc sdn xudt bdi nhiing
ngudi trong ngdnh qudng cdo tiép thi, nhitng ngudi dang phdn nd
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véi diéu ho lam dé kiém séng va muén sl dung ndng luc clia minh
cho viéc tot dep thay vi xdu xa.

Vé phan minh, Tom xem céng viéc clia minh 1& nhdm nhi khéng
phdi vi bdn than anh phdn déi vén héa tiéu diing, ma vi anh thay
“céng viéc lam dep” (theo nhu cach anh dy goi né) ctia minh giéng
nhu su ép budc va thao tung. Anh ta dang vé ra mét su Rhéc biét
gitta cdi goi la minh hoa trung thuc v8i minh hoa khéng trung
thuc. Khi ban khién cho khiing long tén céng tdu vii tru thi khéng
ai nghi diéu dé la that cd. (Giéng nhu moi ngudi déu biét rdng
minh bj do thudt gia gat, chi l& khéng biét man do thudt dé dugc
lam nhu thé ndo). Trdi lai, khi ban khéo 1éo ldm dep dién mao cho
nhitng ngudi néi tiéng, nghia 1 ban dang ¢ gdng thay déi nhén
dinh v6 thic clia ngudi xem vé nhitng gi thuc té hdng ngdy — trong
trudng hdp nay ld co thé con ngudi — va tao ra moét cdm gide khéd
chiu khi doi khdong nhu phim. Trong khi viéc minh hoa trung thuc
mang thém niém vui cho thé gidi, thi minh hoa khéng trung thuc
lai c6 tinh thuyét phuc moi ngudi rdng thé gidi ctia ho ld mot noi
t6i tan va khén kho.

Tuong tu, t6i dé nhdn dudc kha nhiéu tu thudt tit cée nhén vién
clia téng ddi qudng cdo qua dién thoai. Khéng ai coi céng viéc clia
minh l& nhdm nhi vi ly do diéu kién lam viéc, ma ly do la cong viéc
clia ho lién quan dén chuyén ltta phinh hodc gay ap luc cho ngudi
khéc ldm nhiing viéc khéng thuc su dem lai 1gi ich cao nhéat cho
ho. Day & mot s6 vi du:

e “Tdi dé lam qua mdt loat cac céng viéc v6 nghia & céc tdng dai
— bdn nhiing tht ma moi ngudi khong thuc su mudn/can, nhdn
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yéu céu bdo hiém, tién hanh cac nghién cttu thi trudng vé
nghia.”

“pé ld mét cdi bdy, trudc tién ho dua mdi nhi 1& cung cdp dich
vu ‘mién phf’, sau dé yéu cau ban trd 1,95 dé- la déing ky diing
thit hai tudn, rdi tiép theo la ho ddng ky tén ban vdo ché do tu
déng gia han cho mét dich vu hdng thang véi sé tién gép mudi
lan con s6 1,95 dé-la dd.”

“N6 khéng chi thiéu tich cuc, mda thdm chi né dem dén rét
nhiéu diéu tiéu cuc. Tdi dé goi cho moi ngudi dé lita ho sit dung
nhitng tht vé dung md ho khéng can dén. Cu thé la ching t6i
mdi ho xem ‘diém tin dung’ (credit score) véi gid 6,99 bdng
Anh mot thang (kém mot sé tién ich b sung), trong khi ho cé
thé nhdn dugc théng tin ndy tit noi khéc hodn todn mién phi.”

“Héu hét céc dich vu hd trg clia ching téi ld cac thao tac may
tinh cd bdn md khéch hdng cé thé dé dang tra trén Google. Toi
nghi ho nhdm dén nhiing ngudi gid hodic nhitng ngudi khong di
kién thuc.”

“Gan nhu todn bd nguén luc clia téng dai ching téi danh dé
hudn luyén cho nhén vién cach néi chuyén véi moi ngusi vé
nhlmg diéu ma khach hang khong can, thay vi gidi quyét céc
vén dé thuc su md ngudi ta goi dén dé héi.”

Vi vdly, mot lan nita, diéu thuc su khé chiju la (1) tinh 16i kéo va
(2) su la déi. G day, t6i c6 thé ndi tit kinh nghiém cd nhdn la
ngudi dé lam nhiing cdng viéc nhu vdy, mdc du thudng rét it
rang: Khéng cé gi khé chiu bdng viéc bi ép budc di ngugc lai ban
chat t&t dep cia minh dé cd gdng thuyét phuc ngusi khéc lam
nhiing viéc bét chdp & thudng. T6i sé thdo ludn vé van dé ndy sau
hon trong chuong tiép theo, vé bao luc tinh than, nhung bdy gid
chuiing ta chi luu y rédng day la cét 16i ctia viéc trd thanh mét ké

tay sai.
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3. Nhédm va viu

“V& viu” & nhitng cdng viéc ton tai chi vi mot truc tréic hodic 16i
trong t6 chtic; ngudi lam céng viéc vd viu nghia & ho & dé dé gidi
quyét mot van dé ma déng ly ra né khéng nén tén tai. Thudt ngit
ndy xudt phét tif ngdnh céng nghiép phén mém, nhung t6i nghi né
cé tinh Ung dung chung. Mét nhd phdt trién phdn mém mé té
ngdnh c6ng nghiép dé nhu thé nay:

Pablo: Vé co ban, ching t6i c6 hai loai cong viéc. Mot loai bao
gbm lam viéc trén cac cong nghé cét 16i, giai quyét cac van de
kho khan va day thach thire,...

Loai con lai la gom gop mét loat cac cong nghé cét 16i va dung
mot sO cach va viu dé cac cong nghé ay hoat dong dugc voi
nhau.

Loai dau tién thuwong dwoc xem la hiru ich. Loai th(r hai
thuong duoc xem la it htru ich hoac tham chi vé dung, va trong
moi trud'ng hgp nd ciing it lam ngudi ta hai Iong hon so v&i loai
th(r nh&t. Cam giac nay co 18 dya trén nhan dinh réng néu cac
cong nghé cot 16i duwgc thuc hién dang céach, thi sé khdng can
ho&c can rét it su va viu nhu thé.

Y chinh ctia Pablo 14, khi su phu thudc véo céc phdn mém mién
phi ngay cdang tang thi loai céng viéc dugc trd luong ngay cdang
gidm xuéng thanh loai cdng viéc va viu. Céc 1dp trinh vién thudng
rdt vui khi thitc khuya, ldm viéc mién phi dé sang tao nhiing thi
thti vi va bé ich trén cac cdng nghé cot 16i, nhung diéu dé cé nghia
l& ho ngdy cdng it cé déng luc dé suy nghi xem nhiing séng tao
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nhu vély cudi cling sé tuong thich véi nhau nhu thé ndo. Néi cho dé
hiéu, anh chdng lap trinh vién sén sdng thitc dém, lam viéc khéng
cdng dé séng tao nhiing tinh ndng méi cho céng nghé md anh ta
nghi ld thu vi va hitu ich. Sau dé, anh bién céng viéc én luong vdo
ban ngdy clia minh thanh th céng viéc té nhat — lam cho céc
sang tao cdng nghé (dugc anh lam vao ban dém) tuong thich véi
nhau. Py & mét cdi nhin sdu séc rat quan trong vd t6i sé thdo
ludn vé moét s6 y nghia clia né sau ndy; con bay gid, ching ta chi
cdn xem xét khdi niém vé céng viéc va viu.

Don dep & mot cdng viéc can thiét: Moi thi bi bdm bui ngay ca
khi ching chi & yén mét chd, va céc hoat ddng séng van cé xu
huéng dé lai nhiing thi can dudc don dep. Nhung don dep sau khi
mdt ngudi vo cd gy ra mét md hén ddn hodn todn khéng can
thiét lai ludén gay khé chiu. Tao ra mét cong viéc don dep todn
thdi gian kiéu nhu véy thi chi cé thé gay odn hén. Ngay cé
Sigmund Freud cling dé néi vé chiing “loan than kinh clia ngudi
ndi trg” (housewife’s neurosis) & mét chitng bénh ma 6ng tin rdng
né &nh hudng dén nhitng phu nit bi budc phdi dep bd su nghiép
riéng dé don dep cho ngudi khdc, va vi thé ngusi phu nif tré nén
qud khich trong chuyén vé sinh gia dinh, nhu mét hinh thdc tré
tht. Py thudng la ndi dau dén vé mdt tinh than clia ngudi ldm
cong viéc va viu: Ho budc phdi sdp xép cudc séng clia mot ngudi
khéc theo mot gid tri nhat dinh (vi du nhu sach sé&) bdi vi nhiing
ngudi cé vai trd quan trong hon lai cé thé 1a kiéu ngudi bat can.

Vi du rd rang nhat vé céng viéc va viu la nhitng ngudi dudi
quyén phdi ldm céc viéc chinh sta lai nhitng thiét hai do cdp trén
gdy ra do cau thd hodic khoéng dt néng luc.
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Magda: Téi tirng lam viéc cho mot doanh nghiép quy mé nhé
v&i chirc danh “Ngudi kiém tra 16i”. Toi duwgc yéu cau phai doc
lai va kiém tra 16i trong cac bao cao nghién clru dugc viét boi
mot nha nghién clru thdng ké siéu sao cua cong ty.

Anh chang chuyén gia nay khong biét gi vé thong ké, va phai
vat va dé viét ra cau cu ding nglr phap. Anh ta c6 xu hudng
tranh sir dung dong tur. Anh ta t& dén mirc t6i c6 thé tu thurdng
cho minh mot chiéc banh néu tim thay mét doan van mach lac
trong bao cao cua anh ta. Téi da sut hon 5kg khi lam viéc & cbng
ty nay. Viéc cua t6i la thuyét phuc anh ay viét lai mot luong 1&n
bdo cdo ma anh ta da tao ra. Tat nhién, anh ta khéng bao gi&
dong y stra lai bét cir thir gi nén cubi cung t6i van phai mang cac
bao cao do dén gap cac lanh dao cong ty. Ho cling mu théng ké
luén, nhung vi la cap lanh dao nén ho cé thé bodi thém du thir vao
do.

Dudng nhu cé hdn mét thé loai cdng viéc lién quan dén viée stia
chifa céc thiét hai do cép trén khéng cé néng luc gy ra. (Piéu
ndy cé déi chut tring l&p véi loai cong viéc ldm nén, trong dé
ngudi ta phdi thuc hién cong viéc thay cho cap léinh dao, nhung
né khéng hodn todn giéng nhu véy). Péy la mét vi du khéc: Mot
lGp trinh vién lam viéc cho mét cong ty do mot nha tam ly hoc
ngudi Ao diéu hanh, ngudi ndy tu cho minh ld mét nha cach mang
khoa hoc kiéu cii va dé phat minh ra cdi ma trong céng ty goi la
“Thuét todn”. Thudt todn ndy nhdm tdi tao 18i néi clia con ngudi.
Cong ty dé ban né cho céc dudgc si dé st dung trén trang web clia
ho. Trif mét van dé, né khéng chay.
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Nouri: Nha sang lap “thién tai” cua cbng ty t6i la mét nha
nghién ctru tdm ly ngudi Ao, 6ng ta cho rang minh da kham pha
ra Thuat toan. Sudt nhiéu thang troi t6i khong hé dugc phép nhin
thay céai Thuat toan do6. Téi chi viéc viét chuong trinh str dung
no.

Boan ma cua nha tam ly khong dua ra dwoc mot két qua co y
nghia nao ca. Mét vong lap dién hinh la:

e Tdi chay thir doan ma cua éng ta trén mot cau nbi don gian
dén nuc cuoi.

e Ong ta lap tirc co bidu hién suy tu: “O... that ky la...”, c&r nhu
t0i vira kham pha ra vét xuwéc siéu nho trén tdm kinh 1&n.

e Ong ta bién vao cai héc cia minh.

e Ong ta xuét hién tré lai day hao hirng — 16i da duoc stra.

e Quay tré lai buéc mot.

Cubi cting, lap trinh vién ndy dé ha muc dé cdng viéc ctia anh
xuéng thdnh viét cac doan mé Eliza rat thd sg cé tit cudi nhitng
ném 1960 dé gié lap 16i ndi cho cac trang web, muc dich chi dé
che giiu su that rang “Thudt todn”, vé cd bén, & vé nghia. Va
cong ty do, héa ra, ld mét t6 chitc phii phiém dudc diéu hanh bai
CEO tiing l& qudn ly mot phong tép thé duc.

Rat nhiéu kiéu cdng viéc vé viu 1 hdu qué tir mot 16 hdng trong
hé théng ma khéng ai buén stta — nhitng nhiém vu hodn todn cé
thé dugc tu déng héa nhung cudi cting khéng dugc lam vi khéng
ai budn ngé dén hodic vi ngudi sép mudn duy tri cding nhiéu nhén
vién cdip dudi cang tot, hodc vi mot s6 nham lén trong cdu truc td
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chiic, ma ciing cé thé & su két hop clia ca ba yéu té ndy. Toi cé
rdt nhiéu l&i chiing minh cho chuyén dé. Sau day 1 hai vi du:
e “Cbng viéc cla toi la photocopy ho sd stic khde cac cuu chién

binh trong boy tiéng rudi moi ngoy Moi nhdn vién dugc nhdc
di nhdc lai réng mua méy méc dé sé héa 1 qua ton kém.”

e “T6i dudc giao mdét nhiém vu 1d kiém tra mot hdp thu dé nhdn
cac email dudi dang mot biéu mau nhat dinh tif cdc nhdén vién
trong cong ty gLIl dén dé yeu cou trg glup ky thudt, roi tdi sao
chép va dan né vao mét biéu méu khac.”

O miuic d6 xé hdi, cong viéc va viu thudng la viée clia phu ni.
Trong suét lich sit, cdnh ddn 6ng ndi bét dé quén mét mét nla thé
gidi con lai, gdy nén vo s buc xtc — cu thé 1d véi vg, chi gdi, me
hodic con gdi cia ho, nhitng ngudi cé trach nhiém thuc hién viéc
xoa diu su tu cao, lam dju than kinh va dam phan tim gidi phép
cho céc van dé ma dan éng gay ra. Theo mét y nghia vat chat
hon thi céng viéc va viu cé thé dugc xem ld chiic ndng clia téng
18p lao ddng. Kién tric su cé thé dua ra mot thiét ké tuyét dep
trén gidy, nhung chinh thg xdy dung méi 1& ngudi tim céch lap
dét 6 cdm dién trong cdn phong hinh troén hodic st dung céch ndo
dé dé va viu moi thit lai véi nhau giéng nhu mé td trong thiét ké,
trong khi nhiing thit dy thuc té von khéng dé gdn lai véi nhau.

Trong trudng hgp viua néu, ching ta khéng thuc su néi cong
viéc clia ngudi thg xdy la nhdm nhi. Ly do la, sé luén c6 mot
khodng céch nhdt dinh gitta cdc bédn thiét ké, ké hoach véi viéc
thuc hién chiing trong thuc té; do dé, sé luén can mét ngudi cd
tréch nhiém thuc hién cac diéu chinh can thiét. biéu lam cho viéc
ndy trd nén nhdm nhi la khi bdn vé thiét ké rd rdng I khéng khé
thi va bat ky kién trdc su tdi néng ndo ciing biét diéu dé; khi hé
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théng dudc thiét ké mét cdch ngu ngdc dén ndi né sé thdt bai theo
nhiing cach hodn todn cé thé du dodn dudc, nhung thay vi khdc
phuc su ¢6, ngudi ta lai thich thué nhén vién todn thdi gian dé xi
ly céc thiét hai. N6 nhu kiéu ngudi chli nhd phéat hién méi bi dét,
éng ta nghi rdng thué mét ngudi thg dé Igp lai mdi thi qua tén
kém, nén 6ng ta da dat moét cai x6 bén dudi va thué mot ngudi céd
nhiém vu l& lau lGu dé nudc trong x6 di.

Khéng cén phdi néi rdng nhiting ngudi ldm céng viéc va viu hau
nhu luén nhén thic dugc rang ho cé mét céng viéc v6 nghia va
thudng khd ttic giéin vé né.

T6i dé gdip mot vi du kinh dién vé cong viéc va viu trong khi lam
gidng vién tai mét trudng dai hoc néi tiéng & Anh. M6t ngdy no, ké
séch trén tudng trong vén phong cla téi bi sép, sdch ndm rdi rac
khdp san nhd, v mét khung kim loai bi trdt ra treo ling léng trén
bdn clia t6i. Mot gid sau, mot thd moc dén dé kiém tra thiét hai
nhung rdi ldp tdc nghiém trong théng bdo véi téi rdng, vi cé séch
ndm tung tde trén sdn nhd nén céc quy tdc an todn khéng cho
phép anh ta vdo vén phong hodic cé bat cit hanh dong ndo tiép
theo. T6i sé phdi thu don séch va khéng cham vdo bét cit thit gi
khéc, anh ta sé trd lai ngay khi sdp xép dudc céng viéc dé g& cai
khung dang treo o ling.

T6i dé séip xép chdng sach lai theo diing yéu cau, nhung ngusi
thgd moc khéng bao gid xuét hién trd lai. Sau dé, hdng ngdy, sé cé
mét loat cac cudce goi tif Khoa Nhén chiing hoc dén Ban qudn ly
tda nhd. Mbi ngdy, mdt ngudi ndo dé & Khoa Nhan chiing hoc sé
goi dién, thudng 1d goi nhiéu lan, dé hdi vé hanh tung clia ngudi
thgd mdc, ngudi ludn t6 ra cé diéu gi dé cuc ky cdp bach phdi lam.
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Mot tudn tréi qua, téi phdi ldm viée trén sdn nhd, trong mét cdi &
nhé ghép tit mdy cuén séch roi xuéng, rdi cé6 moét ngudi clia Ban
qudn ly tda nhda dén vén phong ctia téi va ldm ding mét viée la
xin 16i vi su that réng ngudi thd méc dé khéng dén. Anh ndy cé vé
ld ngudi dé thuong, cuc ky lich su, diém tinh, luén phdng phat mét
chut u sdu, nén tréng anh ta kha phit hop véi cdng viéc. Tuy nhién,
that khé dé tudng tuong la anh dy lai hanh phtc véi lua chon
nghé nghiép cia minh. Md trén hét, c6 vé nhu khéng cé ly do rd
rdng dé gidi thich tai sao trudng khéng thé don gidn la cho anh ta
nghi viéc va sl dung sb tién dé dé thué thém mot thg moc khéc,
va nhu thé thi cdng viéc clia anh ta sé khéng con cén thiét nita.

4. Nhém ldm mau

T6i st dung tif “lam mau” dé ndi vé céc lao dong chi ton tai dé
t6 chtic cé thé tuyén bd rdéng ho dang ldm mét viéc gi dé md trén
thuic té thi ho khéng lam gi c&. Ldi chiing sau déy 1a tit mét phu ni
ldm céng viéc diéu phéi cac hoat dong gidi tri trong mét trung
tam diéu dudng:

Betsy: Chu yéu cong viéc cua t6i la phdng van cu dan roi dién
vao mau phiéu liét ké sd thich cua ho. Cac phiéu nay sau do sé
duoc nhap vao may tinh va bi lang quén mai mai. Riéng mau
phiéu gidy thi vi mot ly do ndo do van duoc luu gilr lai. D6 voi
sép toi thi hoan thanh cac to phi€u la phan quan trong nhat trong
coéng viéc, va toi sé gap rac réi to néu lam cham. R4t nhiéu lan,
t6i hoan thanh mot mau phiéu cho mot cu dan luu trd ngén han,
va ho r&i di ngay ngay hom sau. T6i da bé di hang nui gidy. Céac

84



cudc phong van hau hét chi khién cu dan khoé chiu, vi ho biét do
chi la gidy t& nham nhi, va khong ai quan tam dén sé thich ca
nhan cua ho.

biéu khon khé nhat doi véi kiéu céng viéc lam mau ld nhén vién
thudng nhdn thiic rd cdng viéc ctia ho khéng chi khéng huéng dén
muc dich bé ngodi ctia né mda con phd hoai cdi muc dich dé niia,
bdi vi né chiém médt thdi gian va ngudn luc dé thuc hién muc dich
ndy. Nhu & day, Betsy nhén thic dugc rang thdi gian ¢d danh cho
viéc x{ ly cdc méu phiéu vé s thich gidi tri cCia cu dén dé lay mat
thdi gian ma cb cé thé gitip ho gidi trf thuc su. C6 dé xoay x& dé
tham gia vdo mét s6 hoat ddng gidi tri véi cu dén (“May mdn
thay, t6i dé cé thé chai piano cho moi ngudi nghe mdi ngdy trudc
bita t5i, va dé la khodng thdi gian dep, véi tiéng hat, nu cudi va
nudc mat”). Nhung nhu thudng 1€, trong nhiing tinh huéng nhu
vdy, ¢d cb cdm gibe rdng nhitng khodnh khdc ndy la déic quyén
md ngudi ta trao cho ¢é nhu phén thudng cho viéc thuc hién céc
nhiém vu chinh clia minh, bao gém viéc dién vdo va x ly ding
c4c méu phiéu.

Tét cd ching ta déu quen thudc véi viéc “ldm mdau” qua nhiéu
hoat déng xd hoi. Néu mét nhdn vién bi bat qud tang lam diéu gi
dé rat té — vi du nhu nhén héi 16 - thi phdn ing dau tién la ho sé
lap mot “Gy ban tim kiém su thét” dé di dén tén cling ctia vén dé.
biéu ndy phuc vu hai muc dich: Trudc hét, dé la mdt cach dé
khdng dinh rdng, ngodi moét nhém nhé cé hdnh vi sai trdi thi
khéng ai khdac cé thé ngd rdng chuyén nay lai xdy ra (tat nhién,
diéu nday hiém khi ding); thi hai, dé l& mét cach ngu y rdng, mot
khi tat cd cac su kién dugc lam séng té thi chdc chén sé cé ai d6
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lam gi dé véi né (chuyén ndy ciing hiém khi ding luén), “Gy ban
tim kiém su that” chinh ld thi dé “ldm mau” véi moi ngudi réng to
chitic dé dang thuc su quan tédm gidi quyét vén dé. Cac tép dodn
[6n ciing ¢ cach hanh x{ y nhu véy néu nhu ho bj t6 cdo la st
dung né 1é hodic lao déng tré em hodc xd& chét théi doc hai.

T6i nhd rét ré nhitng cudc thdo ludn bét tén xdy ra hdi tdi con
l& gido su tai Dai hoc Yale. Khi d8, mot nit sinh vién ngdnh khéo ¢
hoc cé chéng chét trong mét vu tai nan xe hai ngay ngdy dau tién
clia hoc ky. Vi vadi ly do, cti séc khién ¢ mdc mét chiing rdi loan
tdm thdan vé viéc thuc hién tha tuc gidy td. C6 van tham du céc
bdi gidng va nhiét tinh tham gia cac budi thdo ludn trén 18p; va
bdi luén clia cé dat diém xudt séc. Nhung cubi cling, gido su phat
hién ra c6 @y chua hé chinh thtc déng ky hoc & 16p minh.

Trong céc cudc hop clia khoa, nhitng ngudi ndm quyén luc té1
thuong cGa khoa néi rdng day 1a chuyén nghiém trong: “Nhu
nhiing ngudi trong bd phdn bdng ky cé ndi, néu ban khéng ndp
don diung han thi nghia la ban da khong tham gia khéa hoc. Vi
vdy, viéc ban cé hoc gidi cling chdng lién quan gi”. Céc gido su
khéc chi ldm bdm vda ldm bd tranh ludn lai, thinh thodng cé
nhiing 15i 18 dm chi dén bi kich ca nhén clia ¢ dy — md ciing
khéng ai ndm rd cu thé tinh hinh (t6i biét vé chuyén clia cd nhd
héi thdm cdc sinh vién khac). Khéng ai budn dua ra 16i tranh ludn
ndo doéi véi thai do clia bd phdn bdng Ry, khong ai néi gi vé viée
cho phép c6 dy lam don gidi trinh va ndép don déing ky hoc tré, va
vi trudng khoa thi gidi thich déng ddi rdng cb dy dé khién moi viéc
trd nén khé khédn hon. Cudi cling, c6 dy dé bi dudi hoc véi ly do:
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Bat ky ai khéng cé kha ndng xt ly gidy t& thi rd rang cling khéng
phlt hop dé lam céng viéc hoc thudt.

Tédm ly nay duodng nhu dang tdng 1én khi céc c¢d quan chuc
néing cia chinh phii dugc t8 chiic giéng nhu mét doanh nghiép va
cdng dan dudc dinh nghia la “Rhéch hang”. Mark la mot chuyén
vién cao cdp vé hiéu sudt va chdt lugng trong mét hodi dong dia
phuong tai Vuong quéc Anh. Anh mé t& céch lam viée ctia chinh
quyén dia phuong nhu mét chudi cdc nghi thic ldm mau vé tén
xoay quanh cdc “muc tiéu hdng thang”. D4 1 nhiing viéc nhu ddn
dp phich trong véin phong va thuc hién danh gid céng viéc bdng
cach mé héa mdu xanh & cay cho “cé céi thién”, mdau hé phach
cho “6n dinh” va mau dé cho “sa sut”. Méi thdng, ngudi ndo cé
nhiéu mé madu xanh & cay sé dudc khen thudng, con ai cé mdu dd
sé dugc yéu cdu ldm viéc tt hon. Hau nhu nhitng chuyén ndy
chdng cé bdt ky téc ddng gi 1én chdt lugng cong viéc.

Néu tdm quan trong ctia ngudi quén ly dudc do ludng bdng viéc
c6 bao nhiéu ngudi lam viéc dudi quyén anh ta, thi biéu hién cho
stic manh va uy tin clia mét ngudi ndm & chat lugng hinh dnh
trong cdc bdi thuyét trinh va bao céo clia anh ta. Cac cudc hop cé
nhiing hién tugng nhu vay cé thé dugc xem ld nghi thiic cao cép
clia gidi doanh nghiép. Néu mét lénh chtia phong kién cé moét
dodn tly tiing bao gébm nhitng ngudi hdu cé nhiém vu duy nhét &
ddanh béng yén ngua hodic tia ria mép cho 6ng ta, thi cdc gidm déc
diéu hanh ngdy nay duy tri nhdn vién nhdm muc dich cht yéu la
chudin bi cac bdi thuyét trinh PowerPoint hodic tao ra céc sd do,
hinh &nh déng, hinh minh hoa... cho béo céo ctia ho. Nhiéu béo
cdo trong s6 ndy khéng khdc gi dao cu sén khau - nghia ld khéng
ai thuc su doc ching. Nhung diéu ndy khéng ngdn cdn cac gidm

87



ddc diéu hanh vui v8 bd ra mét nlta qui luong hdng ndm clia céng
ty chi dé cé thé néi: “Thanh cong rdi, chiing téi dé dua ra mét bdo
cdo vé diéu do”.

Hannibal: T6i lam tu van ky thuéat s6 cho b6 phan tiép thj cta
cac cong ty duoc pham toan cau. Téi thudng xuyén lam viéc voi
cac cong ty PR va viét cac bao céo vai tiéu dé kiéu Lam thé nao
dé tang tuong tac gitra cac doi tac quan trong trong Iinh vuc
cham soc strc khde ky thudt sé. N6 la thir thuan tay nham nhi va
khéng phuc vu muc dich nao ngoai viéc lam mau cho bd phan
tiép thi, nhung réat dé thu ctia khach hang s6 tién I1&n chi dé viét
mot bdo cdo nham nhi. Gan day, t6i da tinh phi khoang mu&i hai
nghin bang cho viéc viét mot bao cao dai hai trang cho mot
khach hang la cong ty duoc pham, ho tinh dung ban bao cao nay
dé trinh bay trong moét cudc hop chién luoc toan cau. Cudi cung,
ban bao cado khéng duoc sir dung béi vi ho khéng c6 du thoi
gian nhung ho van rét hai long vé no.

C4 hdn céc ngdnh kinh doanh nho nhd, tén tai chi dé tao diéu
kién cho cdac céng viéc lam mau nhu vay. Téi dd lam viéc vai nam
tai Phong cho muogn sdéch lién thu vién thudc Thu vién Khoa hoc
clia Dai hoc Chicago. G d6, it nhdt 90% cbéng viéc md moi ngudi
lam la sao chup va gi cac bai béo trong céc tap chi y khoa nhu
Tap chi Sinh hoc Té bao, Néi tiét Ldm sang hay Tap chi Néi khoa
Hoa Ky. (T6i may mdn hon khi dugc giao nhiing viéc khac). Trong
vdi thdng dau tién, t6i cé suy nghi rét ngdy thd rdng nhiing bdi
bdo ndy dudc gli dén céc bac si. Cudi cing, mdt déng nghiép gidi
thich cho téi réng ching dugc gti dén céc ludt su. R rang, néu
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ban dang kién mot béc si vi sd sudt trong cdng viéc, thi mét phan
clia qud trinh kién tung la tép hdp mét déng bdi bao khoa hoc dé
déit xudng ban mot céch dn tugng, tai mot thdi diém thich hap, va
sau dé dua ra bdng chiing. Mdc dit moi ngudi déu biét rdng sé
khéng cé ai thuc su doc mdy bdi bdo khoa hoc ndy, nhung ludn cé
khé ndng la luGt su bién hd hodic mét trong nhiing nhdn chiing
chuyén gia ctia anh ta cé thé ldy ngdu nhién mét t& dé kiém tra —
vi vay, diéu quan trong l& ddm bdo trg ly phép ly clia ban chudn
bi séin cac bdi béo cé tiéu dé phit hgp theo mdt céch ndo dé véi
ndi dung vu an.

Nhiéu tép dodn 16n duy tri cdc tap chi ndi bd ctia riéng ho hodic
thdm chi cé kénh truyén hinh riéng. Muc dich bén ngodi l& dé cho
nhdn vién dudc cdp nhdt tin tdc, nhung trén thuc té, ly do duy
nhat dé ching tén tai 1& gitp céc cdp diéu hanh trdi nghiém cdm
gidc am ap, dé chiu khi thady mét céu chuyén hay ho vé minh trén
phuong tién truyén théng, hodc biét cdi cdm giac dugc phéng vén
bdi nhitng ngudi cé vé ngodi va hanh déng gidng hét phdéng vién
nhung dugc bdo ddm la khéng bao gis bi dat cau héi khong mong
mudn. Nhiing tdp dodn nhu véy cé xu huéng trd luong cho céc
bién kich, nha s&n xudt va kY thudt vién ctia ho rét cao, thudng &
mtic gdp hai hodic ba lan so véi gia thi trudng. Tuy vdy, tdi chua
bao gid néi chuyén véi bt ctt ai ldm céng viéc ndy todn thdi gian
ma khéng ndi rang cdng viéc ctia minh thét nhdm nhi.

5. Nhom vé chuyén

“V& chuyén” cé thé chia lam hai nhém nhé nita. Logi 1 gém
nhitng ngudi cé vai trd thudn tdy & giao viéc cho ngudi khéc.
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Cdng viéc ndy cé thé bj coi ld nhdm nhi néu bdn than ngudi dé tin
réng khéng cén su can thiép clia minh thi cdp dudi van hodn todn
c6 khé néing tu tiép tuc cdng viéc. Do db, ngudi vé chuyén loqi 1 cé
thé dugc coi ld ¢é lién quan véi nhitng ngudi ldm nén: Vé chuyén
l& céip trén khéng cén thiét, lam nén la cdp dudi khéng can thiét.

Trong khi ngudi vé chuyén loai 1 chli yéu ld v dung thi loai 2
mdi thuc su gdy hai. Vai tro chinh ctia ngudi vé chuyén loai 2 la
tao ra viéc v6 nghia cho ngudi khéc lam, gidm sét nhitng chuyén
nhdm nhi hodc thdm chi tao ra nhiing céng viéc vé nghia hodan
todn mdéi mé. Ta cé thé goi ho 1& may phdat viéc vo6 nghia ciing
dugc. Ngudi vé chuyén loai 2 ciing cé thé c¢é nhitng nhiém vu thuc
sut bén canh vai trd vé viéc. Tuy nhién, néu tét cd hodc hdu hét
nhiing gi ho lam 1a tao ra viéc vo nghia cho ngudi khéc thi cong
viéc ho cling cé thé dudc xép vdo céng viéc vo nghia.

Nhu ban ciing cé thé thdy, rat khé dé cé dugc 16i thi nhén tit
nhém ngudi vé chuyén. Ngay cd khi ho tham nghi rdng céng viéc
clia minh 1& vé ich thi ciing rét it ngudi chiu thita nhédn nhu véy.
May thay, téi cling tim dugc mét sd it nhitng ngudi muén dugc
thanh thén luong tdm. Ben, mdt quan ly cép trung, & dai dién tiéu
biéu cho ngudi vé chuyén loai 1:

Ben: T6i c6 mét cong viéc vo nghia, va nod la vi tri quan ly cap
trung. Mudi ngudi lam viéc cho t6i, nhurng toi cd thé noi la tat ca
bon ho c6 thé lam viéc ma khong can t6i giam sat. Chlrc nang
duy nhéat cua t6i la giao viéc cho ho lam, diéu ma t6i cho rang ho
cling co thé tu l1am. (T6i mudn néi thém rang trong rét nhiéu
trwro'ng hop, cdng viéc duoc giao la san pham cua nhirng nguoi
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quan ly cac cong viéc vo nghia khac, diéu do6 khién cong viéc
cuia t6i nham nhi gép doi).

Toi vira dugc thang chirc, va toi da danh rat nhiéu thoi gian
dé nhin xung quanh r6i tu hoi minh can phai lam nhirng gi. Cach
tot nhat ma t6i cod thé nghi duoc la dong vién nhan vién cla
minh. Nhung c6 ¢6 gang cach méy thi t6i cling khéng thé nght
cho dugc, rang minh nhan luong 1a dé lam may chuyén nhu
vay!

Ben tinh todn anh ta ddanh it nhat 75% thdi gian dé phan céng
cong viéc va sau dé 1 theo ddi xem liéu cdp dudi cé thuc hién
cdng viéc dudc giao hay khéng, mdc dit anh khdng dinh minh
hodn todn khéng ¢é ly do gi dé tin rdng cép dudi sé cu xd khac di
néu khéng c6 anh & ddy. Anh cling néi minh lién tuc c¢é gdng diing
muu meo dé phdn bé nhitng céng viéc thuc thu cho minh, nhung
khi ldm vdy, cép trén clia anh dé dé y dén va budc anh phai cat
bd né. Nhung cén chu y rdng khi Ben gti 18i chiing thuc cho téi thi
anh chi méi ldm viéc dugc hai thdng rudi — diéu ndy cé thé gidi
thich cho su c6ng tam ctia anh. Néu cudi cting anh ta chiu thua va
chdp nhén vai trd méi cia minh trong cudc séng, Ben sé hiéu rdng
— nhu 16i clia mét ngudi khac gdi cho t6i: “Toan bd céng viéc clia
quadn ly cép trung ld ddm bdo cap dudi dat dudc ‘chi sé néing suat’
clia ho”. Va tlit d6, anh ta sé bat dau dua ra cac sb liéu thong ké do
ludng chinh thiic dé cép dudi cé thé lam sai léch di.

Bi budc phdi giam sat nhitng ngudi khéng can gidm sat, thuc su
ld mot 18i than phién kha phé bién. Vi du, day la béng ching tit
Alphonso, mét Trg ly quén ly khu vuc:
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Alphonso: Cong viéc cua t6i la giam sat va diéu phoi mot
nhém gém nam dich gia. van dé la nhém hoan toan cé kha nang
tw quéan ly cong viéc ctia minh: Ho déu da dugc dao tao vé tat ca
cac codng cu can str dung va tat nhién ho cé thé quan ly thi gian
va nhiém vu cua minh. Vi vay, thudng la t6i lam viéc nhu mét
nguoi “canh chirng nhiém vu”. T6i nhan yéu cau thdng qua Jira
(m6t cong cu hanh chinh trurc tuyén dé quan ly cong viéc) va toi
chuyén yéu cau dé cho ngudi co lién quan. Ngoai ra, t6i con chiu
trach nhiém guri cac bao cao dinh ky cho ngudi quan ly cua
minh, roi quan ly cua toi sé két hgp chiing vao “cac bao cao quan
trong hon” dé gtri cho CEO.

Kiéu két hdp giiia vé chuyén va ldm mdu ndy dudng nhu ld ban
chat clia qudn ly cdp trung. Trong trudng hdp ctia Alphonso, anh
thuc su cé mét vai tro hitu ich — dé la bdi vi nhém dich gid ma anh
qudn ly & Ireland dudc van phong trung tdm & Nhdt giao cho rét
it cbng viéc, nén anh phdi lién tuc tim cach hodn thién céc bdo cdo
dé khién cho ho cé vé nhu rét bén rén va khéng ai phdi bi sa théi.

L2

Gid chuing ta héy cling chuyén sang loai ngudi vé chuyén thi
hai: Nhitng ngudi tao ra viéc vé nghia cho ngudi khéc lam.

Chung ta cé thé bat dau véi Chloe, ngudi gitt chic vu hiéu
trudng chuyén mén tai mét trudng dai hoc néi tiéng clia Anh, véi
trach nhiém cu thé ld mang lai “tinh than lénh dao cé tinh chién
lugc” cho cdac van dé khé khdn.
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Ngdy nay, nhiéu gidng vién va hoc gid trong céc trudng dai hoc
rét sg hdi tif “chién lugc”. “Tuyén bd st ménh chién lugc” (hay té
hon & “tdi liéu tdm nhin chién lugc”) thdm ddm mot ndi kinh
hodng cu thé, vi day & nhitng céng cu ctia kY thudt quén ly doanh
nghiép dudc dua vdo méi trudng hoc thudt. N6 thiét lap cac
phuong phdp dinh lugng dé danh gid hiéu qud hoat déng, budc
cdc gidng vién va hoc gid phdi danh nhiéu thoi gian hon dé danh
gid va chitng minh nhiing viéc ho ldm, va réi ho cdng cé it thoi
gian hon dé thuc su ldm nhiing viéc dé. Nbi e ngai tudng tu ciing
xAy ra déi véi bat ky tdi liéu ndo st dung céc ti “chét lugng”,
“xudt sdc”, “ky ndng ldnh dao”, hodc “cac bén lién quan cé tham
quyén”. Vi vdy, vé phdn minh, khi t6i biét Chloe & vi tri “léinh dao
chién lugc” la lép tiic t6i nghi ngd rang khéng chi cong viéc ctia cé
dy & nhdm nhi ma né con chit ddng chén thém su nhdm nhi vdo
cudc séng ctia nhitng ngudi khdc.

Theo 16i tht nhén cia Chloe thi méi nghi ngd cla téi la ding -
du né cling khéng hodn toan chinh xac:

Chloe: Ly do ma vai tro hiéu trwdng chuyén mén cua t6i la
mot cong viéc vo nghia la vi quyén luc va trach nhiém thuc sy
trong mot truorng dai hoc nam & nhirng ngudi ndm dong tién.
Ngu&i nao nam gilr ngan séach thi co thé sir dung tién dé vo ve,
ép budc, khuyén khich, bat nat va dam phan v&i cac khoa vé
nhirng gi ho c6 thé lam, nén lam hodc muén lam. Hiéu trudng
chuyén mén va céac vi tri khong hé nam tién trong tay, ciing
khong phai ngu¢i diéu hanh, nén ho (cling nhu t6i) chi cé “strc
manh tir sy thuyét phuc va sirc anh hudng”.
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Toi khong ngbi & vi tri 1anh dao trud'ng dai hoc nén t6i khong
phai la mét phan trong cudc chién vé muc tiéu, chién lugc tong
thé, cac bién phap thuc hién, kiém toan... Toi khdong co6 ngan
sach. Toi khong c6 tham quyén déi voi cac tda nha, thoi gian
bi€u hoac bat ky van dé diéu hanh nao khac. Tat ca nhirng gi toi
coO thé lam la dura ra mot chién lugc méi dua trén cac chién luwoc
dai hoc c6 san va da duoc théng nhat.

Vdy, vai trd chinh cla ¢b 1 dua ra mot tdm nhin chién ludc
khéc, nhung vi Chloe khéng cé quyén luc thuc su nén viéc lam clia
cd la vé nghia. Nhiing gi c6 dy dugc nhén ciing giéng nhu tét cé
cac qudn tri vién dai hoc cép cao ngdy nay dugc nhén: Mt dé ché
nhé bé gébm cac nhdn vién hanh chinh dudi quyén, dugc ddnh
riéng cho c®.

Chloe: T6i duwgc bo tri cho mot ngudi cd vai tro twong tu tro
ly riéng, mot ngudi la “Chuyén vién hé trog chinh sach va dy an
d&c biét”, mot nghién clru sinh sau tién si, cdng v&i mot khoan
chi phi trog cap hai mwoi nghin bang Anh. Néi cach khac, ca mot
nui tién (cong) duoc chi cho nhirng viéc vé nghia. Chuyén vién
ho tro chinh sach va du an déc biét 1a dé gilp t6i thuc hién cac
du an va chinh sach. Nguoi trgr ly riéng thi rat tuyét voi nhung
cudi cung chi lo dat vé du lich va cap nhat nhat ky. Ngudi nghién
clru sinh la mét sy 1ang phi ca tién bac lan thi gian vi t6i nghién
clru m6t minh va thuc sy khdng can phu ta.

Vay la t6i da danh mat hai nam cua cudc doi dé bia ra viéc
cho minh va cho ngu i khac.
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Thét ra, Chloe cé vé 1d mét ngudi sép hdo phéng. Khi c6 danh
thdi gian ctia minh dé phat trién céc chién lugc ma cb biét sé bj bd
qua, thi ngudi chuyén vién dé “luén bén ron thu thép sé liéu théng
ké hitu ich”, ngudi trg ly thi luén cdp nhdt nhat ky cho ¢, con
ngudi nghién cdu sinh ddanh thdi gian dé tu thuc hién céc nghién
ciu cd nhdn clia minh. Bdn thén céc viéc nay hodn toan vé hai vi
it ra khéng ai trong s6 ho lam gi cé hai. Biét dau ngudi nghién ctiu
sinh cé thé cudi clng lai tim ra dudc mot két qud cé déng gép
quan trong cho lodi ngudi tit nghién cftu cd nhén clia minh thi
sao? Diéu dang lo ngai vé todn bd su sdp xép ndy, theo Chloe, la
c6 nhdn thic réing néu minh thuc su ¢é quyén hdnh, thi cé thé c6
dd gdy hai. B&i vi sau hai ndm lam hiéu trudng chuyén moén, c6
chua dt khén ngoan nén tiép tuc nhén 18i lam trudng khoa cho bd
mon cii cia ¢d, va do dé cd cé diéu kién dé nhin van dé tit géc nhin
ngudc lai — réi sdu thdng sau ¢ bd viéc trong su kinh hodng va
ghé tém.

Chloe: Thai gian ngan ngui cua t6i khi lam trwd'ng khoa nhac
nho t6i rang it nhat 90% cong viéc & vi tri d6 1a nham nhi. Toi
phai dién vao cac mau don ma Hiéu trwd'ng chuyén mén giri dén
dé co ay co thé viét cac tai liéu chién luwgc cia minh va ndp 1én
cap cao hon; viét mot nli gidy to dé kiém tra va giam sat cac
hoat dong nghién ctru giang day. T6i 1ap ké hoach dé thyc hién
ké hoach duorc lap tir ké hoach nam nam, giai thich tai sao khoa
can phai c6 so tién va sb lugng nhan vién ma khoa da co. Toi
con lam céac danh gia hang nam khén kiép, dé roi ching sé bi virt
vao mot ngan kéo nao dé va khong bao gio duoc nhin lai. Va, dé
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hoan thanh cac nhiém vu nay, & vi tri trwdng khoa, téi phai yéu
cau nhan vién giap d&. Nham nhi lai sinh s6i.

Vay t6i nghi gi u? Khi tich hgp chu nghia hinh thirc vao t6
chirc, ban khién toan bd nhéan vién co trinh do cao chi lam nhiém
vu duy nhat la gilr cho cac banh xe quan ly quay déu — chién
lrgc, muc tiéu hiéu qua, kiém soat, danh gia, chién lugc doi
ma&i... N6 hoan toan khong lién quan gi dén nhiém vu trong yéu
thuc sy cla cac trudng dai hoc: giang day va giao duc.

It ra, Chloe dé dugc b6 tri cho cac nhén vién va cé chi phdi tim
cach dé giit cho ho bén rén. Tania, ngudi dé trdi qua mot loat cac
cdng viéc vé chuyén trong cd khu vuc céng 1an tu, con gitip ching
ta gidi thich dugc cach xudt hién clia cac cdng viée vé nghia hodn
todn mdi mé. Ldi chiing thuc cia Tania rat doc déo bdi vi né két
hop cac loai viéc v6 nghia md chuong ndy dé cép dén.

Tania: Toi co thé la kiéu ngudi vé chuyén trong phén loai cong
viéc vO nghia cua anh. T6i la mét trong hai ph6 giam doc cua
mot van phong dich vu hanh chinh, chang t6i quan ly nhan su,
ngan sach, tién tai trg, hop déng va viéc di lai cho hai chi nhanh
V@i tbng s von 1a 600 triéu do-la va 1.000 nhan sur.

Hau hét thoi gian, cac nhu cau ma t6i c6 gang dap (rng chinh
la tuyén ngudi lam mau hay va viu; thué ngudi tay sai, lam nén
theo tiéu chuan da dugrc phan bé cho ho.

Ly do t6i can ngudi va viu la vi t6i phai bu dép 16 héng trong
cac hé thong quan ly hoat dong yéu kém. Bac biét, trong mét s6
trwdng hop, t6i can ngudi va viu dé bu dap cho mét nhan vién
lam viéc khéng-nham-nhi, nhurng ngudi dé ¢ hiéu qua céng viéc
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kém, lai c6 tham nién hai muoi lam nam va duoc moét loat cac
ong sép trwdc do danh gia la xuét sac.

Piéu cudi cting la rat quan trong. Ngay cd trong méi trudng
doanh nghiép tu nhdn thi cling rat khé dé loai bd mét nhan vién
cap dudi véi ly do khdng dii néing luc, néu nhan vién dé cé thadm
nién va mét lich st lau dai dugc dénh gia la ldm viéc tot. Nhu
trong cdc cd quan chinh phd, céch dé nhdt dé déi phé véi nhiing
nguodi nhu vay la “dd qud boéng 1én trén”, thdng ho 1én mdt vi tri
cao hon, ndi ho trd thanh “cuc ng” clia ngudi khéc. Nhung Tania
dé & trén dinh ndc thang ndy réi, nén mét ké bat tdi sé tiép tuc la
mén ng cla cd du cb cb thdng chic cho anh ta di nita. C6 chi cé
hai lua chon: (1) c6 thuyén chuyén ké bat tdi dén mét vi tri nhdm
nhi, noi anh ta khéng cé trach nhiém cu thé ndo, hodic (2) néu
khéng cé vi trf ndo nhu vay thi ¢d ¢t d€ anh ta & day va thué
ngudi khéc dé lam céng viée clia anh ta. Nhung néu chon céch thi
hai, mét véin dé khac sé ndy sinh: Ban khdéng thé tuyén dung ai dé
vdo vi tri clia ngudi khong dl néing luc kia, vi trén thuc t& ngusi
bét tdai ndy van dang “s& hitu” cong viéc dé. Thé la dé hgp thic
héa viéc tuyén dung ngudi, ban phdi tao ra moét cdng viéc hodn
todn m&i mé véi mét mé t& cbéng viéc phiic tap md ban biét la
nhdm nhi, réi ban ldm d chuyén dé gid v rdng ngudi méi rat
pht hop dé thuc hién cdi cong viéc v6 nghia dudc bia ra kia (mdc
dti ban déu cé mudn ho ldm cdi viéc vé nghia dy). Sau dé, ban cé
ly do chinh déng dé tuyén ngudi mdi vdo va giao cho ho ldm céng
viéc clia cdi ngudi nhén vién bdt tdi nhung cé thadm nién kia. Todn
bd viéc that su rét cong phu.
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Tania: Trong cac t6 chirc c6 phan loai cong viéc theo céu tric
va mo ta vij tri, ban chi dwoc tuyén dung ngudi dura trén bang mé
ta cong viéc da duorc lap.

Vi vay, viéc tao ra mot céng viéc vO nghia thudng lién quan
dén viéc tao ra ca mét vl tru nhirng 1&i nham nhi nham ghi lai
muc dich va chirc nang cua vj tri cling nhu trinh dé can thiét dé
thurc hién t6t cong viéc. Nhirng 1&i nay cling can twong rng voi
dinh dang va van phong duoc quy dinh b&i phong quan ly nhan
su va nhan vién phu trach nhan sy cua cong ty.

Mot khi diéu do da xong, t6i phai dang thong bao tuyén dung
theo hinh thirc da duoc dinh san. D& du didu kién (rng tuyén,
(rng vién phai trinh bay so yéu ly lich cé két hop tat ca cac chu
dé va cum tir trong thong bao tuyén dung dé phan mém tuyén
dung ma co quan chung téi sir dung nhan dién duoc trinh do
chuyén mén cua ho. Sau khi ngudi nay dugc thué, nhiém vu cua
ho phai dwgc mé ta rd rang trong mot tai liéu khac nham tao co
s& cho viéc danh gia hiéu qua coéng viéc hang nam.

T6i da phai ty minh viét lai hd so cua cac (rng clr vién nham
dam bao rang ho sé vuot qua duoc clra ai phan mém tuyén
dung, nhd do t6i cod thé dwoc phép phong van va tuyén dung ho.
Néu ho khong thé vugt qua vong may tinh, t6i khong thé can
nhac dén ho.

Héy xem xét mdt phién ban ngu ngdn dé gitp ban dé hiéu hon:
M6t lan nita, ban héy tudng tugng minh ld mét lénh chia phong
kién. Ban ¢ mét ngudi ldm vudn. Sau hai muci ndm lam viéc rat
trung thanh, ngudi ldm vudn mdc chiing nghién rugu nghiém

trong. Ban lién tuc thdy anh ta ngl quén trong khi ¢ dai moc
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khdp noi va cdy co6i bat dau chét héo. Ngudi ldm vudn cé moéi
quan hé t&t, néu dudi viéc anh ta thi ban sé xtc pham nhiing
ngudi mda ban cdm thdy la khéng nén xtc pham. Vi véy, ban
tuyén mot ngudi hdu mdi, muc dich bé ngodi l& dénh béng tay
ndm clfa hodic thuc hién mét sé nhiém vu vé nghia khéc, nhung
trén thuc té, ban bdo ddm rdng ngudi ma ban tuyén vdo ld mét
thg lam vudn thuc su ¢ kinh nghiém. Moi chuyén khé 8n. van dé
& day la trong méi trudng doanh nghiép, ban khéng thé chi don
gidn ld tuyén mét ngudi hau, phong cho anh ta mét chiic danh én
tugng ndo dé (“Trudng ban qudn tri clfa ra vao” chdng han), réi
bdo anh ta rdng céng viéc thuc su cia anh la ldm vudn thay cho
ngudi ldm vudn sudt ngdy say khuét kia. Ban phdi dua ra mét mé
td gid mao céng phu vé nhiing gi ma mét ngudi danh béng tay
ndm clfa sé lam; huén luyén ngudi ldm vudn méi ctia ban céch gid
vd anh &y ld ngudi ddnh béng tay ndm clta tét nhat trong vuang
qudc; va sau dé st dung cac md td cdng viéc ndy lam cd s& danh
gid hiéu qud cong viéc dinh ky.

Theo Tania, day chi ld mét trong nhiéu cdch md ngudi vé
chuyén tao ra cong viéc v6 nghia.

Céac kiéu céng viéc vd nghia da dang phuc tap

N&m kiéu phdan loai nhut trén chdc chdn chua day dd, vé chiing
ta van cé thé dé xudt thém cdéc loai méi. Mot goi y phan loai hép
dén ma téi dugc nghe la “ngudi tao phong trdo” — ngudi dudc thué
mét cach phd truong dé mang lai su sdi déng cho mdt méi trudng
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cong ty vo cdm, nhung thuc t& ngudi ndy chil yéu buéc moi ngusi
phdi tham gia cdc tro choi gid tao phtc tap.

Cé nhiing ngudi lao déng ma todn bd su nghiép clia ho chi la
mdic d6 héa trang hodic thiét ké nhiing trd choi ngd ngén dé tao
dung méi quan hé trong méi trudng coéng s&, ndi moi ngudi cé 1&
sé hanh phutc hon khi dude & mot minh. Ho cé thé dudc xem nhu
& mét loai ldm madu, nhung ciing cé thé dudc coi ld mot kiéu
riéng.

Nhu cdc vi du trude déy cho thdy, déi khi ta cling biét mét cong
viéc rd 1d nhdm nhi nhung van khé xdc dinh chinh xéc né thuéc
loqi ndo trong ndm loai.

Thudng thi cdng viéc kiéu nhu vay cé vé trén 1dn nhiéu yéu td
clia céc loai. MOt ngudi lam mdu cling cé thé la ké lam nén, hodc
cubi cling cé thé trd thanh mét ngudi ldm nén thudn tiy néu quy
tdic n6i bd ctia t8 chiic thay ddi; mét ngudi ldm nén cling cé thé la
mdt ngudi va viu ban thdi gian hodic tré thanh ngudi va viu toan
thdi gian néu cé vén dé phat sinh vd, thay vi stta né, éng ch
quyét dinh chi dinh mét trong nhiing tay sai nhan réi clia minh x{
ly van dé. Héy xem xét trudng hop clia Chloe trong vai trd hiéu-
trudng-khong-diéu-hanh. Theo mét cdch ndo dé, cd dy ciling la
m&t ngudi ldm nén, vi vi tri cia c6 dy dudc cdp léinh dao cao hon
tao ra vi nhitng ly do chil yéu mang tinh biéu tugng, nhung cd
cling l&d mét ngudi vé chuyén cho cdp dudi. Vi cé dy va cdp dusi
khéng cé nhiéu viéc phdi ldm nén cd dé danh chit thdi gian dé tim
kiém céc van dé md ho cé thé va viu cho dén khi ¢d dy nhdn ra
réng ngay cd khi c6 dudc trao quyén luc thi hau hét nhiing gi c6
lam chi la lam mau ma théi.
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T6i da nhdn dudc 16i thd nhdn ti Jim — mdt ngudi dan 6ng lam
viéc cho mét cong ty tiép thi qua dién thoai cé hop dong véi mét
cong ty cdng nghé 18n. (Héy gid st dé la Apple. Téi khong biét dé
cé phai la Apple khéng. Anh ta khéng néi cho téi biét dé 1 cong ty
ndo). Céng viéc clia anh & goi cho khéch hdang vé b géing thuyét
phuc ho déit cudc hop véi dai dién ban hdng clia Apple. Van dé la
tat cd céc céng ty md anh lién hé déu dé cé mot dai dién bén
hdng clia Apple dang ngéi lam viéc ngay tai cdng ty clia ho. Hon
nifa, ho hodn todn nhén thic dudc diéu nay.

Jim: Téi thudrng hoi cac quan Iy cua t6i rang 1am sao thuyét
phuc dugc ngudi khac gap mat dai dién ban hang cua céng ty
cong nghé khéng 16 khi méa ho da c6 sdn mot dai dién ban hang
cuia chinh cai cong ty nay tai co s& cua ho. Mot s cép trén ciing
khong biét gi nhu t6i, nhung cac quan ly hiéu qua hon da kién
nhan giai thich réng t6i da khdng hiéu dung van dé: Cudc goi dat
cudc hen la moét tro choi mang tinh giao ti€p xa hoi.

Khach hang tiém nang déng y gap mat khéng phai vi ho nghi
rang cudc gap cd thé gilp giai quyét van dé kinh doanh cho ho,
ma vi ho so tir chéi thi béat lich su.

Piéu ndy vé van hét muc, nhung phan logi né thé ndo? Chéc
chdn Jim, ngudi tiép thi qua dién thoai, da diéu kién dé dugc xép
vao nhém tay sai, nhung anh ta lad mét ké tay sai véi toan bd muc
dich la hudng moi ngudi vao chuyén lam mau.

Mbt loai cdng viéc ma hd khdc 1d nhitng ngudi tiép dén. Chiing
ta c6 thé xem ho 1d su két hop giiia ldm nén va vé viu nhung ho
cling cé nhiing diém doc ddo nhét dinh. Ngudi tiép dan 1d nhéan
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vién cdp thdp dugc thué dé lam céng viéc tiép nhdn khiéu nai
phdp ludt, nhung ho dudc giao vai tro dé chinh vi ho hodan toan
khéng cé thdm quyén dé lam bét ct diéu gi vé nhitng khiéu nai
ndy. Tat nhién, ngudi tiép dén & mét vai tré quen thudc trong bat
ky bd mdy hanh chinh ndo. Ngudi dan éng c6 céng viéc “xin 16i vi
ngudi thd moc khéng dén” cling cé thé xép vdo loai tiép dan, va
nhu vdy thi cdng viéc clia anh ta nhdn nhé mét céch bét thudng,
bédi 1€ anh ta chi phdi ndi chuyén vdéi cac gido su, nhiing ngudi
khong c6 xu hudng la hét, dap ban hay buc bdi ra mdt. Trong céc
bdi canh khdc, nghé tiép dén cé thé thuc su nguy hiém. Lan dau
tién khi t6i dén Vuong quéc Anh vdo ndm 2008, mét trong nhiing
diéu gdy an tuong véi t6i la cac théng bao dan khép noi & khu vuc
cong céng, nhdc nhé céng dan khéng dudc tén céng cac nhén vién
nhd nudc cdp thdp.

P6i khi nhitng ngudi tiép dan nhdn thic rd vé nhiing gi ho phdi
lam, nhu Nathaniel, sinh vién clia chuong trinh vita hoc via lam
tai mot trudng dai hoc & Canada. Anh dudc chi dinh ngdi trong
véin phong ghi danh va goi dién cho moi ngudi dé théng béo réng
mé&t s& méu don ho dién khéng chinh xéc va ho sé phdi lam lai ti
dau.

Nathaniel: Vi tat ca moi ngudi lam cong viéc gidng toi déu la
sinh vién, nén ching t6i déu hiéu ngudi & dau day bén kia co6 thé
tlrc gian nhu thé nao. L&i dau tién ban can noi khi ai dé tré nén
kich dong la: “Xin 16i anh ban, t6i biét do 1a chuyén nham nhi. Toi
cling la sinh vién ma”.

Mbt s6 ngudi tiép dan khac cé vé hodn todn ngdy tho:
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Tim: To6i lam viéc trong Ky tuc xa dai hoc vao mua hé. Téi da
lam viéc nay duoc ba nam va dén thoi diém nay, toi van chua
hoan toan ré rang vé nhiém vu thuc sy ciia minh.

Co vé nhu cdng viéc chu yéu cla tbi 1a ngdi & quay |é tan vi
t6i danh 70% th&i gian cua minh dé ngoi & day. Trong lic ngoi &
quay |é tan, t6i co6 thé “ty do theo dubi cac du an cua riéng
minh”, nghia la tao ra cac qua bong cao su tir day thun t6i tim
thay trong ta. Khi t6i khong ban viéc nay thi t6i cé thé kiém tra tai
khoan email van phong (vé co ban, t6i khéng duoc huan luyén
hay cap quyén quan tri, vi vay tat ca nhirng gi t6i cé thé lam la
chuyén cac email nay cho sép cua minh), chuyén cac gobi hang
nhan duwgc xudng phong doéng goi, tra 1&i dién thoai (mét lan
nira, t6i khong biét gi va hiém khi cau tra Ioi cua t6i lam ngudi
goi hai long), tim cac goi x6t ca chua hét han trong cac ngan kéo,
hodc goi bao tri dé bao rang moét sinh vién da dé ba dia do &n
thira xuéng bon rira, va bay gior cai bon dang trao Ién thirc an da
phan hay.

Ngoai ra, moi ngu i thudng cau gat vai téi vi nhirng diéu rd
rang khong phai la 16i cta t6i. Vi du nhur ¢ cong trurdng dang thi
céng gan do; ho chua tra tién thué nha hang thang, sép toi
khong di lam cudi tuan dé ho hoi y kién; hay la chuyén khong co
cai tivi nao & dé dé ho xem chuong trinh The Bachelor. Toi cho
rang gao thét la mot cach trat gian cdta ho, vi t6i 19 tudi va rd
rang la khéng cé quyén lyuc gi.

Toi dugc tra 14 do-la mot gior dé lam cong viéc nay.
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Nhin bé ngodi, c6 vé nhu Tim chi l& mét ké lam nén, giéng nhu
nhén vién tiép tan khéng cén thiét trong nhda xudat b&n Ha Lan.
Nhung trén thuc té, trong chitng muc ndo dé thi dudng nhu Tim
thuic su cé cung cdp dich vu cho ngudi dé thué minh, chinh xéc 14,
Tim dudc thué dé cho céc sinh vién khéc trit gidn vdo. Ly do chinh
khién t6i ngan ngai xép cdng viéc tiép déan vdo loai cdng viéc vd
nghia l& vi day 1& mét dich vu thuc su. Tim khéng bl dép cho mét
16 héng trong td chiic nhu ngudi dan dng cé nhiém vu phdi “xin 16i
vi ngudi thd moéc khéng dén”. Anh ta & dé vi khi ban tép trung mot
s6 lugng 16n thanh thiéu nién & cting mét noi (& céc sinh vién
trong Ry tuc xd), thi sé ludn cé vai ngudi hay néi gidn véi nhiing
diéu ngu ngéc, va sép clia Tim sé thich ho trut gidéin 1én ai dé hon
l& minh. Néi cach khéc, cdng viéc clia Tim ld mét cong viéc t6i té,
nhung né khong hodn todn ré rang la mot thd viéc vé nghia.

Co thé cd mot cdng viéc vo nghia nao d6 ma chung
ta khéng biét?

Y tudng vé tdng cdng viéc vo nghia thi hai — nhitng céng viéc
phuc vu cho céng viéc vd nghia, dé ddt ra véin dé: Céng viéc cé do
nhdm nhi dén mdc ndo thi chi dugc xem l& danh gid mang tinh
chiil quan, va muc ndo thi cé thé xem ld thuc t& khéch quan. Téi
tin rdng nhitng c6ng viéc vé nghia ld rat thét — khi téi néi chiing ta
chi c6 thé dua vdo dénh gia ctia ngudi lao dong, y ti don gidn la:
Chung ta cé thé dua vdo nhiing gi chiing ta quan sat dugc tit ho.
T6i nghi, néu hdi ngudi lao ddng réing: “Cu thé céng viéc clia ban
cé gid tri hay khéng?”, thi viéc chiing ta thuén theo y kién riéng
clia tling ngudi ld hodn todn ding dan. Nhung khi ching ta néi
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dén van dé tinh t& hon l&: “Loai céng viéc dé cé gid tri hay
khéng?”, thi t6i nghi tét nhdt ching ta nén tham khdo y kién
chung clia nhitng ngudi cting lam céng viéc dé. B&i néu khéng lam
vay thi ching ta cé thé trd nén khd ngd ngén khi néi rdng: Trong
s6 ba muoi trg ly phap ludt lam viéc trong cling mdt véin phong
véi cdc nhiém vu tudng tu nhau, ¢é hai muoi chin ngudi lam cong
viéc v6 nghia vi ho nghi nhu thé, con mét ngudi con lai thi khéng
déng y.

Trit khi ta chép nhdn rdng hodn todn khéng cé thuc té ndo
khéc ngoai trit thuc té dén tit nhdn thic ca nhén (van dé nay lai
lién quan dén triét hoc), thi khé cé thé phil nhén khd ndng ngudi
ta cd thé sai vé nhiing gi ho ldm. D6i véi muc dich ctia cudn sach
ndy thi day khéng phdi & véin dé 1én, bdi vi nhu t6i dé ndi, tdi cht
yéu quan t&m dén yéu t6 cht quan.

Téi cling cho rang moi ngudi thudng khéng sai. Vi vy, gid st ta
thuc su muén phdn dinh rd linh vuc ndo clia nén kinh té la cé gid
tri that va linh vuc ndo ld nhdm nhi, thi céch t&t nhét la kiém tra
xem linh vuc ndo ma da s6 ngudi lao déng cdm thdy céng viéc
clia ho ld vé nghia va linh vuc ndo cé da sé khéng nghi nhu véy.
Thém chi, ta cé thé cd géng néu ra ly thuyét ngéim vé gia tri xdé
hoi da ddn moi ngudi dén két ludn ndy: Néu ai dé ndi “céng viéc
clia t6i hodn todn v nghia”, thi dédu & nhiing tiéu chi bét thanh
véin dugc ap dung? Mt sé ngudi lao déng, nhu anh chdng nghé si
hiéu ttng ddc biét Tom, dé nghi k§ vé nhiing tiéu chi ndy va cé thé
dé dang ké cho ban nghe. Trong cdc trudng hop khac, ngudi lao
ddng khong thé dua ra mét ly thuyét, nhung ban cé thé néi rdng
ly thuyét dé cé ton tai vi vély ban phdi 16i dugc cdi ly thuyét dé ra
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bding céch kiém tra ngdn ngit md moi ngudi st dung va quan sat
phdn (ing ctia ho véi cdng viéc ho lam.

Dbi véi téi, day khdng phdi & mot van dé. Téi ld mdt nhd nhén
chling hoc va t6i dudc ddo tao dé rut ra ly thuyét ngdm éan ddéng
sau nhitng hanh déng va phdn ting hdng ngdy clia con ngudi.
Nhung cé mét vén dé nita la: Ly thuyét cia moi ngudi khéng giéng
nhau. Vi du, trong khi thuc hién nghién cttu ndy, téi dé dé y rdng
nhiéu ngudi lam viéc trong ngdnh ngén hdng tin chéc rang 99%
nhiing gi ngdn hang dang lam la nhdm nhi va khéng cé loi cho
nhdn loai dudi bat ky hinh thiic ndo. Téi chi cé thé gid dinh réng
cé nhitng ngudi khdc cling lam viéc trong nganh ngén hang khong
déng y véi danh gid ndy. C6 bat ky mé hinh mdu ndo & day
khéng? Y kién clia moi ngudi cé thay déi theo thdm nién khéng?
Phdi chéing ngudi qudn ly & céip cao hon thi ¢é nhiéu khd néing tin
vdo lgi ich xd héi clia nganh ngdn hdng hon? Hay nhiéu ngusi
trong s ho ngdm déng y rdng céng viéc ctia ho khéng cé gia tri
x& hoéi nhung ho khéng quan tdm? Cé 1& ho con rat vui miing khi
biét rdng céng viéc cia ho khéng mang lai 1gi ich cho céng chiing,
tu nghi rdng minh la tén cudp hodic ké ltta ddo theo mét nghia
ldng man ndo dé? Thét khé dé ndi vé diéu ndy (mdc du 16i chiing
clia Jeffrey Sachs trong chuong trudc it nhat dé goi v rdng nhiéu
ngudi & trén dinh cao quyén luc chi don gidn & cdm thdy ho cé
quyén lam bt ct diéu gi).

van dé thuc su doéi véi céch tiép cdn ctia toi 1a khi ta phdi déi
mdt vdi nhitng ngudi khéng nghi céng viéc clia minh la v6 nghia,
trong khi ngudi khéc lai xem cong viéc clia ho & vi du dién hinh
clia céng viéc v6 nghia. M6t 1an nita, chua cé ai thuc hién khdo sat
so sanh chi tiét vé vén dé ndy, nhung t6i dé nhdn thay mét s
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méu tht vi nhét dinh trong dit liéu clia riéng t6i. Tdi chi nhén dugc
phdn héi tit mot s6 it ludt su (mdc di lai cé mét s6 lugng 16n phdn
hoi tit céc trg ly phdp ly), chi c¢é hai ngudi ldm PR, va khéng cé
m&t ngudi ndo ldm céng viéc vén déng hanh lang. Piéu nay cé
nghia 14, chiing ta phdi két ludn day la nhitng nghé nghiép khéng
phdi nhdm nhi? Khéng nhét thiét nhu véy. Cé nhiéu sé liéu va
cach gidi thich khéc cho su im ldng clia ho. Chdng han, cé & it
ngudi trong s6 ho luét Twitter hodic cé thé nhitng ngudi ndy cé
khuynh huéng néi déi nhiéu hon.

T6i xin c6 Mot luu y cudi cling, thuc su chi cé mét 16p ngudi
khéng chi phti nhén céng viéc clia ho ld v6 nghia md con thé hién
thdi dé hodn todn thii dich véi y tudng rdng nén kinh té ctia chiing
ta day rdy nhiting céng viéc v6 nghia. Lép ngudi ndy la cac cht
doanh nghiép (dé dodn md), va bét ky ai khéc chiu trach nhiém
tuyén dung va sa thdi. (Tania cé vé 1 mét trudng hdp ngoai 18).
Trong thuc t€, nhiéu ndm qua, vén cé céc doanh nhén va giam
déc diéu hanh néi véi téi day phén nd rding todn bd tién dé clia téi
l& sai. Ho khdng dinh sé khong bao gid ¢6 ai di tiéu tién clia céng
ty cho mét nhén vién khéng can dén. Ho hiém khi dua ra lép ludn
cu thé, ma hau hét chi néi di néi lai réng: Khéng cé diéu gi dugc
md t& trong chuong ndy cé thé thuc su xdy ra trong nén kinh té
thi trudng. Vi vdy, tat cd nhiing ai tin rdng céng viéc clia ho thuc
su vo dung thi hdn la dé bi lita déi, hodic tu quan trong héa minh,
hodc don gidn 1& ngudi ta khéng hiéu vai trd thuc su cia minh
trong cong viéc.

Tl nhitng phdn hdi ndy, ngudi ta cé thé di dén két ludn réing cé
it nhat mot 18p ngudi thuc su khéng nhén ra céng viéc clia ho &
nhdm nhi. Tat nhién, hanh déng ctia ho van tao nén su khéc biét
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trén thé gidi, du la tot 1én hay té di. Chi ld ho khéng thdy moi thu
nhdm nhi ma ho tao ra.
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CHUGNG3

CONG VIEC VO NGHIA LA NGUON cOI cUA BAT
HANH?

T rong chuong ndy, t6i muén bét dau khédm phd mét sé &nh
hudng vé mdt dao dic va tam ly khi ngudi ta bi méc ket
trong mdt céng viéc v6 nghia. Cu thé, t8i muén ddt cdu héi: Tai
sao diéu ndy thdm chi ld mét véin dé? Hodc chinh xéc hon: Tai sao
cé mdt céng viéc v nghia lai khién ngudi ta khé s3? Chung ta
dang néi vé nhiing ngudi dudc trd luong mét céch day da -
thudng la rét hdu hi — dé khéng lam gi cd. Ngudi ta cé thé hinh
dung réng nhitng ngudi dudc trd tién dé khéng lam gi dudc coi la
may mdn. (Thinh thodng, van cé ngudi néi véi t6i rdng ho khéng
thé tin vdo vén may clia minh khi nhén dudc cdng viéc nhu vay.
Pang cht y 1 ¢é cuc Ry ft nhiing 1&i thi nhén nhu thé). Trén thuc
té, nhiéu ngudi dudng nhu béi réi trudc phén ting clia chinh ho vi
ho khéng thé hiéu tai sao viéc “dudc trd luong dé khéng lam gi”
lai khién minh cdm thdy vé gié tri va chan ndn. Va vi khéng cé
dugc 1Gi gidi thich ré rang cho cdm xtc ctia minh nén ho lai cang
khé s& — ho khong thé tu gidi dap ban chat ctia su viéc, khdng biét
moi chuyén sai sét & déu. it nhat mét nd 1é biét rd anh ta bj dp
btic; con v8i moét nhdn vién véin phong budc phdi ngdi bdy tiéng
rudi méi ngdy, gid v& gd chit véi muc luong 18 dé-la mét gid, hay
m&t thdnh vién ctia nhédm tu véin budc phdi t6 chiic mét cude hoi
théo 1&ip di 18ip lai hdng tudn vé déi mdi va sdng tao véi thu nhép
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50.000 d6-la mét ndm, thi chi don gidn 1& ho thdy bdi réi va khé
hiéu.

Trong mét cudn séch trudc déy clia tbi ndi vé ng, tdi dé viét vé
hién tugng “béi réi vé dao diic” (moral confusion). Téi dé lay vi du
rdng trong sudt lich st lodi ngudi, hdu hét moi ngudi dudng nhu
dé théng nhat véi nhau & cé hai van dé: Trd ng la ban chéat cla
dao dtic, va nhiing ké cho vay & bon xdu xa. Trudc su gia téng
clia cdc cong viée v6 nghia trong thdi gian gén déy, t6i nghi rding
né tao ra mét véin dé “bdi rdi vé dao diic” tuong tu. Mdt mdit, moi
ngudi dudc khuyén khich dé gid dinh réng con ngudi ludn cé xu
huéng tim kiém lgi thé t&t nhdt cho ho, nghia ld tim cho minh mét
tinh huéng ma ho cé thé nhén dugc 1gi ich cao nhat ma it tén
nhat vé thdi gian va cdng stic, va hau hét la ching ta chdp nhén
nhu thé. M&t khdc, ching ta lai cé xu hudng méau thuén véi cac
gid dinh ndy & nhiéu diém. Cach moi ngudi hanh déng va phdn
ling trudc céc tinh huéng thudng khéng diing véi cac du bao dua
trén ly thuyét vé ban chat con ngudi. Két luén hgp ly duy nhét 14,
ly thuyét ndy dé sai ddi véi mot sé bdn chét quan trong ctia con
nguai.

Trong chuong ndy, t8i khéng chi muén gidi dap tai sao moi
ngudi khéng hanh phtic khi ldm nhiing viéc déi véi ho 1a vé nghia
md t6i con mudn biét su bét hanh ndy cé thé cho ching ta hiéu
dudc gi vé con ngudi.

Chuyén vé chang trai khén khé do “ngdi khéng &n
luong”
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Téi sé bét dau véi cau chuyén vé chang thanh nién Eric, ngudi
da cé kinh nghiém lam mot céng viéc dugc ching minh la hodan
toan vo6 nghia.

Eric: T6i da tirng lam nhiéu cong viéc kinh khung. Nhung céi
cong viéc nham nhi nhét lai chinh la céng viéc “chuyén nghiép”
dau tién ma t6i c6 dugc sau khi tot nghiép cach day hon chuc
nam. Toi la ngudi dau tién trong gia dinh theo hoc dai hoc, va
vGi niém tin ngay tho vé muc dich cla gido duc dai hoc, t6i da hy
vong rang nd sé ma ra cho minh nhirng co héi bt ngd. Nhung
thay vao do, n6 dan t6i dén cac chuong trinh dao tao danh cho
sinh vién da t6t nghiép tai PricewaterhouseCoopers, KPMG,...
Toi nhan trg cdp sau thang va sur dung cac dac quyén truy cap
thu vién clia minh dé doc tiéu thuyét tiéng Phap va tiéng Nga
trude khi co quan cap trg cap budc t6i phai tham du moét cude
phong van xin viéc va diéu dang buobn la t6i da tim dwgoc mot
cbng viéc.

Céng viéc cua tbi la “Quan tri vién giao dién” cho mbt cong ty
thiét ké Ion. Giao dién la mét hé théng quan ly n6i dung mang noi
bé véi giao dién ngudi dung do hoa — duoc thiét ké dé cong ty
nay chia sé cong viéc cho bay van phong cua ho trén khap nuédc
Anh.

Eric s6m phat hién ra rdng anh ta dudc thué chi vi mét van dé
giao tiép trong td chiic. Néi cdch khéc, anh ta ld mét ngudi va viu:
Todn bd hé théng mdy tinh dudc bdy ra chi vi moi ngudi khéng
thé nhdc dién thoai v phdi hdp véi nhau.
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Eric: Cong ty nay la mét lién doanh gbm nhiéu déi tac, moi
ngudi quan ly mot van phong. Dudng nhu tat ca ho déu tirng
hoc trwong tu thuc va cung hoc nganh thiét ké. Ho giéng nhirng
ga hoc sinh tudi trung nién, thuong xuyén kén cua 1an nhau dé
xem ai gianh chién thang. Nhan vién cta cac van phong thudéng
xuyén phai di dau thau dy an. Khong it Ian nhan vién caa hai van
phong bat ngd gap nhau khi dén dau thau tai tru s& cua khach
hang, va két qué la ho phai cung nhau véi va lap ké hoach du
thau hop nhat & bai dau xe ngoai cong vién gan do. Giao dién
duoc thiét ké dé gilp cac van phong cua cong ty phéi hop voi
nhau t6t hon, nham dam bao chuyén dé (va vé sd cac chuyén té
hai khac) khéng xay ra nira. Cong viéc cua toi la gitp phat trién
giao dién, diéu hanh va huéng dan nhan vién cach str dung.

Vén dé la, chdng mdy chéc Eric nhén ra anh thdm chi con
khéng phdi & ngudi vé viu. Eric thuc chat chi ld moét ngudi lam
madu vi mét ddi téc dé yéu cau thuc hién du én ndy vd nhitng doi
téc khac gid v dong y thay vi tranh ludn véi 6ng ta. Sau dé, ho
dé lam moi thd trong khd néing ctia minh dé ddm bdo né khéng
thé hoat dong.

Eric: Dang |é t6i da phai nhan ra day chi la y twédng cua mét
doéi tac ma khong ai thuc sy muon thure hién. Con ly do nao khac
ma ho lai tra tién cho thdng nhoc 21 tudi, t6t nghiép nganh lich
str, khong cé kinh nghiém vé cong nghé thong tin dé lam cong
viéc nay ch&r? Ho da mua phan mém ré nhat ma ho co6 thé tim
thdy tir mot nhom Itra dao, vi thé no toan bi 16i, dé hong va trong
gidbng nhu mét trinh bao vé man hinh Windows 3.1. Toan b6
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nhan vién trong cong ty ctr twdng rdng né duoc thiét ké dé theo
d6i nang suét cua ho, ghi lai cac Ian baAm phim cta ho hoac canh
bao rang ho dang xem phim trén may tinh cta coéng ty va vi vay
ho khéng muén lam gi v&i n6. Do t6i hoan toan khong co6 kién
thirc vé 1ap trinh hay phat trién phan mém, nén t6i khéng lam
duoc gi dé cai thién diéu nay. Xét vé co ban, t6i dugc giao
nhiém vu quan ly mét b6 may hoat déng kém, khéng dugc mong
mudn. Sau mot vai thang, toi nhan ra rang co rét it viéc phai lam
trong hau hét cac ngay, ngoai viéc tra I&i mét vai nhan vién muon
bi€t cach tai thong tin Ién hodc tim kiém email cla ai do trén
danh ba.

Su v6 nghia tuyét ddi clia tinh thé ma Eric rdi vao déd dan dén
sut ndi loan ngdy cdng 1n:

Eric: Toi bat dau di tré, vé sém. T6i da md réng chinh sach
clia cong ty tor “mot ly c6 cobn vao gio an trwa thr Sau” thanh
“mot ly co6 con vao gior an trura moi ngay”. Toi doc tiéu thuyét tai
ban lam viéc ctia minh. T6i ra ngoai di dao va an truva dén ba
tiéng dong ho. Toi gan nhu da hoan thién kha nang doc ti€éng
Phap ctia minh va thoai mai doc tap chi Le Monde. Téi ¢6 gang
xin nghi viéc va sép lai dé nghi tang lurong cho t6i thém 2.600
bang Anh nén t6i lai chap nhan & lai. Ho can t6i chinh xac la béi
vi t6i khéng c6 nhirng ky nang dé lam diéu gi dé6 ma ho khong
mudn, va ho san sang tra tién dé gitr toi.

Thdi gian tréi qua, Eric ngay cdang thdach thdc va phdn khang
trdng trgn hon. Anh hy vong minh cé thé lam céi gi dé dé khién
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cong ty phdi sa théi anh. Eric bat déu di lam trong tinh trang say
xin va nhdn chi phi céng tac cho céc cudc hop khéng ton tai:

Eric: MOt dong nghiép & van phong Edinburgh duoc t6i ké
cau chuyén dau dén cia minh trong moét [an say rugu & cudc
hop thudrng nién. Anh ta da sép xép cudc hop gia vai toi & mot
sén golf gan Gleneagles. Sau lan di choi trét lot, t6i bat dau sap
xép cac cudc hop tudng twong véi nhirng nguoi lam & van
phong London r6i t6i di gdp may ngudi ban cii & London dé udng
rvgu ca ngay. Nhiéu lan, t6i tré lai van phong vao th&r Hai tuan
sau ma trén ngudi van con méc chiéc ao di lam tir thar Tu tuan
trwréc. T6i nglrng cao rau, va mat mii téi tréng giéng nhu mét tén
cudp. Toi c6 gang bo viéc thém hai [an nira nhung ca hai lan
sép cua t6i déu dé nghi tang lurong. Cubi cung, t6i dwgc nhan
mot khoan tién ngu ngdc cho cong viéc ma tbi chi can tra 1o dién
thoai nhiéu nhat 1a hai lan mét ngay. Toi thdm chi con nam say
ngat & nha ga xe Itra Bristol Temple Meads vao mot budi chiéu
cubi mua hé. Toi lubn mudn nhin thay Bristol vi vay t6i quyét dinh
dén tham van phong & Bristol dé “xem xét viéc sir dung cla
ngudi dung”. Téi thuec sy da danh ba ngay & dé dé choi ma tay
da & mot bira tiéc tai nha mét ngudi ban, va sy suy doi do6 da
khién t6i nhan ra rang that kho chiju khi séng trong tinh trang
hoan toan v6 dinh huédng.

Sau nhiing nd luc dang khen nggi, cudi cting Eric cling dé tim
dugc céch dé nghi viéc:
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Eric: Cudi cung, dé dap irng vai ap luc, sép cla toi da thué
moét sinh vién méi ra truong c6 bang khoa hoc may tinh dé
nghién clru viéc ap dung mdt s6 cai tién cho giao dién ngudi
dung do hoa cla chung t6i. Vao ngay dau tién anh chang nay di
lam, t6i viét cho cau ta mét danh sach nhirng viéc can lam — va
ngay sau do viét thu thoi viéc. Toi nhét |4 thu qua khe clra phong
sép khi 6ng ta dang nghi phép, sau dé goi dién tor chdi khdng
nhan thang luong cudi vi bd viéc gilra chirng. Ngay trong tuan
doé t6i da bay dén Morocco dé lam viéc chut it & thi trAn ven bién
Essaouira. Khi trg lai, t6i danh sau thang tiép theo dé song lang
bat, tw trong rau dé an. T6i doc dugc bai viét trén to Strike! cla
anh khi né vira ra méat. B6i v&i mot s ngudi thi chuyén dé ra
nhirng cong viéc khong can thiét chi dé cac banh xe tiép tuc
quay la diéu tuyét diéu, nhung doi véi t6i thi khong.

Piéu ddng chd y vé cdu chuyén ndy & nhiéu ngudi sé coi cdng
viéc ctia Eric l& ddng mad udc. Anh ta dugc trd nhiéu tién dé khéng
ldm gi. Anh cling gan nhu hodn todn khéng bi gidm sét. Anh dugc
t6n trong va cé moi cd hoi dé tiép tuc trd chai ndy. Tuy nhién, bat
chdp nhitng diéu dé, né dé dan dan pha hily anh ta.

Tai sao u?

Téi thuc su nghi day ld mét cau chuyén vé giai cdp xé& hoi. Eric
& mot chdng trai tré xudt than ti tang 18p lao déng — con clia
céng nhan nhd mday — mdéi ra trudng va day khat vong, bét ngd
phdi d6i mdit véi mot 15i gidi thiéu rét séc vé “thé gidi thuc”: Su
hién dién cla Eric trong céng ty chdng khéc ndo mét trd dlia ma
cdc &ng chti céng ty diing dé chdi x4 nhau.
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Hon thé, diéu khién Eric néi dién la anh khéng cé cach ndo dé
bién minh rdng céng viéc cia minh nhdm phuc vu mét muc dich
ndo dé. Anh thdm chi khéng thé néi rdng minh dang lam céng
viéc ndy dé nubi gia dinh — anh chua lap gia dinh. Xuét than ti
mét gia dinh md hau hét moi ngudi déu tu hdo vé viéc ché tao,
bdo tri va stta chita moi tht, Eric cho rdng hoc dai hoc va budc
vdo thé gidi chuyén nghiép nghia & ldm nhiing viéc dang tu hdo
tuong tu véi quy mo lén hon, thdm chi la cé y nghia hon. Nhung
thay vdo dé, cudi cling anh dugc thué dé ldm nhitng viéc md minh
khéng cé khd ndng. Anh c6 gdng ti chic, ho tiép tuc tré luong cho
anh nhiéu hon. Anh c6 géng dé bi sa thdi, ho khéng sa théi anh.
Anh c6 gdng ldm ho v& méng va tu bién minh thdnh thdng hé,
cling chdng cé gi khéc biét xay ra.

Dé hiéu nhiing gi dé thuc su xdy ra & déy, ching ta héy tudng
tuong c6 mot chang sinh vién chuyén nganh lich st thit hai - cé
thé goi anh ta la phdn-Eric — xudt than tif gia dinh trf thic, ciing
roi vao hodn cénh tuong tu. Liéu anh chang phdn-Eric nay cé
hdanh x& khéc di? Chd, hdy xem ndo, nhiéu khé néng anh ta sé
tham gia vdo trd choi ndy. Thay vi st dung céc chuyén céng téc
gid mao dé tu htty hoai bdn thén, phdn-Eric sé diing chiing dé tich
[ty cac méi quan hé xd& hdi, va cudi ciing anh ta sé dat dugc
nhiing diéu t6t hon. Anh ta s& coi cong viéc ndy ld mét budc dém,
va chinh diéu ndy mang lai cho anh y thiic vé muc dich lam viéc.
Tuy nhién, thai dé va cach ng x nhu véy khéng thé dén mot
cach tu nhién. Tré em xudt thdn tit gia dinh trf thic, ti nhd dé
dudc day dé suy nghi theo cach nhu véy. Eric clia chiing ta khéng
dugc nudi nding va day dd nhu thé nén anh khéng thé lam dudc
nhu phdn-Eric. V& két qué cudi cling ld Eric vé tréng rau.
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Tudi tré co dugc kinh nghiém gi khi ldm nhiing viéc
vo bd?

N6i mot céch sau sdc, cau chuyén clia Eric téng hop hau hét
moi thif mda nhitng ngudi cé cong viéc v nghia ké la dé gy cho
ho nhiéu dau khd. N6 khéng chi la chuyén lam viéc khéng muc
dich ma né con la su gid déi. Téi dé dé clp dén viéc nhitng ngudi
tiép thi qua dién thoai thdy phdn nd khi ho bi budc phdi lita hodic
ép khéch hdng lam diéu gi dé md ho cho la di ngudc véi lgi ich
danh cho khéch hang. bay la mét cdm giac phic tap. Ching ta
tham chi con khéng thé ddit tén cho cdm giac nay. Suy cho cling,
khi chiing ta nghi vé cdc trd gian 1dn, ching ta thudng nghi dén
nhiing tay mdc tui, nhitng ké ltta ddo. M6t tay lta déo ldo luyén
cé thé dé dang tan hudng niém vui véi viéc minh lam, nhung bi
cudng buc dé di lttfa moi ngudi thi lai & chuyén khéc. Trong nhiing
trudng hop nhu vdy, ban cling cé thé ldm vdo tinh hudéng giéng
nhu ngudi khach hdng dang bi ban Iita: Ca hai déu bi ngudi cht
clia ban tao dp luc va thao ting. Riéng ddi véi ban thi cdm gidc
con té hon nita vi ban dé phdn bdi long tin ctia khédch hang, nguosi
ma 1& ra ban nén diing vé phia ho.

Ngudi ta cé thé cho rdng cac cdng viéc v nghia sé tao nén
nhiing cdm xuc rét khéc biét. DU sao, trong nhiing trudng hap
ndy, néu nhdén vién liia ddo bdt ctt ai thi dé chinh la tai sép clia
anh &y, va anh dy chi ldm khi dugc su déng y clia sép. Nhung theo
mét cach ndo dd, day chinh xdac la diéu khién nhiéu ngusi thay
bdi rdi vé tinh hudng ctia ho. Ho khéng thdy thodi mai khi ltfa gat
ngudi khac. Ho khéng muén déi gat chinh minh vd ciing khéng
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mudn déi gat moi ngudi. Cong viéc ctia ho y nhu viéc 6ng sép quén
kéo khéa quan, ai cling thdy nhung khéng ai dam néi.

Cam giac ndy dudng nhu két hop véi cdm gidc séng khéng cé
mulc dich.

V&i phdn-Eric, anh ta cé thé tim dugc cach xoay chuyén van dé
“lam viéc khéng muc dich” nay va tham gia vao tro choi dé: Phdn-
Eric c6 18 sé stf dung cdc ky ndng qudn tri ctia minh dé ndm quyén
diéu hanh van phong mét cach hiéu qud, néu anh ld mét ngusi
thuc su néing né. Tuy nhién, ngay cé con cdi cia nhitng ngudi gidu
c6 va quyén luc cling sé thdy rat khé dé thoat khéi tinh huéng
ndy. Nhitng 16i tht nhén sau déay cho ta hiéu dudc su “bdi rdi vé
dao diic” md ho cé thé cAm thdy:

Rufus: To6i nhan dugc cong viéc vi bg toi la phé cha tich tai
cong ty. Toi duwoc giao phu trach khi€u nai. Pay la mot cong ty y
sinh nén tat ca san pham bi tra lai déu bi xem la nguy hiém. Vi
vay, t6i da c6 nhiéu thdi gian riéng tu trong phong lam viéc riéng
clia minh, khéng bi giam sat va vé co ban la khong c6 viéc gi dé
lam. Phan Ién ky (rc cua t6i vé cong viéc nay la ngéi choi do min
hoac nghe podcast.

T6i da danh hang gio- xur ly cac bang tinh, theo doi cac thay
doi trén tai lieu Word,... nhung t6i dam bao véi ban rang toi da
chang c6 déng gop gi cho cong ty. Téi deo tai nghe suét thdi gian
& van phong. Téi chang may quan tdm dén nhirng ngudi xung
quanh va “céng viéc” ma téi dugrc giao.

Toi ghét cay ghét dang tirng phat 1am viéc & do. Trong thuc
t€, co6 nhiéu ngay t6i ra vé sém, nghi trra hai dén ba gi¢,, danh
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hang gio di lang thang xung quanh va khong ai hoi dén t6i mot
I0i nao. Toi van duoc tra lwong da, khéng sét mét pht.
Bung la kiéu cong viéc dang mo wéc.

Nhin lai, Rufus hiéu réng minh cé mét théa thudn cong viéc ly
tudng dén ky qudic — thuc su anh ta thdy kha bdi rdi vi khdng hiéu
tai sao hdi dé minh lai ghét cdng viéc ndy. Nhung chéc chdn anh
ta nhdn thic ré cdch déng nghiép nhin nhdn vé minh: Anh & con
trai cia &ng chi, dudc trd tién dé ngdi choi; dong nghiép thdy anh
qud khdc biét nén khéng thé néi chuyén; cac cdp qudn ly rd rdng
dé dugc bdo trudc 1 “diing nhiing tay vao”. Tat cd khé md goi
nén mdt cdm gidc thén thién cho dugc.

Tuy nhién, cdu chuyén ndy lai ddt ra mét cau hdi khéc: Néu
thuc su cha ctia Rufus khéng muén con trai minh ldm céng viéc dé
thi tai sao éng lai khdng khdng giao viéc ndy cho anh? Ong ta cé
thé chu cdp tién bac cho con trai minh héng théng, hodic giao cho
anh mot céng viéc thuc thu dé lam, hudn luyén anh ldm viéc, va
gidm sat mét chit dé dam bdo Rufus cé thuc hién nhiing viéc
dugc giao. Cé vé nhu cha clia Rufus cho rdng, diéu quan trong déi
véi Rufus l& anh cé thé néi minh dé tiing lam viéc, chit khéng phdi
la c6 kinh nghiém lam viéc thuc su.

Diéu ndy that khé hiéu! Né cdng khé hiéu hon vi thai do giéng
nhu cha clia Rufus dang xuét hién ngdy cdng phé bién. Trong qua
kht, cha me thudng khong cé thai dé nhu vay. Dd cé mot thdi, da
s6 sinh vién dai hoc déu dugc trg cép chi phi nhd hoc béng hodic
nhd tién chu cdp clia cha me. Moi ngudi déu xem déy & mot viée
tot khi cac c6 cdu tré tudi ndy cé thé cé vdi ndm trong ddi ma
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khéng phdi lam viéc dé kiém tién, nhd dé, ho cé thé tu do theo
dubi cac gid tri khac nhu: triét hoc, thd ca, thé thao, trdi nghiém
tinh duc, thay déi nhdn thic, chinh tri hay lich sit nghé thudt.
Ngay nay, ngudi ta qud quan trong chuyén thanh nién phdi lam
viéc, nhung lai chdng quan tdm céng viéc dé cé hitu ich hay
khéng. Trén thuc té, ngudi ta khéng mong doi thanh nién lam viéc,
ma chi can bon ho xuét hién va gid v& lam viéc. M6t s6 sinh vién
dé gtti thu cho téi chi dé€ phdan ndn vé hién tugng ndy. Dudi déy la
16i ké clia Patrick vé céng viéc nhdn vién ban hdng clia minh tai
clfa hang tién lgi ctia hdi sinh vién:

Patrick: T6i thuc sy khong can cong viéc nay (diéu kién tai
chinh cua t6i kha day du), nhung duéi ap luc cua gia dinh, t6i da
xin viéc vi nghia vu phai c6 cho dugc kinh nghiém lam viéc
nham chudn bi cho nhirng gi dang chd don sau khi t6t nghiép.
Thuc t€ ma noi, cong viéc nay chi lay mat cua toi thoi gian va
nang luong ma toi dang danh dé lam cac viéc khac nhu tham gia
van dong, tuyén truyén, hodc doc sach giai tri, d6 méi diéu khién
t6i burc bbi hon ca.

Pay la loai cong viéc dung chuan & moét cira hang tién loi,
phuc vu moi ngudi & quay tinh tién (ma viéc nay thi cé thé dé
dang dé may moc thuc hién) véi yéu cau duoc néu ra ro rang.
Trong danh gia sau thur viéc, ngu¢i ta ndi t6i “nén tich cuc hon
va t6 vé hanh phuc khi phuc vu khach hang”. Vay la, ho khéng
chi mudén t6i lam mdt viéc ma may moc cod thé thure hién réat hiéu
qua, ma ho con mudn t6i gia v rang t6i dang tan hudng cong
viéc nay.
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Chuyén ciing chiu dung duwoc néu ca lam viéc cua t6i trung
vao gid an trua, vi khi do t6i thuc sy ban rén va thay thoi gian
tr6i qua kha nhanh. Con phai lam viéc vao chiéu Chu nhéat, luc
khong c6 ai lui t&i clra hang, qua la kinh khung. Ho khéng cho
phép ching t6i khéng lam gi ca, ngay ca khi clra hang vang
khach. Vi vay, chung t6i khong thé ngoi va doc bao. Thay vao do,
ngudi quan ly bay ra nhirng cong viéc hoan toan vé nghia dé
chung t6i lam, nhu: di vong quanh ctra hang dé kiém tra han sur
dung cua tét ca san phdm, hodc sap xép lai hang hoa cho ngay
ngan hon du chdng da ngay ngan roi.

biéu t6i t&é nhat cua cong viéc nay la né da cho t6i rat nhiéu
thdi gian dé suy nght, b&i n6 chang doi hoi téi dung dén tri tué.
Vi vay, t6i chi nghi rat nhiéu vé chuyén cong viéc cua minh nham
nhi nhu thé nao, néu c6 may moc thi moi viéc sé duoc thyc hién
ra sao, va vd van cac phwong an cho mét hé thong véi hang
triéu con ngudi sudt doi phai lam loai cong viéc twong tu nhu
cuia toi dé ton tai. T6i khong thé nao ngirng suy nghi vé viéc
minh da khon kho dén thé nao.

Ngdy nay, déy la kiéu kinh nghiém ma phu huynh thay & quan
trong déi véi nhitng dau 6c non tré. Vay, chinh xdc thi Patrick hoc
dudc kinh nghiém gi qua cong viéc nay?

Day la mét vi du khéc:
Brendan: T6i hoc & mét trudng dai hoc nho tai

Massachusetts dé tré thanh giao vién lich sir. Gan day, t6i bat
dau lam viéc tai cang-tin.
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Mot dong nghiép da noi véi toi vao ngay dau lam viéc: “Mot
ntra cong viéc nay la khién moi thir tréng c6 vé sach sé, va nira
con lai 1a t6 ra ban ron”.

Trong vai thang dau tién, ho ba tri cho t6i “giam sat” phong an
phia sau: don dep quay buffet, b6 sung moén trang miéng va lau
ban khi moi ngudi rgi di. Phong an dé khong 1én nén t6i co thé
hoan thanh nhiém vu cia minh trong nam phut sau méi ba muoi
phat. K&t qua la toi da co thoi gian dé doc réat nhiéu cho cac khoa
hoc cua minh.

Tuy nhién, doi khi t6i lam chung ca v&i mét ngudi quan ly it
biét cam thong. Lic do, toi phai lubn dé mat quan sat moi lic,
nham dam bao ho luén thay t6i dang ban ron lam cai gi do. Toi
khéng hiéu tai sao ban mé ta céng viéc khéng thé xac nhan rang
t0i sé khéng phai lam gi nhiéu — néu t6i khdng mat qua nhiéu thoi
gian va nang lwgng dé td vé ban ron thi t6i da co thé doc va don
dep ban nhanh hon va hiéu qua hon.

Nhung tét nhién, van dé & day khéng phdi la hiéu qud céng
viéc, bdi néu chiing ta muén day sinh vién vé théi quen ladm viéc
hiéu qud thi t&t nhdt la dé yén cho ho hoc hdnh. Suy cho cling,

hoc dai hoc la mot céng viéc thuc su, theo moi nghia, ngoai tru

viéc ban khéng dugc trd luong dé hoc (nhung néu ban cé hoc béng
hodic dudc trg cdp chi phi thi ban dudc trd tién cho viéc hoc dé

chd!). Bai hoc & trudng ludén cé ndi dung thuc thy; ban phdi tham

du céc 18p hoc, lam bai tép, viét bai ludn va dudc danh gid dua
trén két qud. Nhung trong thuc té, theo quan diém clia nhiing
ngudi cé thdm quyén nhu phu huynh, gido vién, chinh pht... thi
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nhiing hoat déng hoc tép ndy & chua dd, ho cdm thdy sinh vién
can dugc day vé “thé gidi thuc”.

Brendan: C6 nhiéu loai viéc lam danh cho sinh vién khién
chang téi phai thyc hién nhirng chuyén nham nhi nhu quét ma
sinh vién, giam sat cac gian phong trong, hodc don dep cac ban
da duwgc don sach. Moi ngudi déu hai long véi chuyén nay bai vi
sinh vién sé c6 tién trong khi di hoc. Nhung néu vay, ngudi ta chi
viéc cho sinh vién tién réi ty dong hdéa may cong viéc do, hoac
tham chi la bé chang luén cling duoc.

Quan diém clia Brendan khd thi vi, va t6i sé quay lai phdn tich
y kién clia anh trong mét chuong sau. Con & déy, t6i muén tép
trung vao viéc: Sinh vién sé hoc dugc kinh nghiém gi tU nhiing
cong viéc kiéu ndy? Dua trén 18i ké clia Brendan va Patrick (va t6i
c6 thé dé dang dua ra nhiéu nguén tham khdo khéc), t6i nghi
chiing ta cé thé két ludn rdng nhitng cdng viéc ndy gidp sinh vién
hoc dugc ft nhdt 5 diéu:

1. Céch lam viéc dudi su gidm sét truc tiép clia ngudi khac;

2. Céch gid v& 1am viée ngay cd khi khéng cé gi dé lam;

3. Ngudi ta khéng dudc trd tién dé lam nhiing viéc ho thuc su
thich, du viéc dé hitu ich hodic quan trong di chdng nita;

4. Ngudi ta dudc trd tién dé lam nhiing viéc v ich va khéng
quan trong, ma ho ciing chding thich;

5. It nhat 1& déi véi cac cong viée cdn tiép xtc véi cong ching,
ngay cd khi ngudi ta dudc trd tién dé lam cac nhiém vu ma ho
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khéng thich thi ho cling phdi gid vd la thich.

Xem xét lai vé déng luc lam viéc cla con nguoi

“Téi nghf rdng khéng cé cdm xtic ndo mdnh liét nhu cdm xtc ctia nha phat
minh khi nhin thdy y tudng clia minh thanh céng... nd khién ngudi ta quén
dn quén ngu, quén ban bé quén tinh yéu, quén tat cd moi thit.”

— Nikola Tesla

Néu 1p ludn ctia phan trude 1a chinh xdc, thi ngudi ta cé thé két
luén réng vén dé cta Eric chi 1& anh dé khéng dudc chudn bi day
da dé ing pho véi céng viéc vé nghia. Anh dé dudc dédo tao véi hé
théng gido duc kiéu cli (mdt s6 ddu vét sét lai clia nd) vén dugc
thiét ké dé chudn bi cho sinh vién thuc su ldm viéc. Diéu ndy dén
anh dén nhitng ky vong sai ldm vda ct séc v& mong ban dau ma
anh khéng thé vugt qua.

Nhung t6i khéng nghi toan bo cdu chuyén chi ¢6 vay. C6 mét
thtt gi dé sdu xa hon dang dién ra & day. C6 thé Eric dé khéng
dugc chuan bi ky dé chiu dung su v6 nghia trong céng viéc dau
tién cia minh sau khi ra trudng, nhung vén dé 1&: Néu nhu tat cé
chiing ta déu dudc ddo tao, bdng céch ndy hay cach khéc, dé gid
dinh réng con ngudi nén vui miing khi ho dugc trd tién nhiéu ma
khéng cén 1lam viéc, thi tai sao moi ngudi déu thdy su vé nghia
trong cong viéc la thd ma ho phdi chiu dung?

Héy trd lai van dé ban dau clia chiing ta. Chiing ta cé thé bat
déu bang cach héi: Tai sao ta lai cho rdng néu mét ngudi dudgc tré
tién dé khéng lam gi thi ngudi dé nén tu thdy minh may mdan? Cd
s& ndo cla ly thuyét vé bdn chdt con ngudi cé thé gidi thich cho
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diéu ndy? Hién nhién chiing ta cdn xem xét ly thuyét kinh té, thi
dé bién logi suy nghi ndy thanh mét mén khoa hoc. Theo ly
thuyét kinh té c6 dién, homo oeconomicus, hay “con ngudi kinh
té” — hinh méu con ngudi ldm nén tdng cho moi du dodn cla
ngdnh hoc ndy - dudc gid dinh la c¢é dong luc thic ddy dua trén
nhiing tinh toan vé chi phi va Igi ich. Tat cé céc phuong trinh todn
hoc @n tugng ma céc nha kinh té tao ra déu dua trén mét gid dinh
don gidn: Ban chdt con ngudi & sé chon céch hanh déng cé thé
mang lai cho ho moi thit ho muén ma it tiéu hao tdi nguyén va né
luc nhét. Chinh su don gidn ctia cong thic ldm cho céc phuong
trinh tré nén kha thi, b&i néu ngudi ta thita nhdn rdng con ngudi
c6 dong luc phic tap, ho sé phdi cdn nhdc rét nhiéu yéu t6 nén
khéng thé dua ra du dodn.

Cho dén nay, tuyén bé ndy van con hop ly. Van dé ld, cé nhiéu
khia canh trong cudc séng con ngudi ma cdc gid dinh trén rd rdng
la khéng gitip gidi thich dudc. Vi du nhu, néu gid dinh “t8i thiéu
héa” (ti thiéu chi phi, t6i da ldi ich) l& ding thi nhitng ngudi nhu
Eric hdn sé rdt vui mitng véi tinh huéng cia ho: nhdn dudc rat
nhiéu tién, hao tén rdt it tai nguyén va néng lugng (gén nhu bdng
khéng) — vé cd ban ld tién vé xe buyt, cdng véi luong calo can thiét
dé di bd quanh vdn phong va trd 16i moét vai cude dién thoai.
Nhung cé vé nhu bét cif ai trong tinh huéng nhu vdy déu khéng
vui vé gi.

Khd nhiéu cach ldp ludn céng khai clia chiing ta vé céng viéc
déu bét déu tit gid dinh rdng ly thuyét “con ngudi kinh t&” la chinh
xdc. Moi ngudi phdi bi bat budc lam viéc. Néu ngudi nghéo dudc
cliu trg dé ho khéng chét doéi, thi chuyén ctiu trg dé phdi dugc
thuc hién sao cho ngudi nhén clu trg thay xdu hé va khé chiu
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nhat cé thé, bdi néu khéng, ho sé trd nén phu thudc va khdng cé
ddng luc tim viéc lam. Gid dinh co ban & déy ld: Néu con ngudi
dugdc phép tlty chon dé trd thanh Ry sinh triing, thi tét nhién ho sé
chon lam nhu vdy.

Trong thuc t&, hdu hét moi bdng chiing séin cé6 déu cho chiing ta
thdy rdng vén dé khéng phdi nhu véy. Con ngudi chéc chdn cé xu
huéng bi gidy vo va cdm thdy cdm ghét nhiing céng viéc ma ho
cho 1a khién ho bi mat pham gid; rat it ngudi cé6 khuynh hudng
lam viéc theo tdc d6 clia nhitng ndm 1920; ngudi ta cling ghét
minh bi s nhuc. Néu dé con ngudi tu quyét dinh, ho gan nhu luén
lubn ghé sd cdi vién cdnh khéng cé viéc gi hitu ich dé lam.

Cé vo s6 bdng chiing thuc té chiing minh cho diéu nay, vi du:
Nhitng ngudi thudc tang 18p lao déng néu tring x6 s6 va trd
thanh triéu phu thi ho hiém khi bd viéc (vd néu ho lam vdy,
thudng thi ho s& sm néi rdng minh héi hén). Ngay cé trong
nhiing nha tt (ndi td nhan dugc cung cdp thic &n va chd & mién
phi, va thuc su khéng cén phdi lam viéc) thi chuyén khéng cho
phép ti nhdn lam viéc trong khu gidt i, co rlta nha vé sinh hodic
ldm viéc trong xudng tu... van dugc st dung nhu mét hinh thic
triing phat. Va diéu ndy van ding ngay ca khi ti nhén lam viéc
ma khdng dugc tré tién. & ddy, chiing ta dang ndi vé nhiing ngudi
c6 thé dudc xem ld it vi tha nhdt trong xé hdi, nhung ho van thay
viéc ngdi sudt ngdy xem tivi ld mét sé phdn tdi t& hon nhiéu so véi
viéc phdi lao dong vét v va it dudc tudng thudng.

Lay mot vi du khac: Ngdy nay, ching ta biét rdng ti nhén bi
biét giam hon sdu thdng sé cé céc tén thuong & néo cé thé quan
st dugc. Con ngudi khéng chi la déng vét theo bay ddn; vé bén
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chdt, con ngudi cé tinh x& hdi cao dén miic néu bi cdt dit khdi moi
quan hé véi nhitng ngudi khdc, ho bat dau phén ré vé thé chdt.

Con ngudi cé thé hodic khdng thé thodt ra khéi khung lao déng
8 gid¥ mdt ngay (déi véi téi, cé vé cé bdng chiing kha rd cho théy
con ngudi khong thé thodt khéi) — nhung ngay cd nhitng tén t6i
pham i lgm nhét cling thdy vién cdnh ngdi chai xdi nudc, thdm
chi, con té hon.

Tai sao chuyén ndy lai l& van dé? Va né dn sau véo tém ly con
ngudi dén mic ndo?

*kk

Ngay tit ndm 1901, nha tam ly hoc ngudi Duc Karl Groos da
phat hién ra rdng tré so sinh thé hién niém hanh phtic t6t béc khi
chiing lan ddu tién phét hién minh cé thé gy nhiing dnh hudng cé
thé dodn biét trudc 1én thé gidi xung quanh, bat ké su dnh huédng
dd la gi hodic 6 mang lai lgi ich gi cho tré hay khéng. Gid du rdng
dtta bé phat hién né cé thé di chuyén mét cdy but chi bdng cach
clf déng cdnh tay, réi né nhdn ra minh cé thé dat dugc hiéu ting
tudng tu bdng cach clt déng tay nhu véy mét lan nita. D6 1a lic
tré biéu hién vui mitng tot do. Groos dé ddt ra cum tif “niém vui vi
minh la nguyén nhdn” (the pleasure at being the cause), ggi y
rang dé 1 nén tdng ctia viéc choi duia, thit ma éng xem ld “viéc sit
dung quyén luc vi don gidn la thich thuc hién ching”.

Nhin chung, khdm phd nay cé y nghia manh mé gidp ching ta
hiéu hon vé déng luc clia con ngudi. Trudc Groos, hdu hét cac nha
triét hoc chinh tri phuong Tay — va sau ho, cdc nhd kinh té va
khoa hoc xé héi — dé cé khuynh hudng cho rdng con ngudi tim
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kiém quyén luc don gidn vi ndi khat khao ¢ hitu muén chinh phuc
va théng tri, hodic moét khat khao thuc té hon dé la thda mén vé
vat chdt, an todn hodc duy tri giéng noi. Nhitng phat hién clia
Groos vén dé dugc xdc nhédn qua mét thé Ry véi cac bdng chiing
thuc nghiém — cho thdy cé thé cé6 mot diéu gi dé don gidn hon
nhiéu ddng sau cai ma Nietzsche goi & “y chi quyén luc” (will to
power). Tré em dan hiéu rdng minh c¢é tén tai, minh ld nhitng thuc
thé tach biét véi thé gidi xung quanh. Su hiéu biét ndy clia tré
phan 16n 1& nhd tré hiéu rdng “chinh minh” 1& thi ldm cho diéu gi
dé xdy ra. Quan trong nita, su nhén biét ndy ngay tit dau dé dugc
dénh dau bang mét niém vui, tht cdm xtc trd thanh nén tang cd
bén cho tdt ca trdi nghiém clia con ngudi sau ndy. C6 thé hai khé
dé nghi rdng ching ta y thic vé bdn than minh dua trén nén tdng
hanh ddng, béi vi khi chiing ta thuc s mdi mé lam mot viéc gi doé
— ddic biét 1a mét viéc ching ta biét cach lam rat t6t, tit chay dua
dén gidi quyét mét van dé phc tap — chiing ta cé xu huéng quén
rang minh dang tén tai. Nhung ngay cé khi chiing ta hda minh
vdo cdng viéc minh dang lam, thi cdi nén tdng “niém vui vi minh
ld nguyén nha&n” vén con dé nhu né vén vy, “nén tdng khéng 15i”
cho su tén tai cia chiing ta.

Trén thuc té, cac thi nghiém cling chi ra rdng, néu trudc tién
chiing ta cho phép moét dita tré khdm phd va trdi nghiém niém vui
clia viéc chiing cé thé tao ra mét hiéu ting nhdt dinh, rdi sau dé
ching ta dét ngdt phii nhdn chuyén dé véi tré thi két qud that
ddng kinh ngac: Dau tién & tré ndi con thinh nd, tit chdi tiép xuc,
sau dé la bi rdi loan tdm ly va thodi lui khdi thé gidi. Nha tdm
than hoc déng thdi la nhd phén tam hoc Francis Broucek goi day
l& “sang chan do dnh hudng thdt bai” (trauma of failed influence)
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va cho rdng nhiing trdi nghiém dau thuong nhu véy cé thé la
nguyén nhén clia nhiéu vén dé stic khde tdm than sau nay*.

Néu dting nhu véy thi né bét dau cho chiing ta hiéu tai sao mot
ngudi bi ket trong tinh huéng ho nghi minh dugc tuyén vao dé lam
modt cdng viéc cé ich, nhung sau dé lai nhén ra rdng cong viéc clia
minh rd rang la vé nghia va ci phdi gid v& la minh dang lam viéc
hitu ich, thi rét cudc ho sé bi nhiing t6n thuong tdm ly nghiém
trong. N6 khéng chi ld mét cti ddnh vdo su cdm nhdén vé tdm quan
trong ctia ban thén, ma con & su tén cdng truc tiép vdo chinh nén
tdng clia su cdm nhdn vé cdi téi. Mot con ngudi khong thé tao ra
mét tac dong cé y nghia ddi véi thé gidi sé khong thé ton tai.

Lugc s vé kiéu cdng viéc “dugc bay vé ra” va khai
niém “mua ban thagi gian”

Ti ly thuyét “niém vui vi minh ld nguyén nhén” ctia minh,
Groos nghi ra mét ly thuyét vé vui choi tudng tuong: Con ngudi
phat minh ra trd chai va trd tiéu khién cling vi chinh céi ly do ma
tré so sinh thdy vui thich khi chting biét minh cé khd ndng di
chuyén cdy but chi. Chiing ta muén st dung quyén luc clia minh
dé dat dugc diéu gi dé (nhu két qud chién thdng) trong cdc trd
choi.

Groos dé xudt day ld tat cd nhitng gi goi ld su tu do — va & day,
éng dé dua vdo nhitng y tudng clia nhd triét hoc léing man ngudi
Pic Friedrich Schiller (Schiller &p ludn réng mong mudn séng tao
nghé thudt chi don gidn l& mét biéu hién clia su théi thic muén
chai dlia dudi hinh thic st dung quyén tu do chi vi tu do). Su tu do

129



chinh la khd ndng clia chiing ta tao dung ra moi thi chi vi minh cé
thé l[am nhu vay.

Tuy nhién, su gid tao trong céng viéc chinh l& thdt khién cho céc
sinh vién nhu Patrick va Brendan thdy buc minh nhét — ma thuc
ra, bat ct ai tiing ldm cong én luong ma bi gidm sét chdt ché thi
déu thay buc bdi nhu vdy. Con ngudi ldm viéc ld nhdm phuc vu
m&t muc dich ndo dé. Bj budc phdi gid v& lam viéc chi dé chiing té
l& c6 lam viée thi qué & mét su si nhuc, bdi 18 ta cé nhu cau dudc
nhin nhén mét cach ding dén rdng minh dang ldm mét cdng viéc
vi su hitu ich clia cdng viéc dé. Néu trd choi tudng tugng la biéu
hién thudn tty nhat cia quyén tu do con ngudi, thi “gid v& lam
viéc” vi bi ngudi khéc dp dét 1a biéu hién thuén tdy nhdt cha su
mat tu do.

L]

Sé rat hap dén, mdc dii cé 18 la khéng thé, khi viét vé lich st
hinh thdanh ctia loai c6ng viée “dudc bdy vé ra”, dé kham phd xem
tl khi ndo va trong hodn cdnh ndo ma “su nhan réi” bét dau bj
xem 1& mot van dé, hodc thdm chi ld mét t6i 16i. Téi khdng biét cé
ai dé lam chuyén nday chua. Tuy nhién, tat cd cdc bdng chiing
chiing ta cé dudc déu chi ra rdéng, hinh thic cdng viéc “dudc bay
vé ra” trong thoi hién dai ma Patrick vé Brendan dang than phién
l& chuyén méi mé trong lich sit. Diéu ndy mét phan 1a vi hdu hét
moi ngudi déu cho rdng mé thiic ldm viéc binh thudng clia con
ngudi cé dién tién dinh ky gém mét con bling né néing lugng, sau
dé 1a thu giéin, rdi lai tiép tuc moét con biing né nding lugng khéc.
Vi du, céch canh téc dién ra nhu thé ndy: huy déng tat cd céc
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ngudn luc dé trong trot va thu hoach, nhung mdéit khéc, todn bd
mua vu phan 1én & nhiting viéc chdm séc va sita chita cac thd,
nghi ngoi va lam mady viéc L&t vét. Cac cong viéc théng thudng
khéc, nhu xdy nhd hay chudn bi cho mét biia tiéc, cling cé xu
huéng dién ra theo hinh thtic dai loai nhu véy. Néi cdch khac, mé
hinh hoc tép truyén théng clia sinh vién — hoc hdnh td td rdi nhoi
nhét dit doi trudc ky thi va sau dé lai té td — & dién hinh cho xu
hudng clia con ngudi khi thuc hién cdc nhiém vu can thiét néu ho
khdng bi ai bat phdi hanh déng khéc di°. Day la cach con ngudi
ldm viéc néu ho dudc tu do lam viéc, va khéng cé ly do gi dé tin
réng néu budc con ngudi lam khéc di thi ¢ thé dem dén hiéu qué
hodic ndng sudt cao hon. Thudng thi su ép budc dé sé gdy tdc
dung ngudgc lai.

Hién nhién cé mét s6 céng viéc nhiéu kich tinh hon va do dd,
chiing thudng xen ké gitta cac dgt hdnh déng dién cudng véi su ué
odi tuong ting. Piéu ndy ludn ludn ding. S&n bdn thi doi hdi khat
khe hon tréng rau, xdy nhda thi hodnh trdng hon lau don. Nhu ngu
y clia nhitng vi du ndy thi trong hau hét cac x& hdi lodi ngudi,
nam gidi cé xu hudng cd gdng (va thudng thanh céng) doc quyén
cdc loai cong viéc tht vi, kich tinh nhét nhu phd riing dé trong
trot, va giao phé cho nit gidi nhitng céng viéc don diéu va ton thdi
gian hon, chdng han nhu ldm cd. Ta cé thé néi rdng ddn éng sé
luén tu minh ddm nhdn logi céng viéc ma sau dé ho cé chuyén dé
ké cho con chdau, va cé gding giao cho phu nif loai viéc ma chi cé
thé vifa ldm vita tén chuyén. X& hdi cang gia trudng, dan éng
cdng cé quyeén luc hon phu nit, va khuynh huéng ndy cdng ding.
M6 hinh tuong tu cé xu hudng tu ndy sinh bét ctt khi ndo cé mot
nhém ndm quyén luc vugt trdi so véi nhém khdc, va cé rat ft
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ngoai lé. Céc lénh chiia phong kién, khi ho “lam viéc”, ho 1& nhiing
chién binh — cudc séng clia ho cé xu hudng xen ké gitta nhiing
chién céng hién héch va su nhan réi gan nhu ld hodn todn. Néng
dén va ngudi hdu cdn dudc xem ld dude ldm céce cong viée 6n dinh
hon. Nhung ngay cd nhu vdy, lich lam viéc ctia nébng ddn va ngudi
hau ciing khéng ¢é gi ld quy ct hodic ky ludt nhu gid lam viéc &
cdng s& ngdy nay — ndéng nd thdi trung cd dién hinh, dit ld nam
hay nii, cé 18 chi phdi ldm viéc tif séng sém dén téi mit trong hai
muci dén ba muci ngdy trong ndm, cac ngdy con lai thi ho chi
phai lam viéc vdi tiéng va céc ngdy 18 héi thi chdng lam gi ludn,
md ngdy 1€ thi cling khéng phai hiém.

Ly do chinh tai sao céng viéc cé thé dién ra khéng quy cli nhu
vdy phan 18n la vi né khéng dugc gidm sat. Diéu ndy khéng chi
diing vdi ché do phong kién thdi trung c6 md con ding véi hdu hét
cdc thda thudin lao ddng trén thé gidi ngdy nay. Chuyén ndy ciing
diing ngay cd khi nhén céng dudc bé tri khéng dong déu. Néu
nhiing ngudi cdp dudi tao ra két qud ding nhu yéu cau, thi nhitng
ngudi cdp trén cdm thdy minh khéng can bén tdm xem ngudi dudi
ldm gi. Piéu ndy cling tén tai trong mdi quan hé gidi tinh. Mot xd
héi cang gia trudng, su tach biét gilia nam gidi va nit gidi cang gia
téing; két qud 1d, dan 6ng biét cdng it vé céng viéc clia phu nit, va
chdc chdn dan éng cdng it cé khé& ndng thuc hién céng viéc clia
phu nif néu nit gidi bién mat. (Ngudc lai, phu nit thudng nhén thiic
rd vé cdng viéc clia dan 6ng va thudng cé thé thay thé vai tro clia
nam gidi kha t6t khi nhitng ngudi dan 6ng vi ly do ndo dé ma bién
mét — day la ly do tai sao trong rdt nhiéu xé hdi trudc day, phan
[6n dén s6 nam cé thé bién mét trong thdi gian ddi vi chién tranh
hodc di lam &n xa mda khéng gdy ra su gidn doan ndo déng ké).
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Trong cdc xd hdi gia trudng, phu nit dugc gidm sat bdi nhiing
ngudi phu nit khdc; va diéu nday thudng lién quan dén mét quan
niém réng: Khéng giébng nhu ddan 6ng, phu nit nén luén ludn bén
ron.

Hbi con & Ba Lan, ba ¢d clia tdi dé tiing cdnh bdo con gdi minh
l&: “Nhitng ngdn tay nhan rdi sé dan o len cho quy di”. Tuong tu
nhu vdy, cdc ch dén dién & mién Nam nudc My hodc viing
Caribbean héi thé ky XIX cho rdng phdi ludn gitt cho céc né 1é bén
ron, ngay cd khi ngudi chti né phdi bay vé ra céng viéc né 1€, thay
vi d€ cho nd 18 nhdn réi khi chua vdo mua vu; ly do dudc dua ra
luén la néu nd 1 cé thdi gian rdnh rang, ho c¢é khd néng dm muu
chay trén hodic néi day.

Cdi dao ly cla thdi hién dai: “Anh dang lam viéc cho t6i; tbi
khéng trd tién cho anh dé anh diing khéng” lai rat khéac. D6 1 ndi
btic xtic cia mét ngudi cdm thdy minh bi cudp. Thdi gian cta
ngudi lam céng khéng thudc vé ho; né thudc vé ngudi trd coéng
cho ho. Trong trudng hgp ngudi lam céng khong lam viéc, nghia
l&d ho dang danh cép mét thit gi dé ma ngudi chii dé trd tién héu
hi dé€ mua (hodic 1& htta hen sé trd tién héu hi vdo cudi tudn). Theo
logic dao ly ndy, nhdn réi khéng phdi ld nguy hiém, ma & trém
cap.

Piéu ndy rdt quan trong va can chd y kY bdi vi y tudng “thdi
gian ctia mét ngudi cé thé thudc vé ngudi khac” thuc su khd déc
biét. Hau hét cdc xé hdi lodi ngudi trudc day déu khéng hé cé y
niém gi vé chuyén ndy. Nhu Moses Finley, nhd nghién ctfu vé thdi
c6 dai, da chi ra: Néu mét ngudi Hy Lap hodc La Mé c6 dai nhin
thdy mét thg gém, 6ng ta cé thé nghi dén viéc mua nhiing chiéc
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binh ctia ngudi thg hodic mua ngudi thg gém vi ché dé né 18 ld mot
thé ché quen thudc & thdi c6 dai. Nhung éng ta sé bdi roi trude v
niém rdng minh cé thé mua thdi gian clia ngudi thg gém. Nhu
Finley quan sét, bét ky y niém ndo nhu vy ciing lién quan dén hai
buéc nhdy vot vé khdi niém md ngay cd cac nha ly thuyét phép ly
La Mé théng thdi nhdt cling thdy khé khén. Pau tién, phdi nghi vé
khd ndng lam viéc clia thg gém, “stic lao déng” clia anh dy, la
mot thd tach biét véi chinh ngudi thg nay. Thd hai, nghi ra mét
cach ndo dé dé dua néng luc ndy vdo cac “thting chiia” tam thdi
(gi®, ngdy, ca lam viéc) dé sau dé cé thé ding tién dé mua. Doi véi
mét ngudi Hy Lap hodc La Md binh thudng, nhiing y tudng nhu
vay c6 vé ky la, lép di, tham chi 1& than bi. Ldm céch ndo ma mua
thdi gian dugc? Thoi gian ld mét thit tritu tugng. Diéu gan nhat
ma ho cé thé cé khd nding nghi dén ld y tudng thué thgd gém lam
nd 1é trong mdt khodng thdi gian gidi han nhdt dinh — chdng han,
trong mét ngdy — va trong thdi gian dé, ngudi thg gém cé nghia
vu phdi ldm bét ct diéu gi 6ng cht ra 1énh, gidng nhu bat ky nd 1é
ndo khac. Nhung ciing vi ly do ndy, éng ta cé 18 sé khéng thé tim
dugc thg gébm ndo sén long tham gia vdo mét thda thudén nhu
vay. Tr& thanh noé 1€, bi bubc phdi ti bd y chi tu do va trd thanh
cdng cu don thudn clia ngudi khéc, du chi ld tam thdi, dudc coi la
thtt toi té nhat cé thé xdy ra véi con ngudi.

Vi thé, phan 18n céc vi du vé tién céng lao ddng md chiing ta
gdip trong thoi c¢é dai déu bt ngudn tit nhitng ngudi vén dé la nd
1&: M6t thg gom nd 1é thuc su c¢é thé sdp xép véi chti clia minh dé
dugc lam viéc & xudng gém, ndp mdt nita tién luong cho chil va
dugc gitt phan con lai. Nhitng ngudi tu do thi khéng lam vdy. Va
diéu ndy vén ding cho dén tén thdi trung cé, lic ndy hinh thiic
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trd tién cong mdi bat dau cd, va ld nét déic trung & cdc thanh phd
cdng thuong mai nhu Venice, Malacca, hodic Zanzibar®.

Vay tai sao ching ta lai roi vdo tinh hudng md chiing ta thay
ngdy nay? Cdi tinh huéng mda moi ngudi déu théy binh thudng khi
nhiing c6ng dén tu do ctia céc qudc gia dén chil lai tu dem minh
ra cho thué theo cach dé? Hodc thdy binh thudng khi mét 6ng chti
trd nén phdn ndé néu nhdn vién khéng lam viéc ludn tay trong
quding thdi gian “ctia 6ng ta”?

Trudc hét, né phdi lién quan dén moét su thay déi trong khai
niém chung vé thdi gian thuc su la gi. Con ngudi ti lau da lam
quen vdi khai niém thoi gian tuyét déi bdng céch quan sét bau
trdi, noi céce su kién thién van xdy ra véi quy ludt chinh xdc va cé
thé du dodn dugc. Bau tréi thudng dudc coi la ldnh dia cla su
hodn hdo, con cudc séng trén Trai dat thudng dugc cho 1d 16n x6n
hon. & Tréi ddt, khéng cé thudc do tuyét ddi dé dp dung. Héay xem
mé&t vi du cu thé: TU binh minh dén hodng hén & musi hai tiéng
déng hd, nhung ban khéng thé ndi di tit chd ndy dén chd kia mat
ba tiéng trong khi ban chua xéc dinh rd & dang xét trong thdi
diém ndo trong ném bdi gid mia déng ngdn hon phén nlia so véi
gid mua hé. Khi t6i séng & Madagascar, téi thdy nhitng ngusi &
néng thén — noi it st dung déng hd — vén thudng méd t& khoding
cach theo céch cii va ndi rdng di bd dén mét ngdi lang khac sé
mdt thdi gian ndu hai ndi com. G chdu Au thdi trung ¢8, ngudi ta
cling diing cach néi tuong tu nhu “doc ba bdi kinh cau nguyén”,
luéc chin mét hodic hai qua tring. Hinh thic ndy la vé cting phd
bién. & nhiing ndi khéng cé déng hd, thdi gian dugc do bdng hanh
déng thay vi hanh déng dugc do béng thdi gian. C6 mét tuyén bd
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kinh dién ctia nhd nhéan chiing hoc Edward Evan Evans-Pritchard
vé chl1 dé nay. Ong néi vé Nuer, mét dén téc & bong Phi:

Ngudi Nuer khong c6 cach dién dat twong duong véi “thdi
gian” trong ngbn ngilr clia ching ta, va do do, ho khdng thé noi
vé thoi gian nhu thé no 1a mét thr gi do thure té, troi qua, co thé
bi l1ang phi, cé thé dugc luu lai,... Toéi khong nghi rang ho tirng
tréi qua cam giac chién dau chong lai thoi gian hay phai phoi hop
cac hoat déng v&i mot dong thdi gian triru tuong, bai vi diém
tham chi€u cla ho chud yéu la cac hoat déng, thudng co tinh chat
nhan nha. Cac sy kién tuan theo mét trat tur logic, nhurng ching
khong bi kiém soat bdi mot hé thong triru twong, khéng co cac
diém tham chi€u ty dong dé budc cac hoat dong phai tuan theo
chinh xac. Ngudi Nuer that may man.

Nha st hoc ngudi Anh E. P. Thompson, téc gié ctia bdi tiéu luén
tuyét vdi ndm 1967 vé ngudn gbc clia y nghia vé thdi gian trong
thoi hién dai mang tén “Time, Work Discipline, and Industrial
Capitalism” (tam dich: Thdi gian, Ky luat lam viéc va Chi nghia tu
bdan céng nghiép), da chi ra rdng nhiing gi dé xay ra la do su thay
déi déng thoi ctia dao ly va ky thudt, cai ndy thic day cdi kia.
Vdo thé ky XIV, hdu hét cdc thi tréin chdu Au déu da ldp dét thap
déng hé — thudng do céc thuong gia dia phuong ting hé va tdi tro.
Cling chinh cdc thuong gia ndy dé hinh thanh théi quen dat mét
so ngudi 1én ban lam viéc, dé nhdc nhé ban thén rdng ho nén tén
dung thdi gian cia minh vi méi tiéng chudng déng hé & dua ho
dén gan cdi chét thém mot gis. Su phé bién clia dong hd treo
tudng trong nha va déng hé bé tui thi mat nhiéu thdi gian hon, né
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trling véi su ra ddi clia cudc cach mang cdng nghiép bét dau ti
cudi nhitng ndim 1700, va né dé khién téng &p trung luu bét dau
cé thdi db tuong tu céc thuong gia ngay trudc. Thoi gian vi truy,
thdi gian tuyét déi ctia thién ddang, da dén Trai dat va bdt dau
ndm quyén diéu khién, ngay cd véi nhiing cdng viéc hdng ngdy
gan gii nhat. Nhung, thdi gian dong thdi ld mot tam udi cé dinh,
va ld moét loai tdi sén s& hitu. Moi ngudi dudc khuyén khich xem
thdi gian ld mét loai tdi sén hitu han can dudc phdn bé va tiéu
dting céin thdn tuong tu nhu tién, gidng nhu cach nhin nhén clia
cac thuong gia thoi trung ¢d. Hon nila, cac kY thuét méi cling cho
phép thdi gian c6 dinh clia bat ky ngudi ndo trén Trdi dat ciing cé
thé dudc chia thanh céc don vi théng nhét dé dem ra mua bén
béing tién.

Mot khi théi gian la tién bac, ngudi ta cé thé ndi vé viéc “tiéu
xdai thdi gian” cht khéng chi don thuan 1 “thsi gian tréi qua” nita
— r6i con “ldng phi thoi gian”, “tiét kiém thoi gian”, “mat thdi
gian”, “chay dua vdi thdi gian”,... Cac nha bét déu st dung dong
hd bém gid; céng nhén dugc yéu cau cham céng khi vdo va ra;
cdc trudng tit thién von dé day ngudi nghéo thi trd thanh hé théng
trudng cong, ndi hoc sinh clia tét cd cac tang 18p xa hoi dugc yéu
cdu di chuyén ti phong ndy sang phong khéc sau mdi tiéng
chudng, mdt su sdp xép tu gidc dudc thiét ké dé ddo tao tré em
chudin bi cho cudc séng ldm viéc tai cdc nha may sau ndy.

Ky ludt lam viéc va gidm sat céng viéc clia chd nghia tu bdn
cling c6 lich st ddc thu riéng, bét ngudn tit viéc du nhép hinh thic
kiém sodt todn dién trén cac tdu budn va don dién nd 1é tif cdc
thudc dia vé qué nha dé dp dung 1én nhitng ngudi lao déng nghéo.
Va quan niém mdi vé thdi gian dé gitp viéc thuc hién céc hinh
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thuic kiém sodt ngudi lao déng dé trd nén khd thi. biéu tdi muén
nhén manh & déy ld cd mot su thay déi vé ky thudt 1an gid tri dao
ly. Ngudi ta thudng quy cho Thanh gido (Puritanism) phdi chiu
trach nhiém vé su thay ddi ndy, va duong nhién 1& Thanh gido cé
lién quan. Tuy nhién, ngudi ta cé thé tranh ludn mot cach day
thuyét phuc rdng cac hinh thiic khé hanh cia Théan hoc Calvin
(Calvinist) chi l& phién bdn bi thdi phéng clia mét y niém mdi vé
thdi gian, ma bdng céch ndy hay céch khac, dé dinh hinh lai khé
néing cdm thu cla téng 18p trung luu vé Co déc gido. Két qua g,
trong suét thé ky thit mudi tdm va mudi chin, bdt dau ti Anh,
céach lam viée that thudng theo kiéu cii ngdy cdng bi xem & mot
vén dé xd hoi. Tang 18p trung luu xem ngudi nghéo ld ngudi nghéo
phan 16n vi ho thiéu ky ludt thdi gian; ho dé tiéu xdi thoi gian clia
minh mét cach thiéu can trong, giéng nhu ho dé dénh bac thua
hét tién.

Trong khi d6, cédng nhén bét dau néi loan chéng lai cac diéu
kién dp bic. Nhiéu nhd mday khéng cho phép cédng nhdn mang
ddng hd riéng vi ngudi cht thudng xuyén dén gian béng cach chinh
déng hd cia nhd may. Tuy nhién khéng ldu sau, cdc céng nhén
tranh céi v8i chli lao déng vé mc ludng theo gid, yéu cau hgp
ddng vé gid lam viéc ¢d dinh, tién ldm thém gid, téng ca mot budi,
ngay lam mudi hai gio, va sau dé la ngay lam tdm gid. Nhung
chinh hanh déng doi hdi “thdi gian tu do”, du hiéu theo bat ky
hodn cénh ndo, cé tac dung cling c6 mét céch tinh té y tudng rdng
khi m6t cong nhén “lam theo gid”, thi thoi gian cda ho thuc su
thudc vé ngudi dd mua né - mét khdi niém cé vé ngudc ngao va
thdi qud ddi véi thé hé cha éng clia ho, md thuc ra né ciing xa la
déi v6i hau hét nhiing ai dé titng séng trén Trdi dét.
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Sy xung doét gittfa niém tin vé thai gian vdi nhip dé
lam viéc tu nhién

Pé hiéu dugc vén dé bao luc tinh than do céng viéc hién dai gay
ra, chiing ta can tim hiéu vé lich st xung dét gitta niém tin vé thoi
gian vdi nhip dé lam viéc tu nhién - thi thudng xuyén dén dén
cudc dung do truc tiép gitta dao ly clia ngudi sit dung lao ddng va
nhdn thic chung ctia ngudi lao déng. Cho du céng nhén da quen
vdi ky ludt thoi gian (thdm chi ho dd phdi tudn theo ky ludt gio
gidic tit khi hoc tiéu hoc) nhung ho vén thdy yéu cdu lam viéc lién
tuc vdi toc dd 6n dinh trong tdm gid mét ngdy, bat ké ldm cdng
viéc gi, la diéu chdng lai moi 1& thudng — va yéu cau ho gid v& lam
cdc cbng viée “dudc bay vé ra” la diéu ddng dé néi gidn.

T6i nhé rét rd cdng viéc dau tién ctia minh, dé & chén rita chén
trong mét nhd hdng Y. Téi ld mét trong ba céu thiéu nién dugc
thué vdo lam trong mua hé, va lan dau tién déi mdt véi su hoéi hda
dién cubng trong céng viéc, ching téi dé tu nhién bién né thanh
mot trd chdi. C& bon quyét tdm chiing minh minh l& ngudi ria
chén gidi nhat va anh htng nhét moi thdi dai. Ba dda hé nhau
bién thanh mét cd mdy nhanh nhu chép day hiéu qud, rita sach
béng mot déng bat dia khéng 16 trong thoi gian ky luc. Sau dé,
chuing t6i nghi ngoi, tu hdo vé nhitng gi minh dé& hodn thdnh, réi
&ng chil xudt hién va hach héi cd dém tai sao lai thdnh thai diing
choi nhu vay.

“T6i khong quan tadm chuyén khéng c6 thém cai dia dd ndo vao
lic ndy, cac cdu dang trong gid lam clia tbi! Muén chgi thi choi
vdo gid riéng clia minh &y. Quay vé lam viéc di!”
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“Vay chuing chdu phdi lam gi?”

“Pj ldy mdy cdi nui gié rdi lau chui ké bép.”
“Nhung bon chau dé chtii sach béng ké bép roi.”
“Véy thi ct lau chtii mdy cdi ké mét 1an nita.”

Tat nhién, ching téi dé hoc dudc bdi hoc ctia minh: Néu ban
lam viéc theo gid, diing ldm qud t6t. Ban sé khéng dudc khen
thudng, thdm chi con khéng dudc mét cdi gét dau tan thudng (dé
la tat cd nhitng gi chiing t6i thuc su mong doi). Thay vdo dé, ban
sé bj tritng phat bdng céc céng viéc bén rén v6 nghia. V& khi bj
budc phdi gid v& lam viéc, ching t6i phat hién dé la su si nhuc vo
cling — chuing t6i khéng thé gid v& né ld cdi gi khéc bdi vi né diing
l& su ha thdp nhédn phdm, mét thi dé chiing minh quyén luc clia
6ng chi. Van dé khéng phai ld chiing t6i chi viéc gid vd chd ké bép,
md mdi khodnh khéc phdi gid v lau chiii ké bép dy, chiing ti déu
thdy nhu thé cé mét ké bdt nat hoc dudng ndo dé dang cudi hd hé
trén dau trén c6 ching téi — tat nhién, ngoai trit viéc lan nay ké
bdt nat cé todn bd quyén luc va ludt 1é ding vé phia ho.

Vi thé, lan tiép theo khi céng viéc rita chén bat cé dén don dép

thi chting t6i cit thong thd ma lam.

*kk

That dé dé biét tai sao nhdan vién cé thé md téd cac nhiém vu
“dugc bay vé ra” nhu vay ld nhdm nhi, va téi dé nhdn dudc nhiéu
16i chiing thuc cho diéu ndy. Dudi day la trudng hop ctia Mitch,
ngudi tiing lam nghé chdn nudi trong trang trai 3 bang Wyoming,
c6 thé minh hoa cho nhiing gi cé thé dudc goi la “céng viéc dudc-
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bay-vé truyén théng”. Céng viéc & trang trai, anh viét, rat vat vé
nhung bé ich, v néu ban may mdn dugc ldm viéc cho mét ngudi
chti dé tinh, thi dé l& cong viéc vui vé, vita cén nd luc lam viéc lai
vita cé thdi gian nhan nhd. Mitch dé& khéng may mdn nhu vdy.
Ong chll ctia anh, “mét thanh vién 1én tudi va dugc kinh trong
trong cdng dong gido dan ngudi Mormon”, dé khdng dinh nhu
dinh déng c6t rdng bét ctt khi ndo khéng cé gi dé lam, thi nhiing
ngudi rénh rang phdi danh thdi gian dé “nhdit dd”.

Mitch: Ong ta sé dua ching t6i dén mot canh ddng nao do roi
yéu cau ching toi nhat tat ca cac tang da va chat ching thanh
mot dong, 6ng cho biét lam vay la don sach dat dé may cay
khéng bj vurdng da.

Toi nght viéc dé hét strc nham nhi. Nhirng canh dong do6 da bi
cay nat nhiéu lan trude khi téi nhin thay chidng, céng véi nhirng
dot swrong gia ctia mua doéng khac nghiét & do sé lam nhiéu tang
da tr6i 1én mat dat theo thoi gian. Nhung chuyén “nhat da” gilr
cho nhirng ngu¢i lam céng nhu t6i dugc “ban ron” va day ching
t6i vé dao dirc lam viéc (nghia la biét vang I&i, mot nguyén tac
rat quan trong trong dao Mormon), van van va van van.

BPlng thé. M6t khu dat rong hang tram mét vuéng sé c6 hang
trdm vién da to bang ndm tay hoac Ién hon.

T6i nh¢ c6 lan minh da danh hang gid lién trén mo6t canh
ddéng, mét minh, dé nhat da; va t6i that sy ¢d gang lam hét sire
minh (chi c6 Chda mé&i biét tai sao t6i lai nhu vay), méc du toi
thira hiéu chuyén doé vo ich nhu thé nao. N6 khién lung t6i & am.
Khi 6ng chu quay lai, 6ng ta to vé khong hai long v&i dong da cua
t6i va tuyén bé rang t6i chua thuc sy lam duoc nhiéu viéc. Nhu
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thé bj bat lam viéc t6i moi nhu vay 1a chua du ha thdp ban than,
t6i con bi dim séu xudng bun khi nghe noi rang hang gio cham
chi 1am viéc ctia minh, hoan toan béang tay ma khong co bét ky
cong cu nao khac, chi don gian la khong du tét. Hon thé, ciling
chang co6 ai dén dé don déng da ma t6i nhat dugc. Tir hém do,
ching van yén vi trén canh déng & chinh xac cai noi t6i da chat
déng, va téi sé chang bao gi& ngac nhién néu ching van & do
cho dén tan bay gio.
T6i cam ghét 6ng gia do.

Cau chuyén ctia Mitch nhdn manh dén mét quan diém sai léch
rang: Su phuc tling nghiém tuc, ngay cd khi phdi ldm mét céng
viéc v nghia dudi su diéu hanh clia ngudi khéc, ld mét hinh thiic
ky ludt tu gidc gitp ban trd thanh mét ngudi tét dep hon. Tat
nhién, day ld mot bién thé hién dai clia Thanh gido. Con bay gid,
t6i chi muén nhan manh tai sao yéu té ndy con mang lai thém su
phdn nd trudc cdi tu tudng trai khody rdng su nhdn rbi & mét
hanh vi trém cdp thoi gian.

Mdc dit bi si nhuc, Mitch vén cd gdéng dé coi cdi nhiém vu vd
nghia ndy ld mét thach thic phdi vugt qua, nhung trong anh van
trao lén mét con thinh nd khi khéng con lua chon nao khéc ngodi
viéc tham gia vao mét tro choi tudng tugng ma anh khéng phat
minh ra, vé né con dudc sdp xép theo cach dé anh khéng bao gid
cé thé gidnh chién thdng.

Chuyén bi budc phdi lam-viéc-khéng-muc-dich ciing hily hoai
tdm hoén con ngudi khéng khac gi chuyén bi buéc khong-lam-gi-
cd, thdm chi c6 khi con té hon. Ly do thi cling giébng nhu chuyén

142



moi tu nhdn thd chon mét ndm bi xich chén véi nhau va xé da
hon ld mét ndm cd ddc nhin chdm chdm vdo tudng.

Thinh thodng, nhitng ngudi rat gidu thué ngudi diing yén lam
nhén tugng trén béi cd clia ho trong céc bita tiéc. Mot s6 cong viéc
trong thuc té cé vé rat gidng véi chuyén diing yén nhu tugng ndy,
du that ra thi ta cé thé nhtc nhich nhung ta phdi ldm viéc lau hon
nhiéu, nhu cdu chuyén clia Clarence:

Clarence: Téi trng lam nhan vién cho mét cong ty bao vé
toan cau va duoc giao lam bao vé tai mét phong trién 1am trong
mot bao tang, noi hau nhu khéng bao gidr dwoc sir dung. Cong
viéc cla tbi la bao vé can phong trong do, dam bao khong co
khach viéng tham nao cham vao... a, ma cha c6 gi trong phong,
va dam bao khong ai gay chay & dé. Bé gilr cho tam tri cua toi
luén tinh tao va tap trung, t6i da bi cam bat ky hinh thirc kich
thich tinh than nao, nhu doc sach, xem dién thoai...

Vi khoéng c6 ai dén can phong do, nén thuc té la toi ngoi yén
va van ngon tay cai trong bay tiéng rudi, chd chudng bao chay
kéu. Néu nd kéu, t6i binh tinh dirng day va buéc ra ngoai. Co
vay thoéi do.

Trong mét tinh hudng nhu véy — t8i cé thé chiing thuc diéu ndy
bdi vi t6i dé tling & trong hodn cdnh tudng tu — that khé dé ding
yén nhu vdy md khéng nhdm tinh: “Minh sé& mdt bao 1au dé nhén
ra mot dam chdy néu ngdi ddy doc mot cudn tiéu thuyét hay choi
bdi trén dién thoai? Hai gidy? Ba gidy? Md thuc ra minh cé thé
nhdn biét ddm chay dé chua téi ba gidy néu tdm tri minh khéng
bi nghién nat va héa 1édng bdi su nhdm chén. Nhung ct cho ld mat
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ba gidy di, thi minh dé phai tiéu ton biét bao nhiéu gidy vé nghia
dé loai bd khodng céch ba gidy gid dinh d6? Th tinh xem nhé
(T6i cé qua thita thdi gian dé ldm viéc ndy): 27.000 gidy cho mot
ca lam viéc; 135.000 gidy mdt tuan; 3.375.000 gidy mdt thang”.
Khong cé gi ngac nhién khi nhitng ngudi dugc chi dinh lam céc
viéc hodn todn tréng réng nhu vay hiém khi tru dugc & céng ty
trén mot ndm, trit khi ¢é ai dé & cdp cao hon thuong hai vé b tri
ho vao mét viéc khéc.

Clarence tru dudgc sdu thdng (khodng hai muai triéu gidy) va
sau dé nhén mot cdng viéc v8i miic luong bdng mét nlta nhung da
dé kich thich tinh thén.

L2

Day ro rang la nhiing vi du cuc doan. Nhung cdi dao ly “anh
dang ban thdi gian ctia anh cho t6i” dé dudc xem ld hién nhién
dén miic hdu hét chiing ta déu hoc cach nhin thé gidi titf quan
diém clia 6ng cht nhd hdng - dén muc moi cdng dén déu dugc
khuyén khich ddt minh vdo vi tri cia sép va cdm thdy phdn nd
néu thdy nhdén vién dudng nhu dang lam viéc mét cach hd hiing
hodc lé mé, chtt ditng néi gi dén viéc & khéng.

Wendy, ngudi dé gii cho t6i mét cau chuyén ddi vé nhiing céng
viéc v6 nghia nhat ctia c6 dy, phdn éanh rdng cé nhiéu viéc dudng
nhu xudt hién chi vi cac nha tuyén dung khéng thé chdp nhdn cdi
y tudng rding ho thuc su trd tién cho ai dé chi dé goi dén khi can:

Wendy: Vi du m6t, la nhan vién I&é tan cho mot tap chi thuong
mai nhd, t6i thwong duoc giao nhiéu nhiém vu lat vat dé lam
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trong khi cho dién thoai reo. Nhu vay thi cling cdng bang, co
diéu cac nhiém vu dé gan nhu toan la nham nhi. C6 mét viec ma
t0i sé nhé sudt doi: Mot nhan vién thudc bd phan quang cao da
dén ban cua t6i, d6 ra hang nghin cai kep gidy va yéu cau t6i sép
x&p ching theo mau. Toi nght ¢6 ay dang néi dua, nhung hoa ra
la khong. Toi da lam theo yéu cau do, chi dé sau do6 nhin thay co
dy sr dung chiing ma khéng chu y mot chdt nao dén mau sac
cua kep.

Vi du hai, ba t6i. Ba song doc lap trong mot can hd & New
York. Vi ba van can sy gilp d& nén chlng t6i da thué mét phu
nir rat dé thwong dé song clng va cham soc ba. Co ay & do
phong trudng hop ba toi bi nga hodc can gitp dd, va dé gilp ba
mua sam, giat Gi. Néu moi viéc subn sé, vé co ban thi khéng cod
gi can c6 ay phai lam. Biéu nay da khién ba t6i phat dién. Ba
than phién: “Co ta chi ngoi do!” Ching t6i phai giai thich rang
cOng viéc cua cd ay la nhu thé.

Pé gilp ba t6i thay thoai mai hon, ching t6i da héi c6 ay co
phién khi gitp sap xép cac ngan tu khi ranh rang khong. Co dy
no6i khong thanh van dé. Vi can ho cua ba t6i kha nho nén cb ay
sdp xép cac tu ké rdt nhanh chong, va lai khéng cé gi dé lam.
M6t lan nira, ba t6i lai phat cau vi c6 ay chi ngbi khéng. Cudi
cung, ngudi phu nir bd cudc. Khi cd ay nghi, me t6i héi co: “Tai
sao thé? Me t6i trong that tuyét mal”. Ngudi phu nir tra loi:
“Chac chan la ba &y trong that tuyét rdi. Con t6i thi sut mat 7 ky
va téc thi rung dan. Toi khong thé chiu ndi ba ay nira”. Nghé
nghiép cla cbd ay khdng phai la nham nhi, nhung tao 1&p vo boc
bang cach bay ra qua nhiéu cong viéc ban ron nham nhi da lam
t6n thuong c6 sau séc. Téi nghi day l1a mot van dé phé bién doi
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v@i nhirng ai lam viéc cho ngu i gia. (N6 cling xay ra v&i cong
viéc gilr tré, nhung theo mét cach hoan toan khac).

Khong chi c6 vay. Mét khi ban dé nhdn ra logic nay thi ban sé
dé dang nhdn thdy todn bd cong viéc, nghé nghiép va thdm chi
cdc ngdnh nghé déu cé thé tudn theo logic nhu véy, mét logic ma
c4ch déy khéng lau titing bi coi ld hodn todn ky qudi. Kiéu logic
ndy ciing dé& lan réng trén todn thé gidi. Vi du nhu Ramadan Al
Sokarry, mét ky su tré ngudi Ai Cdp lam viéc cho mét doanh
nghiép céng & Cairo:

Ramadan: Tdi t&t nghiép khoa dién t{f va truyén théng ctia mét
trong nhiing trudng ky thudt tét nhat & dat nudc minh. Tat cd cac
sinh vién hoc & day déu ky vong cé mét su nghiép gdn lién véi
cong téc nghién cliu va phdt trién cdng nghé mdi. it nhat thi viéc
hoc clia chting t6i dé khién ai ciing suy nghi thé. Nhung héa ra la
khong.

Sau khi t6t nghiép, cong viéc duy nhat t6i c6 thé tim thay la
lam ky su diéu khién hé théng HVAC (hé thong sudi &m, thong
gi6 va diéu hoa khong khi) trong mét doanh nghiép chinh phu -
dé roi toi lap tlrc phat hién ra minh khong dugc thué lam ky sw
ma la mét kiéu cong chirc. Tat ca nhirng gi chdng t6i lam & day
la cOng viéc gidy t&, dién danh sach va biéu mau, va khéng ai
thuc sy quan tam dén bat cir diéu gi ngoai viéc giay to c6 duoc
nop dung khoéng.

Vi tri nay duoc mo ta chinh thirc nhu sau: “Quan ly mét nhém
ky s va ky thuat vién dé thurc hién tat ca cac hoat déng bao tri,
van hanh bao dudng khén cip va xay dung cac hé thong ky
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thuat diéu khién méi dé dat dwoc hiéu qua toi da”. Trong thuc té,
nd nghia la hang ngay t6i phai kiém tra hiéu qua hé théng, sau
dé ndp bao céo bao tri va cac loai gidy to.

N6i mdt cach thding thdn, cong ty thuc su chi cdn cé mot doi
ngl kY su dén vao méi budi séng dé kiém tra xem may diéu hoa
cé hoat ddng khéng va sau dé quanh qudn & cdng ty dé phong khi
cé thit gi d6 bi hdng. Tat nhién, ban lédnh dao khéng thé thita nhén
nhu v@y. Ramadan va céc thanh vién khéc trong déi clia anh ta cé
thé dé dang ngdi chai bdi cd ngdy, hodc thdm chi quay ra phat
trién mot sd phat minh ma ho titng moe mdng héi con & trudng dai
hoc, mién ld ho sén sdng hdnh déng néu mét dan may lanh bi truc
trdc.

Nhung thay vdo dé, céng ty déd “phat minh” ra vé sé cac biéu
méu, dién tép va mét loat céc céng viée kiéu ldm mau dé giit cho
ho bén rén sudt tdm gid moét ngdy. May mdn thay, khéng cé ai
trong cdng ty thuc su quan tam dé kiém tra xem ho cé tudn tha
cac yéu cau hay khéng. Ramadan dén déan tim ra dudc nhiing
phan viéc ndo can phdi thuc hién, phan viéc ndo anh cé thé bd
qua ma khéng ai chi y, va sit dung thdi gian rédnh dé nudi dudng
long yéu thich véi dién &nh va van hoc. DU véy, quy trinh ndy vén
khién anh théy tréng réng:

Ramadan: Theo kinh nghiém cua t6i, chuyén nay gay ra tam
ly mét moi va n6 lam tdi chan nan vi méi ngay déu phai di lam
mot cong viéc ma t6i coi la vo nghia. Dan dan t6i mat hét hirng
th( v&i cong viéc, va bat dau xem phim, doc tiéu thuyét dé I4p
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day nhirng ca lam viéc tréng réng. Bay gid, t6i thAm chi r&i khoi
noi lam viéc nhiéu gid lién trong ca tru'c ma khéng ai nhan ra.

Tai sao Ramadan lai khéng thé nhin nhén hdnh déng cia minh
ld dang danh cdp lai thdi gian mda anh dé ban cho céng ty? Tai
sao su gid v& va thiéu muc dich trong cong viéc van nghién nat
anh ta?

C4 vé nhu chiing ta dé quay trd lai véi cdu hdi ban déu. Nhung
gi& thi chiing ta dudc trang bi t6t hon nhiéu dé tim cdu trd 15i. Néu
khia canh dang ghét nhat clia loai cdng viéc ldm cong dn luong va
bi gidm sét chét ché & phdi gid v& lam viée dé xoa diu ngudi cht
hay xét nét, thi céng viéc nhu clia Ramadan (v Eric), xét vé tinh
chdt, ciling cé cling nguyén tdc nhu véy. Mda thuc ra thi céng viéc
clia Ramadan con dé chiu hon nhiéu so vdéi trdi nghiém cta téi khi
phdi danh hdng gid (cé v& nhu hdng gid) dé chd sach sé ké bép.
Nhiing cdng viéc nhu vay dugc trd luong dang hodang chit khong
phdi trd tién cdng nhat. Thédm chi, ho con chdng bi mot éng cht
thuc su ndo badm sat sau gay. Nhung trén hét, hodn cdnh ma ban
phdi chai moét tro choi gid tao khdéng phdi do ban tu tao ra, thi
trd chai gidng nhu mét hinh thic dp ddit quyén luc 1én ban, sé ldm
ban mat hét tinh than va béng hoai dao diic.

Vi vdy, theo cau phén tich cuéi cling & trén thi tinh huéng dé
khéng khac gi tinh huéng khi t6i vé may déng nghiép rita chén
clia t6i phadi gid vS lau chii ké bép. N6 giéng nhu ldy di phan y
nghia nhét clia cdng viéc ddi véi su ton tai ctia ban trén cdi di
ndy, réi thay vdo dé béng cai diéu t6i té nhat clia hdu hét cac
cdng viéc lam céng dn luong. Khéng cé gi la khi diéu dé lai khién
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linh hén ta phdi bat khéc. Pé 1d mdt cudc tén cdng truc tiép vdo
tat c& moi thit dé tao nén con ngudi chiing ta.
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CHUGNG 4

CAM CIAC KHI LAM cONC VIEC vO NCHIA

T rong chuong trudc, chiing ta dé ddt ra céu héi tai sao con
ngudi thdy viéc dudc trd tién dé khéng lam gi ld mot trdi
nghiém buc tic, khé chiu hodic thdy bi dp bic — ngay cé khi diéu
kién lam viéc kha tét. Téi gdi v rdng céu trd 18i clia cau hdi ndy
cho chting ta thdy mot sé su that vé ban chdt con ngudi ma phan
[6n dé bi khoa hoc kinh t& bd qua vd thém chi cdc ly 18 thudng
tinh phé bién ctia con ngusi ciing dé bd qua.

Néu bi budc phdi gid v& lam viéc & diéu khién ban vo cling buic
xtic Vi né cho thdy ban hodn todn phu thudc vdo quyén luc ctia
mdt ngudi khdc, thi tét cd cac cdng viéc v6 nghia déu dudc té
chiic theo nguyén tdc ndy. Ban lam viéc, hodc gid v& lam viéc
khéng phdi vi bat ky ly do chinh ddng ndo, ma chi vi ldm cho cé
lam viéc, nén khéng cé gi ngac nhién khi ban thay bj tén thuong.

Nhung cling ¢c6 mot su kRhéc biét ro rang gilta cong viéc vo
nghia va ngudi rita chén bi bat cha hodi cai ké bép dé sach trong
nhd hdng. Trudng hdp sau rd rang 1& biéu hién clia su bét nat. Ban
biét chinh xdc ai dang sai khién minh. Con & trudng hgp céng viéc
vé nghia, moi chuyén hiém khi ré rang nhu véy. Chinh xéc & ai
dang ép ban gi& v& ldm viéc? Cong ty u? Xé& hdi u? Hay do mét s
déng thudn ky la gitta cac quy udc xé hdi véi cdc luc lugng kinh té
khding dinh rdng khéng ai nén tén hudng cudc séng ma khéng lam
viéc, ngay cé khi khéng cé dli cong viéc thuc su dé lam? It nhat la
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tai noi ldm viéc truyén théng phdi cé ai dé dé ban hudng con
thinh nd cia minh dén chd!

Su md hé ndy xudt hién rat nhiéu trong nhiing 16i chiing thuc
ma t6i tép hop dudc. C6 mdt cai gi dé khiing khiép, 16 bich, ky
qudic dang dién ra, nhung thdm chi ban con khéng rd liéu minh cé
dugc phép thua nhdn chuyén dé hay khong, va thudng thi ban
cang khéng ré ai hay cdi gi phdi nhén trdch nhiém.

Tai sao cong viéc vb nghia khdng phai luc nao cling
té?

Tuy nhién, trudc khi khadm phd nhiing chli dé ndy, diéu quan
trong ld phdi thita nhdn rdng khéng phdi ngudi ndo lam céng viéc
v6 nghia ciing thdy khé s&. Nhu t6i dé dé cép trong chuong trudc,
c6 mdt sd it 18i chiing thuc tich cuc tit nhitng ngudi lao déng dang
thdy hdi long véi céng viéc v6 nghia clia ho. That khé dé khdi
quét céc ddic diém chung clia ho bdi vi thuc su khéng nhiéu ngudi
nhu thé, nhung cé 1& ching ta cé thé c6 gding tim thd mdt vai
diém:

Warren: Téi la giao vién du bi cua moét trudng céng lap &
Connecticut. Céng viéc cua t6i chi la dén Iép va dam bao hoc
sinh trat tw. Gido vién chinh hiém khi dé lai 161 huong dan vé
nhirng bai can giang day. Tuy nhién, t6i khdong quan tam dén
chuyén doé vi n6 cho phép t6i c6 nhiéu thdi gian ranh dé doc va
hoc tiéng Trung, thinh thoang t6i cling trdo chuyén vé&i hoc sinh.
Co |é cOng viéc cua t6i can bi loai bd theo mot cach nao 4o,
nhung hién tai t6i rat hanh phuc.
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Cé mot van dé chua rd rang dé la cong viéc ctia Warren cé phdi
nhdm nhi khéng, vi néu gido vién chinh nghi 6m thi phdi cé ngudi
tréng coi hoc sinh. Yéu t6 nhdm nhi dudng nhu ndm & viéc gid v&
réng nhitng gido vién du bj nhu Warren & dé dé day hoc, trong khi
ai ciing biét la ho khéng day: cé 1& diéu ndy sé budc céc hoc sinh
ton trong gido vién du bi khi ho bdo ching lam bai tdp hay ngting
chay gidn trong l8p. Thuc su la cong viéc nay khong hodn toan vé
dung mad né cé phan ndo hitu ich. Mét diéu quan trong khéc ld né
khong bi gidm sat, khong don diéu, cé tuong tac xa hoéi, va né cho
phép Warren cé nhiéu thdi gian dé lam bat c diéu gi anh dy thich.
Pdy la diéu tot nhat ma mdt cdng viéc voé nghia cé khd ndng
mang lai cho ngudi lam nd. (Nhung ré rang Warren khéng du dinh
lam cdng viéc ndy dén hét ddi).

Mt s6 céng viéc hanh chinh truyén théng ciing cé thé kha dé
chiu, ngay cé khi muc dich clia chiing khd it. Biéu nday ddc biét
diing néu cdng viéc dé gidp ngudi ta trd thanh mét phan clia mot
truyén théng Vi dai va déng tu hdo, chdng han nhu nén céng vu
Phdp. Dudi day la 18i chiing thuc ctia Pauline, mét céng chiic vé
thué & Grenoble:

Pauline: T6i la c6 véan luat pha san trong mot bd cua chinh
phu. Khoang 5% cbng viéc cla t6i la tu van luat. Phan con lai
trong ngay, t6i giai thich cac quy trinh khd hiéu cho cac dong
nghiép cua minh, giup ho dinh hudng cac chi thi khdng c6 muc
dich rd rang, c6 vii moi ngudi va sap xép lai cac tap tin ma “hé
thdng” da xép sai.
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That ky la, t6i thich di lam. N6 nhu thé t6i dang dugc tra sau
muoi nghin dé-la mét nam dé lam moét viéc twong duong véi giai
0 s6 Sudoku hoéc 6 chir.

Dudng nhu diéu ldm cho c¢dng viéc clia Pauline trd nén dé chiu
l& c6 &y hoa hgp véi dong nghiép va dang tu do vén hanh moi thi
theo y minh. Két hop diéu dé véi su tén trong va dn chdc mdc bén
clia chuyén ladm viéc cho chinh pht thi viéc ¢6 dy nhén thitc dugc
cong viéc cia minh khd ngd ngdn ciing khéng phai l& van dé gi
16n.

Ca hai vi du ndy déu cé chung mét yéu t6 nita: Moi ngudi déu
biét rdng céc coéng viéc nhu gido vién du bj (8 Hoa Ky) hodic quan
chiic thué (& Phdp) cht yéu ld nhdm nhi - vi vdy, ngudi ta khéng
bi v& moéng hodic nham l&n. Nhitng ngudi ndp don ting tuyén vdo
nhiing c6ng viéc nhu vy déu nhdn thic rd vé nhiing gi ho dang
tham gia, va dé cé sén nhitng md hinh vén héa ré rdng trong dau
vé cach mét gido vién du bi hodic quan chiic thué can hanh x.

Véy thi dudng nhu vén cé mét thiéu sé nhitng ngusi hanh phc,
yéu thich céng viéc v6 nghia ctia ho. Rét khé dé udc tinh téng s6
l& bao nhiéu. Cudc khdo sat clia YouGov cho thdy rdng trong khi
37% trén tong sé cdng nhén & Anh cdm thdy cong viéc clia ho
khéng phuc vu cho muc dich ndo cd, thi chi c6 33% cbéng nhdn
thdy khéng hai long véi cdng viéc. VAy thi theo logic, it nhét 4%
lao déng cdm thdy céng viéc clia ho 1& v6 nghia nhung di sao thi
ho van hdi long. Cé 18 con s6 thuc cé phan cao hon. Cudc khdo sat
& Ha Lan cho thay khodng 6% ngudi lao déng coi céng viéc clia
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ho 1& v6 nghia nhung it nhat ho ciing hanh phtic khi ldm c6ng viéc
do.

Chuing ta khéng cé gi dé nghi ngd ly do khi viéc ndy cé thé xdy
ra véi bat ct ai. Mt s6 ngudi mudn thodt khai gia dinh hodic thay
cudc séng riéng cdng thdng dén muc ho trén trong bét ky cdi ly
do gi gitp ho thodt khéi né. Nhitng ngudi khéc chi don gidn la
thich déng nghiép clia ho va tén hudng nhiing tin dén va tinh ban
thdn thiét. Mot van dé phé bién & cac thanh phé 16n, ddc biét 1a &
cac nudc Béc Dai Tay Duong, dé 1 hau hét nhitng ngudi trung luu
hién nay ddanh qua nhiéu thdi gian cho céng viéc dén ndi ho ¢ it
mdi quan hé x& hoi bén ngodi céng viéc. biéu ndy dan két qué la
chuyén ngdi & déi mach, vén la trd gidi tri clia ngudi dén trong
cac khu phd nhd, dé xudt hién rat nhiéu & khdi hanh chinh vdn
phong hodic lan truyén gidn tiép théng qua mang x& héi (ma
nhiéu ngudi chl yéu truy cdp trong vdn phong, trong lic gid vd
lam viéc). Nhung néu diéu dé ding, va cudc séng xd hdi ctia con
ngudi thuc su bi gén chdit vao van phong, thi né lai cang dang chu
y hon khi dai da s6 nhitng ngudi ldm cac céng viéc vé nghia cho
réng ho rét khon khé.

N&i khd clla su mo hd va bi ép budc phai gia vo

Chung ta héy trd lai véi chli dé gid v&. RS rang, rdt nhiéu cdng
viéc doi hdi ngudi ta phdi v& vinh. Hau nhu tét cd cac céng viéc
dich vu déu can su gid v& 8 mot muc do nhdt dinh. Trong mot
nghién ctu kinh dién vé tiép vién hang khéng clia Delta Airlines,
The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling, nha xd
hoi hoc Arlie Russell Hochschild dé dua ra khdi niém vé “lao déng
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cdm xuc” (emotional labor). Hochschild nhén thdy céc nif tiép
vién hdang khéng thudng phdi mdt rét nhiéu céng stc dé tgo ra va
duy tri tinh céch vui vé, dong cdm, t6t bung nhu mét phan trong
diéu kién lam viéc cia ho, dén ndi ho thudng bi dm dnh bdi cdm
gidc tréng réng, trdm cdm hodic bédi réi, khéng biét minh thuc su
l& ai, & gi. Tét nhién, lao ddng cdm xtic khéng chi cé 3 nhén vién
lam viéc trong nganh dich vu: Nhiéu céng ty mong dgi nhén vién
minh cling phdi cé lao déng cdm xuc, ngay cd & nhitng ngudi
hudng ndi — ddc biét la phu n.

Trong chuong trudc, ching ta dé quan st su phédn nd cla
Patrick khi bi ép budc gid v thich ldm nhén vién bén hang. G day,
tiép vién hang khéng khéng phdi ld mét céng viéc vé nghia — nhu
t6i dé quan sat, rat ft nhan vién ngdanh dich vu cdm thdy rdng céc
dich vu ho cung cdap 1& hodn todn vé nghia. Tuy nhién, nhiing
ngudi lam céc cdng viée vé nghia dudc yéu cu lao ddng cdm xuc
theo cach kha khéac nhau. Céc cong viéc v6 nghia cling vay, né doi
héi ngudi lao dong phéi duy tri mot vé boc gid tao va chdi mot tro
choi gid tao — nhung ngudi ta hiém khi hiéu ré cac quy tdc ctia trd
choi la gj, tai sao phdi chdi, ai cling phe v6i minh va ai khéng. It
nhat cdc tiép vién hang khéng biét chinh xac nhitng gi mda ngudi
ta mong dgi & ho. VGi nhitng ngudi lao déng lam cbng viéc vo
nghia thi cdc mong doi ctia ngudi khéc & ho it gy khé chiu hon
nhung lai phic tap hon, béi thuc té ld ngusi lao déng khéng bao
gid biét dugc chinh xac ngudi ta mong dgi gi & minh. M6t cdu hoi
t6i thudng xuyén dat ra lo: “Ngudi gidm sat ctia ban cé biét réng
ban khéng lam gi khéng?”. Phén 1én moi ngudi trd 1&i rdng ho
khéng biét ngudi gidm sat cé biét khdéng nita. Va néi thém réng ho
cdm thdy khé hinh dung ra chuyén ngudi giam sat hodn todn
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khéng biét gi, nhung ho khéng thé chdc chdn vi céng khai thdo
luén nhitng véin dé nhu vay dudng nhu & diéu cdm ky. Nhung néi
chung, ho thdm chi hodn todn khéng biét chinh xéc diéu cam ky
dé rong dén déau.

Moi quy téic déu cé ngoai 18. M6t s6 ngudi dé ké rdng qudn ly
clia ho ciing tuong déi cdi md vé cdi thuc té 1 khéng cé gi dé lam
va sé ndi rdng viéc “theo dudi céc du én cé nhédn” & chdp nhdn
dugc. Nhung ngay cd khi do, su du di nhu vdy cling dugc kém theo
diéu kién & “trong trudng hop pht hgp”, nhung nhu thé ndo dugc
coi & phit hop thi khé ma dinh nghia cho rd, chi cé thé thit va sai.
T6i chua bao gi& nghe mét trudng hop ndo md ngudi qudn ly ngoi
xudng véi nhan vién dé théo ludn mét cach chan thanh vé nhiing
diéu kién cé lién quan dén khi ndo nhén vién phdi lam viéc, khi
ndo khéng phdi ldm viéc, vd nhdn vién cé thé hodc khéng thé cu
x{ nhu thé ndo khi khéng-lam-viéc.

M6t s6 nhda qudn ly cé thé gidn tiép dua ra théng diép théng
qua hdnh vi ctia chinh ho. Vi du, trong vén phong chinh quyén dia
phuong ndi Beatrice ldm viéc, cac cép qudn ly dé chi ra muc do
gid v& thich hgp (chi mét chut) bang cach phat truc tiép céc su
kién thé thao quan trong va cac hoat dong gidi tri tuong tu. Con
vdo ca lam viéc cudi tuan thi khéng can gid vd:

Beatrice: Trong mot vai dip, nhirng quan ly cdp cao cua t6i sé
phat trurc ti€p cac tran bong da World Cup trén may tinh dé ban
cta ho. Téi hiéu ctr chi nay 1a mét hinh thire vi du, vi vay t6i bat
dau nghién clru cac dy an cua riéng minh bat c&r khi nao toi
khong cé gi dé lam trong cong viéc.
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Bén canh do, cong viéc cua t6i vao ca cudi tuan rat nhe
nhang. D6 la vi tri hdp dan trong co quan vi mirc luong lam
ngoai gio' kha cao. Luc do, chang t6i khong lam gi ca. Chang toi
thuong an mét bira thinh soan, va téi thdm chi da nghe chuyén
c6 ai d6 mang ghé tdm nang vao van phong dé thu gién trong khi
chang téi bat tivi. Chung toi ludt Internet, xem DVD, nhung
thudng la chang t6i di ngu, vi khdng c6 gi dé lam ma. Ching t6i
nghi ngoi thoai mai truée khi bat dau buéi sang thir Hai.

Trong cdc trudng hop khdc, céc quy téc duge ddt ra rd rdng,
nhung theo cdch ma chiing “rd rang dudc dét ra dé bi pha vé”.
Robin ld mét nhén vién thdi vu & Béc Carolina, nhung anh khéng
dugc giao bat ky nhiém vu ndo, v anh dé xoay x3 dé bién ndng
luc kY thudt thanh mét céch gidm thiéu su budn chan.

Robin: Téi duoc bao rdng diéu quan trong 1a phai ludn té ra
ban ron, va khéng dugc choi trd choi hoac luét web. Chire nang
chinh cua t6i c6 vé nhu la chiém mot chiéc ghé va dong gop vao
viéc “trang tri” cho van phong.

Lac dau, viéc nay co vé kha dé dang, nhurng t6i nhanh chong
nhan ra rang viéc gia do ban ron chang dé& chju chat ndo. Trén
thuc t€, sau hai ngay lam viéc thi t6i thay ro day sé la cong viéc
t6i t& nhat minh tirng co.

Toi da cai dat Lynx, mot trinh duyét web c6 giao dién gidong
nhu man hinh DOS, khong hinh &nh, khéng Flash, khéng
JavaScript — chi la may dong chir trén nén man hinh mau den.
Gio day toi co thé ngoi ludt Internet nhurng trong ¢ vé nhu dang
lam cong viéc cua mot ky thuét vién lanh nghé va viéc go “cac
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cau lénh” day vé siéng nang cho thay hiéu suét lam viéc vo tan
cua toi.

Robin ddnh phdan 18n thdi gian dé chinh sita ndi dung trén céc
trang Wikipedia.

D6i véi cac cdng viée tam thdi, ngudi lao dong thudng xuyén bj
déanh gié hiéu qud céng viéc thong qua khé néing chi ngdi dé va
gid v& ldm viéc clia minh. Trong hdu hét céc trudng hgp, giéng
nhu Robin, ngudi ta khéng dugc néi rd rang ho cé dudc phép choi
trd chdi trén may tinh hay khéng; nhung & nhiing noi cé nhiéu lao
ddng tam thoi thi moi ngudi cé thé kin ddo hdi thdm déng nghiép
vé cdc quy téc co ban va vi pham nhu thé ndo thi sé bj sa thai.

Déi khi, & cdc vi tri céng viéc dai han, tinh ban gitfa c4c nhén
vién da than thiét dé ho c¢di mé thdo ludn va tim ra chién lugc
chung nhdm chéng lai viéc bi gidm sat. Su dodn két trong hodn
canh nhu véy cé thé mang lai cdm gidc “ngudi cling chi huéng”.
Robert ké vé céc trg ly phdp ly tai mét cong ty ludt nhu sau:

Robert: Diéu ky la nhat cua coéng viéc nay la n6 that tha vi
theo moét cach rat nguwoc doi. Cac tro ly phap ly déu la nhirng
ngudi théng minh va thu hat, va ho dang lam mét cdng viéc rd la
vd nghia nén ca doi rat gan bo va hai hudc. Toi da xoay x& dé
d&i vi tri ban lam viéc cua minh dya lung vao tudng, vi vay toéi
c6 thé danh nhiéu thoi gian nhét co thé dé luat Internet hodc tu
hoc lap trinh may tinh. Phan Ié6n nhirng gi ching t6i da lam thuc
su khéng hiéu qua, nhu chuyén dat lai tén cho hang nghin tap tin
theo cach thu cong. Téi da tim dugc cach ty ddbng hoda viéc nay
va slir dung thoi gian do dé lam bat cir diéu gi minh mudn. Toi
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cling luén dam bao rdang minh c6 it nhat hai du an dugc diéu
hanh bai cac sép khac nhau, dé t6i cé thé noi véi ngurdi nay rang
minh can danh nhiéu thoi gian cho du an kia, va nguoc lai.

Pdy ld mot &m muu im ldng ddi véi céce chién luge trdn tranh
nhu vay; nhung doi khi ching t6i cling nhdn dudc su hgp téc tich
cuc. Ngudi ta cé thé may mdn cé mét ngudi quan ly vita di céng
bding vita dt dé chju dé ddt ranh gidi gan nhu rd rdng cho viéc vita
lam vita chgi. Piéu can nhdn manh & déy 1a chit “gan nhu”, béi
chuyén ndy thi ddu thé huych toet ra dudc. Dudi day & chuyén vé
mdt ngudi lam céng viée “cé sén dé ai can thi goi” tai moét cong ty
bdo hiém du lich. V& co bdn, anh dy ld mét ngudi va viu, clt sau
md&i mét hodic hai thang thi anh sé x ly todn bd cdng viéc mét 1an
khi ¢ su c6 (von dugc du bdo trudc) xdy ra gitta céng ty ndy véi
cdc doi tac. Con khi khéc:

Calvin: Tuan nao ciing c6 mot vai tinh huéng ma [doi tac cla
chiing t6i] can nhém cua t6i tur van. Vi vay, moi tuan chiing t6i ¢
duoc cong viéc thuc sy phai lam trong toi da hai muoi phat. Con
thong thudrng thi mbi ngay t6i sé glri nam hodc tam email, méi
cai dai mudoi lam tr, va cir sau vai ngay la c6 mét cudc hop
nhém muoi phit. Phan thoi gian con lai trong tuan sé la cua toi,
mé&c du toi cling khéng thé pho truong 16 liéu chuyén nay. Toi
ludt mang xa hoi, doc tin tong hop va cac khoa hoc truc tuyén
mot cach kin dao trén man hinh thir hai cua bé may tinh noi lam
viéc. Va cur sau vai gio, t6i lai nhé ra la minh dang di lam va tra
I&i email dang cho véi mét cai gi do dai loai nhu: “Chung toi
dong y v&i nhirng gi anh dé xuat. Vui long tién hanh viéc do”.
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Sau do, t6i chi viéc gia v& cho moi ngudi thay la minh lam viéc
qud strc trong bay gior nira moi ngay.

David: Vay ai sé dé y néu ban khong cé vé ban ron? Ban co
nght la ho biét r6 ban khong co viéc gi thuc sy dé lam va ho chi
can ban té vé ban ron théi? Hay la ho thuc sy tin rang ban dang
lam viéc toan thai gian thuc syr?

Calvin: Nguoi quan ly nhém cua chdng t6i dudng nhu biét
nhirng gi xay ra, nhung cé ay khoéng bao gio gép van dé gi voi
chuyén dé6. Thinh thodng, c6 ngay t6i khéng c6 viéc gi ca, nén toi
sé cho c6 ay biét diéu do va tinh nguyén gitp d& mot bd phan
khac. Nhung c6 vé nhu ngudi ta cling khdng can dén sy giup
d& cua t6i, thé 1a t6i cho co &y biét bang cach tuyén bd: “Toi sé
ngoi lwét Twitter du 8 tiéng, t6i noi vai cd trudre dé cd biét chirng
lubn nhé!”. C6 ay lén lich cac cudc hop tuan kéo dai hang gio' ma
ndi dung thi c6 chirng muwoi phit — phan con lai cua cudc hop
chiing t6i danh dé tan gau.

Kiéu can nhéc lich su, kin déo, tuong hd ndy cé 1& gan véi su
trung thuc md ngudi ta cé thé nhén dudc trong nhiing tinh hudng
nhu véy. Nhung ngay cd trong hodn cdnh réng lugng hét mic nhu
vay thi van cé mét diéu kiéng Ry rdt rd rang, mét diéu tuyét doéi
khéng bao gid cé thé xdy ra, dé la khéng cé ai dam thdng thén
tuyén bd: “Vé co ban, ban chi & day dé du phong trong trudng hop
khdn cap”. Vi thé, hdy lam nhiing gi ban thich va c6 géng khéng
gdy &nh hudng dén bdt ctt ai. Ngay cd Calvin cling cdm théy minh
bdt budc phdi gid bd lam viéc qud stic, né giéng nhu mét clt chi
clia anh dé bdy t 1dng t6n trong va su hd trg. Thong thudng, cac
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qudn ly chi don gidn 1d tim ra nhiing céch tinh té dé ndi réng:
“Hdy im ldng va lam nhu moi ngudi”.

Maria: Viura nhan viéc la t6i duoc hop vé&i ngudi quan ly tryc
ti€p cua minh. C6 dy nhanh chéng giai thich rang c6 hoan toan
khong biét ngudi tién nhiém cua toi thuc sy da lam nhirng viéc
gi. May méan cho t6i la ngudi tién nhiém dé van con lam & cong
ty, c6 ta vira dugc 1én chirc va co thé hudng dan cho toi tat ca
nhirng céng viéc ma c6 da lam & vi tri nay trudc day. Toan bd
chuyén huédng dan dé mat khoang mét tiéng ruai.

“Tét cd nhitng viéc cb dy dé lam” héa ra & hau nhu khéng cé gi
cd. Maria khéng thé chiu dugc cdnh nhdn réi. C6 cdu xin déng
nghiép héy cho minh chia sé bét céng viéc clia ho; mét cdi gi dé
dé lam, dé c6 cdm thdy minh cé ly do dé cé mdt & cong ty. Bi roi
tri, cudi cling ¢ dé pham phdi sai ldm khi céng khai phdn ndn véi
ngudi quan ly ctia minh:

Maria: Toi da no6i chuyén véi ngudi quan ly cia minh, co ay
da noi rét rd rang vai t6i rang khong nén “quang cao cho cai sy
that” 1a minh dang qua ranh. Toi dé nghi c6 ay t6i thiéu cling giao
cho t6i bat ky cong viéc nao dé6 ma chua co ai lam. C6 ay noi sé
chia sé cho t6i mét vai céng viéc cua cb, nhung cb ta khéng bao
gio giao viéc cho t6i ca.

Piéu ndy gdn nhu dugc ndi thdng la “héy gid v lam viéc”.

Thém chi kich tinh hon, nhung khéng cé gi lg, la kinh nghiém ctia
Lilian, ngudi dudc thué ladm Qudn ly Du én S&n phdm K§ thudt s6
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trong bd phén céng nghé théng tin clia mét nhd xuét bén 18n.
Lilian khdng dinh loai c6ng viéc nhu véy khong hdn la nhdm nhf vi
cb da tling cé mot cong viéc tuong tu & mot cong ty khac, va ¢
thuc su dé lam viéc v8i mot nhém nhd, than thién dé gidi quyét
moi chuyén. “Tuy nhién, & noi ldm mdi thi...”.

Cb nd luc dé sép xép lai moi thit (phan 1én dé xdy ra ngay trudc
khi c6 dén), nhung cdp trén truc tiép clia c6, mot ngudi ddan 6ng
kiéu ngao bi &m &nh bai nhitng xu hudng kinh doanh méi nhat, dé
dua ra mét loat cac chi thi ky qudi vé méu thudn khién cho Lilian
khéng con trach nhiém gi nita cé. Khi cd nhe nhdang chi ra mét van
dé, thi 6ng ta gat sang mét bén bdng cdi nhudng may va nhitng ct
chi biéu 16 su khong tan thanh, thiéu kién nhén.

Lilian: Moi ngu&i nghi réng véi tu cach 1a Quan ly Dy an, toi
sé la ngudi “diéu hanh” quy trinh. Ngoai trir mét diéu la trong quy
trinh nay khéng co6 ché cho t6i diéu hanh. Ciing khéng c6 ai dang
diéu hanh quy trinh nay. Moi ngu¢i déu hoang mang.

Nhirng ngudi khac mong doi t6i gitp ho sap xép moi thir va
dem dén cho ho niém tin ma moi ngudi thwong tim & nguoi
Quan ly Dy an, vi t6i da duoc trao chirc danh dé6 ma. Nhung t6i
khoéng c6 tham quyén va cling khong duoc kiém soat bat cir diéu
gl.

Vi thé, t6i doc sach rat nhiéu, xem tivi. Toi khong biét sép cua
minh nght rang t6i lam gi ca ngay nira.

Véi tinh huéng ctia minh, Lilian phdi vét vé déi phé véi hai mdt

trdn gi tao: mot véi cdp trén va mét véi cdp dudi ctia cd. Véi cp
trén, 1& vi ¢d dy chi cé thé suy dodn nhiing gi ngusi quan ly thuc
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sut muén cé lam; con véi cap dudi, la vi, trong thuc té, déng gép
tich cuc duy nhat cé dudc phép thuc hién ld tao bau khéng khi vui
vé nhdm truyén cdm hting cho cap duéi cia minh lam viéc hiéu
qud hon, hodic it nhat 1d trdnh lay nhiém cho ho su tuyét vong va
bdi réi clia chinh minh. S&u thdm bén trong, Lilian dang bi hiy
hoai. Téi thdy y kién ctia cé rat dang dé trich dén day di béi vi
chiing cho ta hiéu rd cdm giac vé su hao tén tinh than ma tinh
huéng ndy cé thé gay ra:

Lilian: C6 mot cong viéc nhu thé nay la sao w? La mat tinh
than. La suy nhuoc. Hau hét y nghia trong cuéc song cua toi
déu dén tir cong viéc, va bay gio thi cong viéc cla toi khdng con
y nghta hay muc dich gi.

N6 lam téi cang thang, lo I&ng bédi vi téi ludn nght rang bat cir
lic nao ciing sé c6 ngudi nhan ra khong c6 gi thay doi néu toi
khong & day va ho co thé tiét kiém tién.

N6 cling lam t6i mat ty tin. Néu khong c6 nhirng thir thach can
vuot qua, lam sao toi biét rang tdi co nang luc hay khong? Co 1&
tat ca kha nang lam viéc hiéu qua cua t6i da bi suy yéu. C6 |é t6i
khéng con biét thir gi hiru ich. Té6i mudn duoc xtr ly cac dy an
I6n hon va phirc tap hon, nhung bay gi¢r t6i chang c6 gi dé ma
xtr ly. Néu t6i khéng rén luyén k§ nang lam viéc cua minh, t6i sé
mat chdng.

N6 cling khién t6i s nhirng ngudi khac trong céng ty nghi
rang van dé |a do t6i; rang téi dang chon céach loi 1éng hodc chon
tré nén vo dung, trong khi day hoan toan khdng phai la ly-a chon
cua toi.
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To6i da nd luc dé ban than minh tréd nén hiru ich hon hodc ¢co
thém nhiéu cong viéc hon, nhung tat ca nhirng gi t6i nhan duoc
la sy tir chéi va ché giéu vi ngudi ta cho la toéi mudn xao tron moi
th(r va thach thirc quyén luc cua sép.

Toi chuwra bao gio dwoc tra lwong that cao chi dé lam viéc that
it. Nhiéu déng nghiép khac cua t6i véi cac chire danh khac lai ¢co
khGi lurong cong viéc dang ké hon nhiéu. Toi tham chi con duoc
trd lwong cao hon ho! Chuyén dé con cé thé nao nham nhi hon
nira khéng? Chi riéng van d&@ nay théi thi t6i da may man I&m roi
khi ho khdng ghét toi.

Lilian l& minh chiing hiing hén cho sut khén khé cé thé xdy ra
khi thit thdch duy nhat trong cdng viéc md ban cén vuot qua lai ld
chdp nhdén cdi thuc t& ban khéng thuc su gdp phdi bat ky thi
théch ndo, khi cach duy nhdat ban cé thé thuc hién quyén han cla
minh l& séng tao nhiing céch thic dé che ddy su that rdng ban
khéng thé thuc thi quyén han clia minh; & viéc chdp nhdn rdng
cdi thuc t& ma ban dang cé dé bién ban thdnh mét ky sinh triing
va la ddo di né hodn todn di ngudc lai su lua chon clia chinh
ban. Mt nhan vién &t phdi tu tin vé minh 1dm mdi khéng bét dau
nghi ngd ban thén minh dang 1&m vdo tinh huéng nhu véy.

Cac tinh huéng khé x{ dugc mé t& trong phan ndy thinh
thodng dudgc gidi tém ly hoc goi la “khong ¢ kich ban”. Vi dy, cac
nghién ctfu tdm ly cho thdy nhiing ai tiing yéu don phuong thdi
nién thiéu thi sau nay hau hét ho déu quen dudc véi chuyén dé va
chi bi mét vai vét seo tinh cdm vinh vién. Con véi nhitng ngudi
tling bi yéu don phuong thi lai [d mét van dé khdc, nhiéu ngudi
van con vat 16n véi cdm gide tdi 16i va xdu hé. Theo két ludin ctia
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cdc nhd nghién cttu, mét ly do dé gidi thich diéu ndy chinh la
ngudi ta thiéu cdc hinh mdu vén héa. Vén hoc ldng man hdng
ngdn ndm nay dé& cé rét nhiéu cdu chuyén tinh yéu don phuong
dé ndi cho chiing ta biét chinh xac cdm gidc yéu don phuong la
nhu thé ndo, nhung lai khéng cé nhiéu cdu chuyén dé cung cdp cdi
nhin séu sdc chi tiét vé trdi nghiém clia ngudi bi yéu don phucng —
chtt néi gi dén chuyén cho ta biét minh can phdi ldm gi.

Tinh huéng ndy ciing x4y ra tudng tu véi nhiéu, diing hon la cé
18 hau hét, cong viéc v6 nghia ngdy nay. Khéng chi la cac quy tdc
ttng x& md hd, thdm chi khdng ai chéic chdin phdi néi gi hodic phdi
cdm thdy thé ndo vé tinh huéng ctia minh.

N&i kho vi khéng thé tao ra su &nh hudng

DU cho diéu mo hd dé 1a gi thi hau hét nhitng ngusi gli 15i
chiing thuc cho téi déu déng tinh réing diéu tdi té nhdt clia mot
cong viéc vd nghia chi don gidn l& ho y thiic dugc rdng né nhdm
nhi. Nhu dé luu y trong Chudng 3, phan 18n y thtic cla chiing ta
déu téch bach véi mdi trudng xung quanh, xudt phdat tit nhén thic
vui mitng rdng ching ta cé thé tao ra nhitng tac dong cé thé du
dodn dudc 1én méi trudng dé. biéu ndy ding vdi tré sd sinh va van
duing trong sudt cudc ddi chiing ta. Tudc di niém vui dé sé phd hily
hodn toan mot con ngudi, nhu ta dap bep mét con bo.

RS rdng, chiing ta khong thé ndo loai bd moi khé néing gay dnh
hudng 16n moéi trudng clia mét ngudi ndo dé — viéc sdp xép lai dod
dac trong ba-16 hodic chai trd choi dién tt van tdc dong dén thé
gidi theo mét cach ndo dé. Nhung ngdy nay, da sé moi ngudi,
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nhat & & cac nudc gidu cé, déu dudc day dé xem cong viée ld cach
chil yéu dé ho cé thé téc dong 1én thé gidi va chuyén ho dudc tré
tién dé lam diéu dé nhu moét bdng chiing cho thdy nhiing né luc
ctia ho thuc su cé tdc dung va cé y nghia. Hay tht héi mot ngudi
cau “Ban lam gi?” thi ho sé tu déng hiéu vé tiép theo & “dé séng”.

Nhiéu ngudi néi ho that vong kinh khting khi dén hiéu ra minh
dugc trd tién dé khong lam gi cd. Vi du nhu Charles, ngay sau khi
t6t nghiép dai hoc anh dé lam viéc trong ngdnh trd choi dién t.
Trong céng viéc dau tién cia minh tai Sega, anh ldm ngudi kiém
tra sédn phédm nhung sém dudgc thdng 18n vi tri “bdn dia héa sén
phdm”, dé réi phat hién ra dé chi l&d mét céng viée “cé sén dé ai
can thi goi” dién hinh va anh dudc yéu cau ngbi gid vd lam viéc
trong khi céc van dé can anh gidi quyét chi xdy ra trung binh mét
ldn mét tudn. Gidng nhu Lilian, tinh hudng nay khién Charles nghi
ngd gid tri clia chinh minh: “Ladm viéc cho mét céng ty ma vé cd
bén ld ho trd tién cho t6i dé ngdi khong khién t6i cdm thédy minh
hodn todn vé dung”. Anh ta dé bd viéc sau khi bi cap trén phdn
ndn do di ldm mudn. Mét thdng sau, anh thit tim viéc & chd khac.
Ban dau, anh nghi rdng cong viéc mdi, ciing ld clia mot céng ty vé
tro choi dién td, sé khéc.

Charles: Vao nam 2002, t6i dwoc nhén vao [BigGameCo] &
Los Angeles, & vi tri trg ly san xuét. TGi rat hao hirng vi duoc
bi€ét minh sé phu trach viét tai liéu mo ta toan bd cac thiét ké phai
co6 trong game, dé lam trung gian gitra mong mudén clia cac nghé
si v&i thuc t€ nhirng gi cac lap trinh vién c6 thé lam. Du vay,
trong vai thang dau, t6i khéng c6 gi dé lam. Nhiém vu chinh méi
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ngay cua toi la dat bira an t6i giao dén van phong cho cac nhéan
vién con lai.

Mot 1an nira, toi chi ngdi khong, xir ly email. Hau hét cac ngay
t6i déu vé nha sé'm, vi & lai cd lam cai quai gi dau?

C6 rat nhiéu thai gian trong tay, t6i bat dau mo udc cd cong
viéc kinh doanh riéng ctia minh va bat dau sur dung tét ca thoi
gian ranh dé lam trang web cho né. Cudi cung, nha san xuét cap
trén cua t6i de doa sé bao cao v&i 6ng chu. Vi vay, t6i phai dirng
viéc do lai.

Cudi cung, t6i bat dau dugc giao cdng viéc thiét ké am thanh
cho tro choi. Toi vo cung vui sudng va da don hét sirc minh vao
cong viéc nay. Khi lam xong, nha san xuét bao tbi tai n6 I1én may
chd cho nhirng ngudi dang phat trién tro choi cung str dung.

Ngay lap tlrc chuyén doé tao ra phan (rng am 1. Nha san xuat
cép trén cla t6i khéng biét rang, & tang dudi, c6 mot bd phan
thiét k& am thanh chiju trach nhiém tao am thanh cho méi trd
choi. T6i da gianh mat céng viéc cua ngudi khac, von ngudi
quan ly cua t6i da mac mot s6 sai lam 16n khac, nén anh ta nho
toi chiu trach nhiém vé viéc nay dé anh khong bi dubi viéc. Moi
thir bén trong tam hon t6i muén néi day chdng lai viéc nay.
Nhung nhirng ngudi ban cua téi bén mang lap trinh lai thyc sy
thich c6 mét nha san xuat bat tai, vi diéu dé c6 nghia la ho co
quyén tu do lam bét cir diéu gi ho muén. Do vay, ho da dé nghi
t6i lam bia d& dan, ho khong muén nha san xuat nay bj thay thé
bdi mot ngudi nao do sé ép budc ho vao khudn kho. Vi vay, toi
da chap nhan chiu trach nhiém. Ngay hém sau t6i nghi viéc, va
khong lam viéc cho ai nira ké tir luc do.
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Charles dé néi 16i chia tay véi thé gidi lam céng dn ludng, bat
déu choi guitar dé kiém séng va ngli trén xe tdi.

Hiém khi chting ta cé mét trudng hop thdy rd rdng 1 ngudi lao
déng khéng lam gi ¢ (mdic du diéu ndy chdc chdn cé thé xay ra).
Trudng hop phé bién hon ld ngusi lao dong cé it nhat mét chut
cong viéc, va ho ngay 1ép tic hodic dan dan hiéu ra céng viéc clia
minh la v6 nghia. Va mét khi ngudi lao dong danh gid cong viéc
clia minh la vé nghia thi nhén dinh nay tuy khéng lam héng
nhung sé dnh hudng dén qud trinh lam viéc clia ho - bat ké tinh
chat hay diéu kién lam viéc 1d gi. Tat nhién, khi diéu kién ldm viéc
cling t6i té thi moi chuyén thudng trd nén khong thé chiu dung néi
nda.

Héy cting xem xét mdt trudng hdp xdu nhét: céng viéc khéd
chiu, diéu kién t6i té, tinh v6 nghia ré rdang. Nigel ld mét nhén vién
thdi vu, ldm viéc cho mét cdng ty thau céng viéc quét don dding
ky thé khach hang thén thiét. Vi thiét bi quét ma céng ty st dung
khéng tét, va vi thda thudn thau ghi rédng méi don déng ky phdi
dugc kiém tra 16i khéng dudi ba lan trudc khi dudc phé duyét, nén
cong ty budc phdi thué mét nhém nhd nhén vién thdi vu dé lam
cdng viéc nhu “Ngudi kiém tra dé hodn héo cla dit liéu”. bay la
cach anh dy mé td céng viéc cia minh:

Nigel: That kho dé giai thich mirc d6 nham chan cua cong
viéc nay. Toi phai cau xin Chla cho phi€éu dang ky ti€p theo cb
16i, hodc phiéu tiép theo ho&c phiéu ti€p theo nira. Nhung thoi
gian clr tr6i qua nhanh chéng, giéng nhu mét loai tréi nghiém su
hap hai.
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“Nguoi kiém tra do hoan hao cua dir liéu” 1a sy két hop gitra
tinh vé dung thuan tay tuyét d6i cta cong viéc doi véi xa hoi va
su khac khé clia qua trinh 1am viéc. Tat ca ching t6i déu biét
viéc nay nham nhi. Téi thure sy nghi rang néu ching t6i kiém tra
cac don dang ky cho mét thar gi dé c6 gia tri xa hdi ro rang hon —
dang ky ghép tang, hodc dang ky mua vé cho 1& h6i &m nhac
Glastonbury chang han — thi cam giac do sé khac di. T6i khong
coO y noi la diéu do6 sé giup qua trinh kiém tra nay bét té nhat, boi
don thi van |a don, nhung cai viéc biét rd khéng ai quan tam dén
cobng viéc nay, rang ching t6i dang lam mét cong viéc thuc sy
khong c6 bat ky gia tri nao, khién t6i thay viéc minh lam giong
nhu bai kiém tra ca nhan vé sirc chiu dung, hodc kiéu nhu cudc
thi Olympic vé sy nham chan vay.

Chuyén nay thuc sy ky quac.

Cuéi cung, cling dén lic ma mot vai ngudi trong ching toi
quyét dinh rang minh khong thé chiu dung dugc nira. Mot ngay
no, chiing t6i phan nan vé chuyén mot ngudi quan ly tho 16, va
ngay sang hém sau, céng ty théng bao rang chung t6i khéng con
can thiét cho cong ty nira.

May mén cho Nigel va cac déng nghiép clia anh ta vi tét ¢ ho
déu la nhén vién thdi vy, va khéng cé long trung thanh véi céng ty
cling nhu khéng cé ly do gi dé gitt im ldng vé nhiing gi dang dién
ra. Théng thudng, trong céc vi tri cdng viéc ddi han, that khé dé
biét chinh xac ta cé thé va khéng thé tin tudng ai dé tam su.

Dbi v8i mot s6 ngudi, su vo nghia clia cdng viée lam téing thém
néi chan ndn, va déi véi mdt sé ngudi khac, né lam trédm trong
thém ndi lo ldng. Greg dé danh hai ndm lam viéc & vi tri thiét ké

169



qudng cdo kY thudt sé cho mot cdng ty tiép thi, “tao ra nhiing
méu qudng cdo gdy phién nhiéu ma ban thdy trén hau hét cac
trang web” — anh ndi vdy. Anh tin chdc rdng todn bd nganh kinh
doanh sdn xudt vd ban banner quang céo vé cd bdn ld mét tro lia
ddo. Cac don vi ban qudng cdo co trong tay céc nghién cltu cho
thdy rd rdng phdn 16n ngudi luét web dé khéng dé y dén va thdm
chi khéng bao gid nhép vdo cac banner qudng cdo dé. Nhung diéu
ndy cling khéng thé ngéin cdn ho xdo ndu s6 liéu va t6 chic tiée
tling vdi khéch hdng dé trinh bdy céc “bdng chiing” vé tinh hiéu
qud ctia banner quéng cdo.

Vi banner qudng cdo thuc su khéng mang lai hiéu qud, trong
khi su hdi long clia khach hang dugc néng én trén hét nén cac
nhdn vién thiét ké dudc yéu cau nudng chiéu moi y thich ctia
khéch hdng cho di viéc dy cé tao ra khé khén vé mdt ky thudt
hodic v ly dén ddu di nita.

Greg: Cac khach hang tra tién cao thwong muén dung lai
toan bd doan phim quang cao chiéu trén tivi vao cac banner
quang céo trén web, v&i nhiéu “canh quay” phirc tap cling nhu
vo sO yéu t6 bat budc khac nira. Khach hang trong nganh xe hoi
sé yéu cau chung t6i stir dung Photoshop dé vé chinh xac lai vi tri
tay lai hodc nap binh xang trén nhirng hinh anh co kich thuéc
nho xiu nhu anh dai dién thu nho.

Chinh xdc la nhitng yéu cau nhu vdy dé dudc dua ra va phdi
dugc ddp ting, trong khi nhdn vién thiét ké hiéu réing khi ngudi ta
luét web, khdng ai cé thé phén biét dugc nhiing chi tiét ti hon nhu
vdy trong mét hinh &nh chuyén déng nhanh, Wwét qua khée mét.
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Tét cd diéu ndy hau nhu cé thé chap nhéan dugc, nhung khi Greg
doc dudc céc két qud nghién ctu thuc su vé hiéu qué clia banner
qudng cdo, trong dé cho biét 1& ngay cd khi ngusi luét web cé
nhin thdy cdc chi tiét bé xiu dé thi ho ciing khdng nhédp vdo mdau
qudng cdo. Tl dé, anh bét dau gdip phdi céc triéu ching lo du
cding thdng.

Greg: Cong viéc do da day toi rang sy vé nghia sé lam ban
cang thang. Khi t6i mé&i bat dau lam viéc trén cac méu quang céo
do, t6i da rat kién nhan. Nhung mét khi t6i nhan ra cong viéc nay
it nhiéu vO nghTa, thi tat ca sy kién nhan cla t6i déu tan bién. Toi
da phai rat nd lyc dé vuot qua sy bat man — dé vira tap trung
vao qua trinh lam viéc vira gia vo quan tdm dén hiéu qua cua
banner quang cao.

Cudi cting thi su cdng thdng than kinh dé trd nén qua stc chiu
dung ctia Greg nén anh dé nghi viéc dé di tim nai lam khéc.

Cdng thdng than kinh (stress) l& mét chl dé nita, thudng xuyén
xudt hién trong céc 16i chitng mé moi ngudi gt vé cho ti. Nhu véi
Greg, né xay ra khi cong viéc vd nghia clia mot ngudi khdng chi la
ngdi gid v& lam viéc ma con thuc su ldm viée gi dé ma moi ngudi
déu biét 1& vo tich su nhung khdng ai c¢é thé ndi ra — né lam téing
thém muc d6 vé nghia vd céing thdng, khién moi ngudi ndi dién
theo nhiéu cach khac nhau.

Chung ta dé gdp Hannibal, ngudi kiém dudc sb tién khéng 16 chi
dé viét cac bdo cdo nhdm vung vdy trong céc cudc hop tiép thi
dudc phdm rdi sau dé vit di. Trén thuc t&, Hannibal chi ldm céng
viéc v nghia trong mét hodc hai ngdy mét tuan — dt dé trd céc
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héa don - va danh phdan thdi gian con lai dé tham gia véo nghién
ciu y t&€ nhadm muc dich diét trit bénh lao 3 mién Nam Bén Cau —
diéu ma cé vé khéng ai muén trd tién. Viéc ndy cho anh dy co hoi
dé so sénh hanh vi giifa hai noi lam viéc ctia minh:

Hannibal: T6i nhan thady mot diéu: Mirc dd gay hén va cang
thang tai noi lam viéc ty 1& nghich vé&i tam quan trong cla céng
viéc ma moi ngu¢i dang lam. “Khach hang dang dién loan vi ho
bi cap trén ép phai cdé dwgc bai thuyét trinh cho cudc hop vao
th&r Hai! Ho de doa sé huy bo toan bo hop dong trir khi ching ta
co6 thé hoan thanh xong vao ngay mai! Tat ca ching ta can & lai
tré dé lam!”. Pay la dién hinh cho viéc lam cac bao cdo nham
nhi. Trong khi lam viéc v&i nhirng thir c6 y nghia thi bau khéng
khi & day luén hop tac, moi ngudi cung nhau huwéng téi mot muc
tiéu I1&n hon.

DU van c6 mét sb it cdng s& hodn todn khéng cé su tan khéc va
hdanh ha tém ly, nhung nhiéu ngudi dudc hdi dudng nhu cdm thdy
ho ndm & trudng hgp phd bién hon: Lam viéc & céc véin phong noi
moi ngudi déu biét, nhung khéng muén thita nhén, rdng minh
thuc su khéng cé viéc gi dé lam.

Annie: Tbi lam viéc cho mdt cong ty quan ly chi phi cham séc
y t€. T6i dwoc thué dé tro thanh mét phan cua mot nhom dac
biét dam nhiém thurc hién nhiéu chirc nang trong cong ty.

Toi khong hé duoc trai qua khda dao tao nao, thay vao do,
cbng viéc cua toi la:

- L8y céac biéu mau tir phan mém lam viéc ra;
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- Banh ddu mét s6 ché cu thé trén biéu mau;

- Tra biéu mau lai noi luu trir dé ngudi khac tiép tuc lam gi do
V@i no.

Céng viéc nay ciing c6 mot van hoa cong ty rat cirng nhac
(khéng ndéi chuyén v&i ngudi khac), va do la mét trong nhirng
moi trudng lam dung nhat ma téi tirng lam viéc.

Cu thé, t6i da vai lan méac cung mét 16i danh dau trong hai tuan
lam viéc dau tién. Nhung t6i phat hién dugc diéu nay la sai va da
lap trc stra n6. Tuy nhién, trong toan b thoi gian téi con lam
viéc tai cong ty nay, moi khi ai dé tim thdy moét trong nhirng biéu
mau danh ddu sai nay, t6i sé bi quan ly kéo sang mot bén dé noi
vé nd. Lan nao ciing thé, giong nhu n6 la mét van dé mai. Moi
lan déu vay, giong nhu ngudi quan ly khong biét nhirng 16i nay
déu da xay ra trong cung moét khoang thdi gian trude, va no
khong con xay ra nira — méac du lan nao t6i cling da ndi vdi cé dy
chuyén nay.

Nhiing hanh vi bao hdnh tinh thdn kiéu nhu vy hdn 1& quen

thudc v6i hau hét nhiing ai tiing lam viéc trong méi trudng vén

phong. Ban sé thdc mdc: Khi ngudi quén ly cia Annie hét lén nday
dén lan khéc “néi chuyén véi cd dy” vé mdt 16i ma ai ciing biét &

da hodn todn dugc khéc phuc tif ldu thi ngudi quan ly dé thuc su

dang nghi gi? Phdi chdng bdng céch ndo dé ma cé ta dé quén hét
nhitng gi dé xdy ra? Thét khé dé xay ra chuyén nhu vay. Hanh vi
clia ngudi qudn ly cé vé chi don thudn ld mudn thé hién quyén luc.
Su v6 nghia clia hdnh déng ndy — cd Annie va sép clia ¢ déu biét
raéng viéc yéu cau ai dé khéc phuc vén dé dé dugc khdc phuc sé
chdng mang lai két qué gi — khéng cé gi khédc hon ld mét céch dé
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sép clia Annie thé hién quyén luc déc dodn ctia c6 ta ddi véi Annie.
Pé 1 mot “nghi thic” clia su si nhuc cho phép ngudi qudn ly thé
hién “ai méi la sép”. Chdc chdn diéu nday phat sinh tif suy nghi
rang chi can ngudi cdp dudi cé mét chit xiu bat mén va phdn nd
ddi véi su doc dodn ctia sép thi ngay 1ép tuc la ho cé téi.

Annie: T6i da lam viéc & day trong sau thang trudc khi quyét
dinh tha chét con hon tiép tuc. Du sao, day cling la lan dau tién
t0i kiEm duwgc cong viéc ma tién luong du séng. Trude do, toi la
gido vién mam non, va cho du cong viéc nay thuc sy y nghia va
rat quan trong thi t6i chi kiém dugc 8,25 db-la mot gio.

Piéu ndy ddn chiing ta dén mét vén dé khac: Su dnh hudng clia
nhiing tinh huéng nhu véy déi véi stic khde clia nhan vién. Mdc du
t6i thiéu bdng chiing théng ké, nhung néu nhitng 18i chiing thuic
van cé thé diing dé can nhdc thi ta sé thdy cdc cdn bénh lién quan
dén cding thdng than kinh dudng nhu la hdu qud do ngusi lao
ddng phdi lam nhiing cdng viéc v6 nghia. Nhiéu ngudi néi véi t6i
rang ho bi tram cdm, lo du, két hgp véi du loai triéu ching khac
vé thé chdt, tif hdi chiing dng ¢6 tay dén suy gidm hé mién dich.
Annie cling vdy, c6 ngdy cdng trd nén dm yéu. Mt phan nguyén
nhdn la su tuong phdn cuc dé gitta méi trudng lam viée trude déy
cla cd va cdng viéc nay:

David: T6i da c6 gang tudng twgng chuyén nhu thé nao khi

ban chuyén tir mot céng viéc thuc sy, day dé va cham soc tré
em, sang mot cai gi do hoan toan vo6 nghia va nhuc nha, chi dé
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tra tién thué nha. Ban c6 nghi rang con cé rat nhidu ngudi gap
tinh huéng nhu ban?

Annie: T6i nghi rdang chuyén nay kha phé bién! Céng viéc
cham soc tré co luong thap va ty 1& dao thai nhan sy cao. Mot s6
ngudi di hoc thém va c6 thé chuyén sang mét viéc gi dé bén
virng hon, nhung t6i da thay rat nhiéu ngudi nghi viéc (cha yéu
la phu nir) dé roi két thic & mot sd van phong hodc cira hang
ban |é nao dbé.

Toi da di tir mét moi trudng cod ti€p xtc than mat ca ngay —
doén bon tré, 6m chang, ru ching ngu — qua mét méi trrd'ng ma
khong ai néi chuyén vé&i nhau, hudng chi la cham vao nhau. Toi
da khoéng nhan ra tac dong cua nd doi véi co thé cua minh,
nhung bay gio' nhin lai, t6i thay nhirng tac déng khung khiép cua
n6 déi véi sire khde thé chat va linh hon cua toi.

T6i cho rdng Annie khéng chi diing md c¢é dy con mé té mot
cach cuc Ry én tugng vé mét hién tudng rat phé bién trong thuc
té. Su o ldp vé thé chat cé tinh tiép ndi véi su cb ldp vé xd hdi - &
dé, moi ngudi bi budc phdi trd thanh mét cdi bong béng nhd, bao
boc ldy chinh minh.

Trong nhitng méi trudng xé hdi thu nhé va thiéu su céng béng
rd rét nhu vay, nhitng diéu ky la cé thé xdy ra. Nhin lai nhiing
ném 1960, nhd phén tdm hoc cép tién Erich Fromm lan dau tién
dé xuat rdng hinh thtic bao ddm cé xu huéng lan réng khi ngudi
ta séng trong mdi trudng khdc nghiét va cé tinh phdn cdp béc
manh. Vdo nhitng ndm 1990, nhd x& hdi hoc Lynn Chancer dé téng
hop mét sd y tudng kiéu ndy vdéi cdc y tudng clia nhd phén tdm
hoc nit quyén Jessica Benjamin dé dua ra mét ly thuyét vé bao
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dém - khé dam trong cudc séng hding ngdy. Chancer khdm phé ra
l&: Trong khi nhitng ngudi cé xu hudng BDSM? trong ddi séng thuc
hodn todn nhén thic dudc rdng ho dang choi céc trd choi gid tao,
nhitng ngudi “binh thudng” trong cdc méi trudng céd tinh phdn
chia célp béc thudng méc mét dang bién thé ctia ddng cd bao ddm
— kh6 dam. Trong bién thé ndy, ngudi & dudi dau tranh mét cach
tuyét vong dé dudc chdp nhdn, nhung ho sé khéng bao gid dugc
chdp nhdn; va ngudi & trén sé ngdy cdng cé nhitng hdnh déng di
déi hon dé khdng dinh quyén théng tri ma doi bén déu biét la doi
trd (vi néu ngudi & trén thuc su ld ngudi todn ndng, tu tin, thdnh
thao thi ho sé khéng can “gid v&” dén mdc thai qua nhu vay dé
ddm bdo quyén luc clia minh dudc thita nhdn. Va tét nhién, gitta
tro chci BDSM (va nhitng ngudi tham gia thuc su goi né la “tro
choi”) véi cac bién thé phi tinh duc trong méi trudng lam viéc clia
noé cling c6 su khdc biét quan trong: Trong phién bdn tro choi, cé
hai bén déu théng nhdat cac quy tdc nhat dinh, va ai ciing ¢
quyén ngung trd chdi bat ky lic ndo béng cach néi ra mot ti-
khéa-an-todn dé dudc quy udc trude. Vi du, chi can ndi tif “cam”
va déi téc clia ban sé ngay ép tiic ngling nhd sap néng lén ngudi
ban va bién déi ti nhdn vét 6ng chii déc éc thanh mét ngudi yéu
thuong chém séc ban. (That vdy, ngudi ta cé thé lap ludn rdng
phén 16n niém vui clia ngudi déng vai phuc ting trong trd choi
ndy xudt phdt ti viéc ho biét minh cé quyén thay déi theo y
mudn)®. Pay chinh ld& thi bi thiéu trong phién b&n BDSM chén vén
phong. Ban chdng thé néi “cam” véi sép minh. Céc cdp qudn ly
khéng bao gid tinh trudc cdch dé nhan vién cé thé va khéng thé bi
khién tréch vi nhiing vi pham khéc nhau, va néu mét nhdn vién,
nhu Annie, bi khién tréach hodic bj si nhuc, ¢6 dy biét minh khéng
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thé ndi gi dé khién chuyén dé diing lai; khdng cé ti-khéa-an-todn
ndo, ngoai trit cdu “Toi sé nghi viéc”. Tuy nhién, khi ndéi ra nhiing
tlt ndy, né khéng don gidn ld pha v& tinh hudng si nhuc ma né con
phd v& todn bd mdi quan hé céng viéc — va cling cé thé né khién
ngudi ta két thic trd chdi ndy dé bét dau mét trd chdi khdc ma
trong dé ho phdi loay hoay tim thit gi dé dé &n hodc tim céch dé
suGi am.

N&i khén khd vi khéng duoc phép dau khd

Khi ngudi ta khéng cdm nhén dugc muc dich chung, khong tin
réng hanh déng cia mét ngudi cé thé gitip cudc sdng clia ngudi
khdc trd nén tot hon hodic cé thé tao ra su dnh hudng déng ké ndo
dé, thi ho cé xu hudng khuéch dai tét cé nhitng ndi si nhuc, ndi
dau, con phdn nd va tinh tan khéc ctia ddi séng céng s&. Nhiéu
ngudi, nhu Annie, dé hodng sd khi thdy stic khée cia minh bj dnh
hudng. Giéng nhu moét ti nhdn bi biét giam chdc chdn sé bi tén
thuong néio, moét ngudi lao déng khéng nhén thdy dudc bat ky y
nghia ndo vé muc dich céng viéc minh dang ldm thi ho ciing bi
“teo cc tinh thdn” va suy yéu thé chat. Nouri, ngudi stta ma lap
trinh cho mét nha tédm ly hoc ngudi Ao bat tdi ma ching ta dé
gdp trong Chuong 2, dd ghi lai cdc cdng viéc vo nghia cia anh ta
vd énh hudng clia chiing 1én tam tri va co thé anh:

Nouri:
Cong_viéc 1: Lap trinh vién, cong ty khadi nghiép (v6 nghia).

Anh hud'ng dén t6i: Lan dau tién t6i biét thé ndo 14 tu ghét
chinh minh. Thang nao téi cung bi cam lanh. “Héi chirng ké Itra
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dao” da giét chét hé théng mién dich cula toi.
Cong_viéc 2: Lap trinh vién, cong ty khéi nghiép (du an phu
phiém).

Anh hué'ng dén t6i: T6i da c6 gdng dén ndi lam méat minh bj
ton thurong nghiém trong, nén t6i budc phai thoi viéc.

Cong_viéc 3: Nha phat trién phan mém, doanh nghiép nho
(Iira dao).

Anh hwéng dén toi: Tram cam thong thudng, méat ning
lwrong.

Cong_viéc 4: Nha phat trién phan mém, cong ty khdi nghiép
(té hai, that thuwong).

Anh hué'ng dén téi: Toi thudng xuyén thdy minh bat tai vo
dung va so hai vi khong thé tap trung lam viéc, diéu doé lam tam
tri toi té liét. Thang nao t6i cling bi cam lanh. H& mién dich bi suy
yéu. M3c chirng r6i loan cang thdng sau chadn thuong tam ly
(PTSD). Bau 6c luc nao ciing lo mo'....

Nouri that bat hanh khi phdi trdi qua mét loat cac méi trudng

céng ty vo ly va/hodic lam dung. Anh dé tim céch gilt cho minh da

tinh téo — {t nhdt 1& da dé chong lai su suy sup hodn todn vé tinh

than va thé chat — bdng cach tim ra mét y nghia khac vé muc dich
séng: Anh bat ddu phdn tich chi tiét vé cac ddng luc xd& hdi va thé
ché ndm ddng sau cac du én cong ty thdt bai dé. Chuyén dé dem
lai hiéu qud, anh trd thanh mét nhd nhén ching hoc. (biéu ndy
rat hitu ich véi t6i. C&m on Nouri!). Anh dé ddanh thdi gian va
ngudn luc dé &m muu phd hdy chinh céi hé théng tao ra nhiing
cdng viéc 16 bich nhu vay. Anh cho biét dén thdi diém ndy thi stc

khée clia minh bdt déu cdi thién rd rét.
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Ngay cd trong méi trudng vén phong tuong déi lanh tinh, viéc
khéng thé tim thdy muc dich ldm viéc cling &n mon con ngudi. N6
cé thé khéng gdy ra su thodi hda vé thé chdt va tinh than, nhung
né khién ngudi lao déng phdi vat 16n véi cdm gidc tréng réng
hodc v6 gid tri. Nhitng cdm gidc nay thudng khéng gidm di, ma
dugc dung hda bédi uy tin, su tén trong va su dén bit hdo phéng ma
ngudi lao déng nhén dugc ti vi tri céng viéc clia ho. Giéng nhu
Lilian, nhitng ngudi lam viéc v nghia cé thé bi ngdm ngém tra
tan bdi ho nghi ngé minh dang dudc trd luong cao hon nhén vién
dudi quyén, nhiing ngudi thuc su ldm viéc hiéu qud, hodc bdi ho
nghi rdng ngudi khac dugc phép odn ghét ho vi ho dudc nhédn
luong cao (ma chdng lam gi). Biéu ndy thuc su khién nhiéu ngudi
béi réi, khéng biét minh nén cdm thdy nhu thé ndo bdi vi ho
khéng cé khudn mdu dao diic ndo dé lam theo. Ngudi ta cé thé coi
déy la mét loai dao diic khong ¢ trong kich ban.

Sau ddy ld mét trudng hop tuong déi nhe. Finn, lam viéc cho
mét cdng ty cdp phép st dung phan mém:

Finn: Vai nam truwéc t6i da doc dugc bai tiéu luan vé “cong
viéc vO nghia”, n6 hét sirc an twgng. Thinh thoang, t6i lai 16i nd
ra doc va gidi thiéu cho ban bé. Toéi l1a ngudi quan Iy nhém ho trg
ky thuat & moét cong ty dich vu phan mém. Cbéng viéc cua toi
duong nhu chd yéu la héi hop, guri email, truyén dat cac thay doi
sap t&i cho nhom clia t6i, chiu trach nhiém giai quyét mot s6 vén
dé nhat dinh cho khach hang va thuc hién danh gia hiéu suat
cbng viéc.

179



Finn thita nhén viéc danh gid hiéu sudt lam viéc ld nhdm nhi.
Anh gidi thich: “Moi ngudi déu biét ai ld ngudi lam viéc kém roi”.
Thuc t&, anh ta thita nhén rdng hau hét trach nhiém ctia minh &
nhdm nhi. Céng viéc hitu ich ma anh thuc hién ch( yéu la vé viu:
gidi quyét cc van dé phat sinh do cac quy trinh quan liéu khéng
can thiét trong céng ty. Thém vdo dé, bdn than céng ty ma Finn

dang lam viéc cling kha v nghia.

Finn: Tuy nhién, khi ng6i viét nhirng diéu nay, c6 mot phan
trong t6i mudn bao vé cong viéc v nghia ctia minh. Chu yéu la
vi céng viéc nay gilp t6i va gia dinh du séng. T6i nght rdng, day
chinh 1a noi ma sy mau thuan vé nhéan thirc xay ra. Xét vé mat
cam xuc, n6 khong giéng nhu t6i da dau tu vao cong viéc hoéc
cong ty duéi béat ky hinh thirc nao. Néu t6i di lam vao thr Hai va
tda nha da bién mét, thi ca xa hdi nay chang ai quan tam va toi
cling thé. Néu c6 bat ky sy hai long nao trong cong viéc, thi doé la
t6i da tré thanh chuyén gia luon lach & cai cong ty vo td chirc
nay va co thé hoan thanh dugc céng viéc. Nhung chang ai mong
doi minh tré thanh chuyén gia trong mét [Tnh vure vo bo ca.

S& thich cua t6i 1a viét tiéu thuyét va tiéu luan khi ranh roi,
nhung t6i so' néu minh nghi cong viéc vo nghia nay thi t6i khong
da kha nang dap irng nhu cau tai chinh cua gia dinh.

Tét nhién, déy la mét vén dé nan gidi thudng thdy. Ban thén
cong viéc cé thé 1a vo bd, nhung thét khé dé coi dé la mét diéu toi
té néu né cho ban tién dé nudi con. Ban cé thé ddt cdu hdi rdng:
Hé thdng kinh t& kiéu gi ma lai tao ra mot thé gisi trong dé cach
duy nhat dé nudi mét dda tré la phdi danh nhiéu giy dé lam céc
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cong viéc lam mau vo dung hodic gidi quyét cac van dé khéng nén
ton tai? Nhung sau dé ban ciing cé thé ddo ngudc cau hdi ndy va
héi: Tat ca nhiing céng viéc ndy cé thuc su vé dung nhu vé bé
ngodi ctia chting khéng néu hé thong kinh té tao ra chiing dé gitip
cho ban nuéi con? C6 1& moi khia canh clia hé théng “dang vén
hdanh theo cach né nén vén hanh”, cho dii rd rdng mét hé théng
nhu thé l& nhdm nhi.

Tuy nhién, ngudi ta cling khéng thé gat bd cdi suy nghi clia
riéng minh rdng cé mot diéu gi dé rat khéng 6n & day.

Nhiéu ngudi khdc cling néi nhu Lilian vé su khac biét day dau
ddn gilta su ton trong ma ho nhdn dugc tir xa hdi bén ngoadi véi su
hiéu biét vé nhiing gi minh thuc su ldm. Dan, mét nha thdu qudn
ly cho cac van phong ciia mét tdp doan Anh tai Toronto, dd tin
rang anh ta chi ldm viéc thuc su khodng mét hodc hai gid mét
tudn va anh cé thé lam nhiing viéc ndy tai nhd, con phan con lai
clia cong viéc 1d hodn todn vé nghia. Anh cdm thdy viéc mdic bd
dd lich 1&m va dén van phong chi ld mét nghi thic hién té céng
phu, mot loat nhiing ct chi v6 nghia ma anh phai thuc hién dé
chiing t& minh xting véi su tén trong md anh khéng hé déng dugc
nhdn.

O chd lam, anh ciling bdn khodn liéu cdc ddéng nghiép cé cling
suy nghi nhu minh hay khoéng:

Dan: No6 giéng nhu mét gidc mo hoang dudrng rang chi co toi
la khéng may man khi nhan ra rang viéc ching t6i dang lam ngu
ng6c d&n mirc nao. Nhung tan sau thadm bén trong, téi cam thay
nhu thé day la mét ndi khé ma nhiéu ngudi chiu dung nhung
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khéng thé noi ra. Han 1a ai trong chang t6i ciing phai biét! Van
phong chiing t6i gdm sau ngu i va ai cling déu la “cap quan ly”...
Trong tda nha dé dé dang gap cép quan ly hon la nhan vién thuc
su. Tinh hinh nay hoan toan phi ly.

Trong trudng hgp clia Dan, moi ngudi cung théa hiép vdi tro
choi. M6i trudng khéng cé gi la lam dung. SGu ngudi quan ly va
ngudi quén ly cdp trén clia cdc qudn ly nay déu & ngudi lich su,
than thién, hd trg lan nhau. Tat cd ho déu néi véi nhau rdng ho
dang lam mot céng viéc tuyét vdi va sé 1d thdm hoa déi véi nhitng
ngudi khdc néu ho khéng & dé — chi cé diéu Dan cdm thdy dé nhu
thé mét cach ngéim an i 1dn nhau khi moi ngudi déu hiéu ré rdng
cong viée clia ho khéng cé gid tri xé hdi, va néu ho khéng & dé thi
cling chdng cé gi khéc biét. G bén ngodi vén phong thi chuyén
thdm chi con téi té hon khi gia dinh Dan bat dau déi x{t véi anh
nhu mot ngudi thuc su mang lai y nghia cho cudc séng. “That khé
dé dién t& cdm gidc dién ré va vé dung. Tdi dugc coi trong nhu
mét ‘chuyén gia tré tudi’ — nhung cé ai biét dudc tdi thuc su dé
lam gi khong?”.

Cudi cting, Dan b viéc dé trd thanh mét gido vién khoa hoc cho
mét cdng déng ngudi Cree Indian & phia béc Quebec.

Thudng trong céc tinh hudng ndy thi nhitng lénh dao cép cao
hon sé khéing khéng rdng thét 16 bich khi néi céng viéc nhu thé la

v0 ich. Di nhién, khéng phdi khi ndo cling v@y. Nhu ching ta da
thdy, mot sd ngudi qudn ly s& nhay mat va mim cusi day an y;
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hiém hoi c6 mot s6 ngudi sé thdo luén mét céch trung thuc, it
nhat la vé mét phan cla nhiing gi dang dién ra. Tuy nhién, cac
nhda quén ly cdp trung thudng xem vai trd clia ho la ngudi gitp
duy tri tinh thén va ky ludt ldm viéc nén ho thudng sé cdm thday
minh cé it su lua chon ndo ngodi viéc phéi hop ly héa tinh huéng
clia minh. Thém vdo dé, caing 1én cao trong hé théng cdp béc, cac
nhd qudn ly cang it quan tdm dén chuyén ndy hon — nhung déng
thdi, ho cang cé nhiéu thdm quyén chinh thic hon.

Vasily & nhd nghién cttu trong mét vdn phong déi ngoai chéu
Au. Anh cho biét & vén phong clia anh, sb lugng céc nhd qudn ly
ngang bdng véi s lugng cac nhd nghién cliu, va mdi cdu clia bat
ky tdi liéu ndo clia bat ky nhd nghién ctiu ndo ludn luén phdi dugc
trinh 1én hai cdp béc dé dudc doc lai, chinh stta va tra lai, ldp di
ldp lai, cho dén khi tdi liéu dé khong con y nghia gi nita. Va sé la
mé&t van dé 16n néu cé bat cl ai bén ngodi vén phong doc cac tdi
liéu nay, hodic biét rdng cé nhiing loqi tdi liéu phi nghia nhu thé
ton tai trén doi.

Vasily thinh thodng c6 géng chi cho cdp trén cia minh thdy
nhitng diéu nay:

Vasily: Néu t6i dat cau hoi vé ich lgi hodc y nghia trong cong
viéc cla ching t6i, cac sép sé nhin t6i nhu thé t6i dén tir mot
hanh tinh khac. Boi véi ho, diéu quan trong la khong duoc phép
nhin nhan cdng viéc minh dang lam la vé nghia, vi néu diéu do
xay ra thi rat nhiéu vi tri sé chdm dirt va nhiéu ngudi bi that
nghiép.
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Trong trudng hop ndy, khéng phdi hé théng kinh té tu bdn ma
l&d hé théng quéc té hién dai gilia cdc tda lénh su, Lién Hiép Quéc,
dd tao ra hang nghin coéng viéc (thudng dugc trd luong cao, dugc
tén trong va thodi mai) trén khép hdnh tinh. Ngudi ta cé thé tranh
luéin xem vi tri ndo trong sd céc vi tri ndy l& thuc su hitu ich va dé
ladm gi. Chac chdn cé mét s6 vi tri 1 thuc su quan trong — ngéin
chdn chién tranh chdng han, con nhiing vi trf khéc & sdp xép téi
lui d6 ndi that trong vén phong. Hon nita, cé nhiing vi tri trong bd
mdy ld hodn todn thita thdi. Vasily chia sé rdng nhén thic ndy
tao ra cdm gidc t6i 16i va xdu hé:

Vasily: Khi moi ngui hdi téi vé cong viéc cia minh, t6i chang
mudn noéi chat nao. Khdng co gi dé noi, khong co gi dang tu hao.
Nguoi lam viéc cho bd ngoai giao thudng ¢b uy tin cao, nén khi
t6i n6i: “Téi lam viéc cho bé ngoai giao”, phan (rng cua moi ngu &
thudng la ton trong pha trén véi vé ban khoan khong biét t6i
dang lam gi. T6i nght rang su tén trong tham chi con khién moi
th(r t6i té hon.

Cé cd triéu céch dé lam cho con ngudi cdm thay ho vé gid tri.
Héy dén vdi Rachel dé thay su kinh hodng cia mét thé hé. Rachel
thudc thé hé Y®, 1d mot chuyén gia todn véi bdng dai hoc vé vt
ly, xudt than tit mét gia dinh nghéo.

Rachel: Téi da lam qua “céng viéc van phong” va “céng viéc

vO nghia”, vay thi mét céng viéc van phong tao lao cé thé té dén
mlc nao? Toi da khong co khai niém vé sy budn chan khong
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day cho dén khi t6i chim xuéng duéi mét khéi quan liéu, t6 chirc
té hai va vo s nhiém vu nham nhi.

biéu ky la nhat va cé |1é cling la nham nhi nhat trong céng viéc
cua toi 1a trong khi ai cling thira nhan rang khéng cé du cong viéc
thuc su dé lam, ban van khéng dugc phép dé ngudi khac thay
la minh khéng lam viéc. Cir nhu la trd lai thoi ky dau cua
Internet, ngay ca Twitter va Facebook cling bi cam.

Giot nuwéc lam tran ly xuat hién khi té6i gap Mindy, sau mot tuan
lam viéc v6 nghia dinh diém. T6i duoc yéu cau phéi hop lap mot
ban do6 tu duy dé chi ra nhirng diéu “that tot khi co”, “phai c6”, va
“muén cb trong tuong lai”. (T6i that chadng hidu né nghia la gi
luén ay). Mindy dang lam viéc trong mét du an nham nhi twong
tw, viét n6i dung quang cao cho t& bao cua cong ty ma khong ai
doc dén.

CoO ay ké 1€ vai toi, va toi ké 1€ véi cod ay. Toi néi mét trang dai,
day kich déng, va két thic bang cach gao Ién: “T¢ khong thé
ngdi chd ngay tan thé kiéu nhu vay dugc. Té tha bat ca va an
thit séng vé&i cay giao ché tir moét cai coc nao day con hon la lam
nhirng chuyén quai dan nay!”. Ca hai chling t6i déu cuoi rat lau,
va roi t6i bat dau khoc. Téi nghi viéc vao ngay hém sau. D6 1a
mot lgi ich to I&'n cua viéc hoc hanh cat luc l1uc hoc dai hoc: Ban
luén c6 thé nhanh chéng tim duoc cong viéc khac.

Véang, thé day, t6i la nir hoang pha Ié cua thé hé mong manh
dé v&, tan chay dudi sirc nong cua mét van phong may lanh.
Chua o1, thé gi¢i cong viéc that la tao lao!

Tu suy nghi mot “cong viéc van phong tdo lao” dudng nhu
khéng phdi la ngay tén thé, Rachel cudi cting dé budc phdi dua ra
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két ludn réng: Trén thuc t&, ngdy tén thé cé 18 con tdt hon. Rachel
cubi cling dé cé dudc két thic cé hdu: mdt céng viéc 3 mot
chuong trinh day todn cho tré em nghéo.

NGi khd khi bién thanh k& nhan tam

Cé mét dang dau khé xé hoéi hoi khac ma ching ta cén phdi
thifa nhdn: N6i khén khé khi phdi gid v& rdng minh cé ich cho
nhén loai trong khi ban thtta biét l& ngudc lai. Pay 1& tinh trang
phd bién nhdt ddi véi nhitng ngudi ldm dich vu xé héi lam viéc cho
cdc t6 chuc chinh pht hodic phi chinh phti (NGO). Hau hét ho déu
nghi rding céng viéc clia minh cé tinh ldm mdu, it nhat la theo mot
muc dd ndo dé. Ngodi ra, nhiéu ngudi con nhén thic dugc rdng
nhiing gi ho dang lam thdm chi con té hon cé vé dung: Ho dang
ldm hai nhitng ngudi md ho dudc cho ld cé thé gitp d&. Shihi hién
la mét nghé si, nhung trudc kia co6 ting la mot nha tri liéu cdng
déng & New York:

Shihi: Téi tirng lam viéc tri liéu tai mot trung tdm cham séc
strc khde tam than céng dong & Bronx vao nhirng nam 1990 dén
2000. T6i co6 bang cép cong tac xa hoi. Cac khach hang cua toi
hodc la bj bat budc phai “diéu tri” sau khi bi t6ng giam vi nhirng
chuyén nho nhat (diéu luat tdéi pham cua Clinton), mat viéc lam va
can hd sau khi bi t6ng giam, hodc ho can chirng minh cho van
phong trg' cap hay phong an sinh xa héi rang ho bi bénh tdm than
nén ho can thém tién trg cép hay la tro cap thuc pham/tién thué
nha khac.
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MOt s6 ngudi thue sy bi bénh tam than néng, nhung nhiéu
ngudi khac chi la nhirng ngudi cuc ky nghéo kho, lién tuc bi
canh sat quay roi. Biéu kién song cua ho sé khién bat cir ai ciling
bi “vénh tam than”.

Coéng viéc cua toi 1a thurc hién liéu phap dé noi véi ho rang day
chinh 1a 16i ctia ho va ho phai c6 trach nhiém lam cho cudc séng
ctia minh t6t hon. Va néu ho tham du chuong trinh tri liéu hang
ngay (dé cong ty co thé tinh tién vao bao hiém y té€ cua ho), thi
nhan vién sé glri hd so y té€ clia ho dén van phong an sinh xa hoi
dé ho cb thé dugc xem xét thanh toan tién hd trg cho ngudi
khuyét tat. H6 so cang day, co héi duoc nhan tién tro cap cang
cao.

Toi thuc hién nhiéu nhém tri liéu nhu “quan ly con gian”, “ky
nang rng phd”,... Ching day tinh si nhuc va khéng lién quan!
Lam sao ma ban (rng ph6 dugc véi viéc thiéu thuc pham hoac
kiém soat dwoc con thinh nd khi lién tuc bi canh sat quay roi?

Cong viéc cua t6i la vo ich va co hai. Toi cling chi kiém duoc
rét it tién khi lam cong viéc nay, nhurng nd van khién t6i dau dén
sau s&c khi nght rang minh khéng khac gi mét tay ma cé nghéo.

Piéu tht vi va quan trong can hiéu y 1 nhiéu nhén vién nha
nudc cép thdp khi lam nhitng diéu phi ly va kinh khiing dudi danh
nghia “tht tuc hanh chinh” vén nhén thiic rd vé nhiing gi ho dang

lam cling nhu héu qué thiét hai gdy ra cho ngudi khéac - du vdy,

ho véan phdi gitt thdi d6 lanh ling khi tiép xtc véi céng chiing. Mot
s& nhan vién thi tim cach hop ly héa diéu ndy, mot sd khdc xem
dé l& “tht vui hanh la chinh”. Nhung néu bat ky nan nhén ndo clia
hé théng ndy thdc mdc: “Ldm sao nhitng ngudi nhu vay cé thé
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séng thanh thdn?”, thi cé thé thodi mdi khi biét rdng, thuc té la
trong nhiéu trudng hgp, ngudi ta khéng thé thanh thdn. Meena
lam viéc cho mét héi déng chinh quyén dia phuong & mét thi trén
Anh, ndi doi khi dudc goi 1 “khu 6 chudt ven bién”, cdng viéc clia
cb la lam viéc véi ngudi vo gia cu.

Meena: Cong viéc cua t6i khong phai la dé tu van hay giup d&
nhirng ngu&i vo gia cu bang moi gia. Thay vao do, t6i da phai c6
gang thu thap giéy to cua ho (cac gidy to tuy than, sé an sinh xa
hoi, bang chirng thu nhap,...) dé don vi hé trg ngudi vo gia cu
tam thai co thé rut lai cac phuc logi nha & da cép cho ho. Ho co
ba ngay dé cung cap thong tin. Néu ho khong thé, hodc khong
cung cép cac giay to can thiét, t6i phai yéu cau nhéan vién phu
trach dudi ho ra khoi chd & tam thoi. R6 rang, nhirng ngudi vo
gia cu nghién ma tay c6 xu huédng gap khé khan trong viéc cung
cédp bang chirng vé thu nhap, chua ké nhiéu thir khac. Nhirng
dlra tré mudi 1am tudi bi cha me bd roi, cac cuu chién binh bj
tram cam sau chién tranh, va phu nir chay trén bao luc gia dinh
cling lam vao tinh hudng nhu vay.

Meena gidi thich rdng, rét cudc vai trd clia c¢d la de doa bién
nhiing ngudi vd gia cu trudc day trd lai thanh v gia cu, “tat cé
chi d& mét co quan ndy cé thé doi lai tién tit cd quan khac”.
Chuyén dé 1a thé ndo u? La “phd hlly tdm hon”. Sau sau thang, cb
dé khong thé chiu dung dugc nita va bd viéc.

Beatrice, ngudi lam viéc cho mét chinh quyén dia phuong khéc,
cling khéng thé tiép tuc lam sau khi chiing kién cdc déng nghiép
cudi cgt vi nhitng ld thu giti cho ngudi huu tri cé mét 16i dugc cd y
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viét nhu vay dé khién ngudi nhdn thu hiéu sai y, hong cho phép
hoi déng cé cé doi tién ho vi thanh todn chém. C6 da cb gding
phdn ndn véi nhitng ngudi cap cao hon (“Chéc chdn day la sai
ldm!”), nhung ho nhin ¢6 dy nhu thé c6 bi dién. Vi véy, Beatrice dé
chdp ngay ldy co hdi khi cé thé tim dudc mét cdng viéc khéc.

Phdan 18n nhiing gi xdy ra trong cac vén phong nhu vay chi don
gidn & v6 nghia, nhung cé thém mét cdm gidc tdi 16i va hodng sg
khi biét ban cé lién quan dén viéc “tich cuc” ldm tén thuong ngudi
khéc. Ly do clia cdm gidc t6i 16i 1 qud ré. Diéu ndy dé khoét sau
thém néi khon khé clia nhiing ngudi dang ldm cdc cong viée nhu
vay.

Cubc chién tinh than

Héy dé t6i két ludn chuong ndy bdng céch trd lai ch dé bao
luc tinh than.

Nhu Meena cé ndi, that khé md tudng tugng bat ctt thit gi cé
thé huy diét linh hdn con ngudi nhiéu hon 1d khi ho bi budc phdi
nhén tdm thuc hién céc hanh vi quan liéu tay tién, chéng lai y chi
clia ho. Ho trd thanh bd mdt clia cd6 may ma chinh ho coi thudng,
tré thanh mot con qudi vét. Cac con qudi vét ddng s nhat trong
cdc tiéu thuyét ndi tiéng khong chi don gidn 1 hdm he xé xéc ban,
ma 1d bién ban thdnh mét con qudi vét gidng chiing — nhu ma cd
rong, xdc séng, ngudi séi. Ching kinh hodng vi ching de doa
khéng chi cd thé md cd tdm hén ban. Pay cé 1& la ly do tai sao
thanh thiéu nién ddc biét bi chiing hép dén: Tudi thanh thiéu nién
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chinh 1& ltc ching ta lan dau tién déi mdt véi théch thic lam thé
ndo dé khdng bién thanh nhiing con qudi vét md minh coi khinh.

Nhitng céng viéc vd tich su hodic x&o quyét lién quan dén viéc
gid v& phuc vu céng chting cé 1& la téi té nhat, nhung dudng nhu
tdt c& cdng viéc dudc dé cdp trong chuong ndy déu cé thé dudc
coi l& hlly hoai linh hén con ngudi theo nhitng céch khac nhau.
Nhiing céng viéc v6 nghia thudng xuyén gdy ra cdm gidc tuyét
vong, chdn ndn va tu ghé tdm. Ching la hinh thic bao luc tinh
than ddnh thdng vdo bdn chdt y nghia ctia viéc ldm ngudi.

Dua vdo cdc lép ludn cta téi trong chuong trudc — rdng todn bd
tam ly va thé chdt clia con ngudi sé bi cudn vdo su két ndi gitta ho
véi ngudi khac, va bi cudn vdo y thic clia ho réng minh cé thé tao
&nh hudng dén thé gidi — thi nhitng céng viéc nhu véy khé cé thé
l& gi khéc ngodi su bao luc tinh than.

Tuy nhién, diéu nay khéng cé nghia l& tdm hén clia chiing ta
khéng cé phudng tién dé khdng cu. Cé 18 t6i nén két thic chuang
ndy bding cach dé céip dén cudc chién tinh than, va ghi lai mot sd
ngudi dé gilt minh “ldnh manh” béng cach tham gia vdo céc du dn
khdc. Robin - ngudi da chinh man hinh may tinh cdia minh cho
tréng giéng nhu anh dang lp trinh di thuc té 1& anh dang uét
web, slt dung thdi gian dé dé bién tép mién phi cho mét sé trang
Wikipedia (bao gébm cd trang ctia t6i), va gitp duy tri mét séng
kién dé thay thé tién té. Nhitng ngudi khdc bét dau kinh doanh,
viét kich ban phim vd tiéu thuyét, hodic bi mat diéu hanh céc dich
vu cung cép ngudi giup viéc.

Nhung ciing cé nhitng ngudi khdc trén tranh béng cach chim
vdo mo mdng gitta ban ngdy ma khéng cht y gi dén thuc té xung
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quanh, mdt cd ché déi phé kinh dién ddnh cho nhitng ngudi bj két
&n cd cudc ddi phdi séng trong mdi trudng véin phong vd bé. C6 18
khéng phdi ngdu nhién md ngdy nay gidc mo ctia nhiéu ngudi
khéng phdi 1a tré thanh mét phi cdng lai may bay chién déu, cudi
md&t hodng td, hodc trd thanh ké dénh cép trdi tim cac thiéu ni,
ma la cé dugc mot cong viéc thu vi hon. Vi du nhu Boris, ngudi
dang lam viéc cho “mét t6 chiic qudc té 18n” chuyén viét cdc bdo
cdo nhdm nhi. Pay ld 16i k€ (rd rang ld hai tu ché giéu) ctia anh
ay:

Boris: Day r6 la mét cong viéc vO nghia vi t6i da thir tat ca
moi thir, sach tu phat trién ban than, nghi giai lao trong Ién Iut,
goi cho me t6i va khoc, nhan ra tat ca cac lya chon cudc song
cla t6i toan 1a rac rudi — nhurng t6i van tiép tuc lam vi t6i phai tra
tién thué nha.

Hon nira, tinh hudng nay khién t6i bi tram cam tir nhe dén
nang, budc toi phai hoan lai ti€éng goi cua cudc d&i minh: tro
thanh trg ly ca nhan cla nhirng nghé si néi tiéng nhu J.Lo hay
Beyoncé. Téi la ngudi cham chi, c6 muc tiéu rdé rang nén tdi tin
minh c6 thé dam nhiém t6t dang cong viéc do.

Tuy nhién, hau hét céc 16i chiing thuc déu tdp trung vdo su
séng tao nhu mot kiéu khdng cu — nhiéu ngudi cd gdng theo dudi
nghé thudt, dm nhac, hodic viét vén, lam thg, nhu la liéu thudc
gidi doc cho su v nghia ctia céng viéc “thuc su” cé trd luong cta
ho. R& rang, & déy cé thé xudt hién yéu té sai s6 do chon méu:
Phan 18n nhiing 16i chiing thuc t6i nhédn dugc déu dén tir nhiing
ngudi theo dai téi trén Twitter, nhém ndy cé thé vita cé tinh nghé
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thudt hon, vita tham gia chinh tri nhiéu hon so véi todn bé dén so
chung. Vi vdy, téi s& khéng suy dodn vé muic dd phé bién clia né.
Tuy nhién, t6i nhdn thdy cé moét sé mé hinh thu vi nhét dinh xudt
hién.

Vi du, ngudi lao ddng dudc thué vi mét ky ndng nhdt dinh,
nhung sau dé ho khéng dugc phép thuc hién k{ ndng dé, dén lic
ho phét hién minh cé thdi gian ranh thi ho cling hiém khi én it
thuc hién kY néing dy clia minh, md ho hau nhu luén ludn lam mét
cdi gi dé khdc. Chung ta dda doc trong Chuong 3 cdu chuyén
Ramadan, vién kY su md udc lam viéc & linh vuc khoa hoc va céng
nghé tién tién, chi don gidn 1& tit bd khi phat hién ra minh dugc
yéu cau ngdi lam viéc gidy t& cd ngdy. Thay vi theo dudi cac du
&n khoa hoc, anh ta dé ddm chim vdo phim anh, tiéu thuyét va
lich st ctia cdc phong trao xd héi Ai Cdp. Duéi ddy la céu chuyén
dién hinh. Faye, ngudi dang suy nghi viét mét cudén sach nhd vé
chii dé “lam sao dé giit cho tdm hén clia ban dudc nguyén ven
trong méi trudng céng s&”, da trd lai véi dm nhac:

Faye: Cai ngudi nhac s1 tuyét vong trong t6i da tim cach am
tham hoc nhac trong khi bi méac ket tai ban lam viéc ctia cong ty.
Toi nghién ctru am nhac truygn théng An Do trong mot thai gian
va da thudc nam Iong hai trong s6 cac hé théng nhip diéu cta ho.
Céch tiép can cua An Do 1a triru tugng, dung sé va khdng dung
chir, va vi vay, né6 mé ra cho t6i nhirng cach dé thuc hanh mot
cach am tham va vo hinh trong dau.

biéu nay c6 nghia la t6i co thé (rng bién sang tac &m nhac khi
ng6i trong van phong, va tham chi két hop v&i cac yéu té6 dau
vao tur thé gidi xung quanh. Ban cé thé bién ti€éng dong ho tich
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téc trong cac cudc hop budn té hodc bién mét sé dién thoai thanh
mot bai tho c6 nhip diéu. Ban c6 thé dich cac am tiét cua tén
doanh nghiép thanh hip-hop. Diéu nay da tao nén mét la chan
cho sy nham chan & chd lam. Tham chi vai thang truéc t6i con
noi chuyén vai ban bé vé viéc str dung cac tro choi nhip diéu dé
giam bét sy nham chan noi cong sé, chirng minh cac ban co thé
bién m6t cudc hop budn té thanh moét tac pham nhac funk.

Lewis, ngudi tu mé td minh & mét “nhdn vién ngén hdang dau
tu gid mao” cho mét cong ty tu van tdi chinh & Boston, dang soan
m&t v& kich. Khi anh nhéin ra vai tro clia minh trong cong ty la vé
nghia, anh bat dau mét déng luc ciing nhu mét khd néng tép
trung trong mét hodc hai tiéng ma anh thuc su phdi ldm viéc mbi
ngdy. Sép clia anh l& ngudi chu trong thdi gian va vé ngodi hon la
néing sudt ldm viéc, nén cb ta khéng bén tadm chuyén Lewis lam g,
mién 1d anh ta khéng réi khéi vén phong trudc cb ta. Tuy véy, anh
ta ndi la chinh cdm gidc t6i 16i phic tap dé dua anh dén véi mét
phuong tién hong anh cé thé tiép tuc lam viéc.

Lewis: Hanh phuc thay, t6i c6 mot cai ban va rat nhiéu thoi
gian nham nhi day cam giac t6i 16i. Vi vay, trong ba thang qua, t6i
da str dung thai gian do dé viét va kich dau tién cua minh. Ky la
thay, sur sang tao lai ra doi tor sy cudng ép hon la tur khat vong.
Toi thdy minh lam viéc c6 nang suét va hiéu qua hon mét chat
sau khi da viét xong mét phan canh hoac mot doan déi thoai.

Faye va Lewis ld cdc trudng hgp bat thudng. L&i than phién phd
bién nhat ti nhitng ngudi bi mdc ket trong céc vén phong va
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khéng lam gi ca ngay ld ho thdy réat khé tén dung thdi gian cho
bat ctt diéu gi cé gid tri. C6 18 ngudi ta dé hinh dung rdng néu
hdng triéu thanh nién nam nit dugc gido duc t6t, khéng bi vudng
bén trach nhiém cong viéc va cé quyén truy cdp Internet — kho luu
trif gan nhu todn bd kién thic va thdnh tuu vén héa clia con
ngudi — thi ho cé thé tao ra thi gi dé giéng nhu thdi ky phuc hung.
Nhung thuic té thi khéng c6 gi géin gidng nhu vay xdy ra, ma thay
vdo dé la su bling né clia mang xd hdi (Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter), cac hinh thic truyén théng dién t cho phép
ngudi ta tiéu tén thdi gian trong khi gid v& lam moét cdi gi dé khéc.
Téi tin ddy 1& ly do chinh md mang xé héi phat trién manh mé,
ddic biét la khi ngudi ta xem xét né dudi géc dd khéng chi la su gia
tdng cac céng viéc vo nghia ma con la gia tdng qud trinh nhdm
nhi hda cac céng viéc thuc su.

Nhu chiing ta dé thdly, cac cong viéc vd nghia khac nhau sé cé
cdc diéu kién cu thé khac nhau. Mét sd ngudi lao dong bi giam sat
lién tuc; nhiing ngudi khac van phdi ldm viéc nhung ft nhiéu dugc
tu do han; va phan 18n ld roi vao khodng giifa. Tuy nhién, ngay cé
trong trudng hdp tot nhat thi ngudi lao ddng van phdi tdn mét so
néing lugng nhat dinh dé quan sat, c&nh giac, duy tri mét vé ngodi
gid tao khéng 16 liéu, thiéu khad néng hop tac véi ngudi khéc,... —
tat cd diéu ndy ddy ngudi ta nhiéu hon vdo thé gidi ctia céc trd
chai dién tlt, YouTube, cdc meme va nhiing cubc tranh céi trén
Twitter hon la lap céc ban nhac rock, lam tha hodic tham gia nha
hat thuc nghiém nhu thdi phuc hung. Nhitng gi chiing ta dang
chiing kién la su phdt trién clia nhitng hinh thdc vén héa dai
chiing md nhén vién védn phong cé thé san xudt va tiéu thu trong
qudng thdi gian ma ho cép nhdt 1én it 8 chd lam, ndi ma ngay cé
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khi ho khéng cé viéc gi dé lam thi ho van khéng thé thifa nhén
diéu dé mot céch cong khai.

M6t s6 ngudi than véin véi t6i réing ho don gidn khdng thé theo
dubi cac hinh thic nghé thudt truyén théng trong diéu kién nhdm
nhi. Padraigh t6t nghiép trudng nghé thudt Ireland. Anh cé mot
cdng viéc vo tich su tai mét cdng ty da quc gia vé cdng nghé. Anh
dé budc phdi tit bd tiéng goi ctia d&i minh do su phuc tap ctia hé
théng phtc lgi va thué clia Ireland — thit ma theo anh, khién cho
ta gén nhu khéng thé tu lam cha trit khi dé gidu cé sén roi.

Padraigh: Thir giét t6i chinh la ngoai cong viéc, t6i khong thé
vé, khong thé tuén theo nhirng thoi thic sang tao cia minh dé vé
hodc tao ra nhirng y tudng trén khung vai. Trong thoi gian that
nghiép t6i da tap trung vé, nhung héi hoa khéng gilp t6i co tién.
Con bay gidr thi t6i c6 tién nhung lai khdong cé thoi gian, nang
lrgng hodc khong gian dé sang tao.

Padraigh vén c6 duy tri d&i séng chinh tri [d mét ngudi v chinh
pht, quyét tdm phd hily hé théng kinh té dé khéng cho phép anh
theo dudi udc ma ctia cudc dsi minh. Trong khi d6, James, mot trg
ly phdp ly 8 New York, dd gidm cac hanh déng phén khang sao
cho khéo 1éo hon.

James: Sau khi lam viéc ca ngay trong moi truro'ng van phong
nham chan, t6i da qua mét moi dé lam bat cir diéu gi ngoai viéc
phung phi thi gian trén cac phuong tién truyén thong vo bo. Va
doéi khi, vang, t6i cam thay kha chan nan vé tat ca: su co lap, vo
ich, mét moi. Hanh déng néi loan nho nhd cua toi la deo chiéc cai
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40 hinh ngdi sao mau den va do' di lam méi ngay — ho khdng hé
bi€t gi vé chuyén doé ca”.

Cubi cting, mdt nhd tam ly hoc ngudi Anh, ngudi dé bi sa thdi
khdi céng viéc gido vién va sau dé dé dudc tuyén dung lai vdo vi
tri “Chuyén vién Dédnh gid Du &n” dé xéc dinh nhitng dnh huéng
clia chuyén sa thdi gido vién, cho biét:

Harry: T6i ngac nhién khi thdy minh r&t kho khan sap xép lai
thoi gian cho c6ng viéc dang dugc tra lurong. Toi cam thay toi 16i
néu minh lang tranh coéng viéc v nghia va sir dung thoi gian do
dé viét mot cuon tiéu thuyét. Toi thay co trach nhiém phai lam hét
strc minh dé thyc hién cac nhiém vu ma t6i da ky hop dong dé
thurc hién — ngay ca khi t6i biét nhirng thir do la hoan toan vo ich.

David: Ban biét day, do la chu dé luén xuét hién trong nhirng
I&i chirng ma t6i doc duoc: Cong viéc that tuyét voi vi ban duoc
tra rat nhiéu tién dé lam it hodc khong lam gi ca va ban ciing
khong bi ép phai gia vo 1am viéc. Nhung diéu doé van khién moi
ngudi phat dién vi ho khdng thé tim ra cach chuyén thoi gian va
nang lwgng vao bat cir thir gi khac.

Harry: Vang, day la mét diéu giip khang dinh cac nhan dinh
nay. Nhirng ngay nay, t6i lam Quan ly Dao tao & mét hang xe
buyt. T4t nhién, céng viéc nay chang c6 gi hao nhoang nhung né
c6 muc dich. Va t6i cling lam thém nhiéu céng viéc ty do khac
trong niém vui thich (viét truyén ngdn, viét bao), khac han so voi
thdi gian khi con ddm nhan céng viéc hoan toan vé nghia do.
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Nhitng ngudi lao ddng vuot qua dugc su hily hoai tinh than do
cdc cdéng viéc vb nghia gdy ra la nhitng ngudi dé tim dudc cach dé
gidm thdi gian ldm céng viéc dé xudng con mot hodic hai ngdy
mét tudn. Khéng can phdi néi nhiéu vi diéu ndy cuc ky khé khdn,
va thudng la khéng thé, bdi vi ly do tdi chinh hodic su nghiép. Vé
vén dé nay thi cdu chuyén clia Hannibal cé thé xem ld vi du thanh
cong dién hinh. Ban doc cé thé nhé lai Hannibal 1& ngudi viét bao
cdo nhdm nhi cho céc cd quan tiép thi véi miic gid 12.000 bdng
Anh/bdo cdo. Anh cb gding han ché céng viéc ndy xudng con mot
ngdy mot tudn, anh ddnh cac ngdy con lai trong tudn dé theo
dudi cac du édn ma anh cho & hodn todn xtng dang nhung chiing
lai khéng c6 ngudn tadi chinh:

Hannibal: M6t trong nhirng dy” an ma t6i dang thyrc hién la tao
thuat toan xur ly hinh anh dé doc cac két qua chan doan chi phi
thdp cho bénh nhén lao & cac nuédc dang phat trién. Lao 1a mot
trong nhirng ké giét ngudi nhiéu nhét thé gidi, gay ra mot triéu
rudi ca tr vong méi ndm va béat cir lic nao ciing c6 tam triéu
ngudi c6 thé nhiém bénh. Chan doan van 1a mét van dé quan
trong. Vi vay, chi can ban cai thién dugc qua trinh diéu tri cho
1% trong s6 tam triéu bénh nhan mac bénh, thi ban da co thé
clru séng hang chuc nghin ngudi méi nam. Chang t6i da tao ra
su khac biét. Cong viéc nay co lgi cho tat ca nhirng ngudi co
lién quan. N6 kho khan vé mat ky thuat, lién quan dén viéc giai
quyét van dé va hop tac lam viéc dé dat dwoc muc tiéu Ién hon
ma tat ca moi ngudi déu tin twéng. D6 hoan toan trai ngugc véi
cong viéc vO nghia. Tuy nhién, ching t6i hau nhu khong thé gay
quy duoc bao nhiéu dé lam viéc nay.
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Ngay cd sau khi danh nhiéu thdi gian va stic luc dé thuyét phuc
cac nhd quan ly diéu hanh trong ngdnh y té réing du én cé nhitng
khodn phu cé khd ndng sinh 1gi, thi Hannibal cling chi gay quy da
dé trd cac chi phi clia du én chtt khéng dt dé tra lusng cho nhiing
ngudi ldm viéc cho du én, bao gébm cd chinh anh. Vi véy, Hannibal
ddnh phdi viét mét mé hé 16n ti vo nghia cho céc dién ddn tiép thi
dé kiém tién tdi trg cho mdt du dn thuc su sé cliu séng mang
nguai.

Hannibal: M6i khi c6 co hdi, t6i hoi nhirng ngudi lam PR hay
lam cho cac cong ty duoc pham toan cau xem ho nght gi vé tinh
trang nay va phan (rng ctia ho rat tha vi. Néu t6i hoi nhirng nguoi
tré hon t6i, ho c6 xu huéng nghi rang téi dang dat cho ho mét
loai thir thach nao do hoac c6 gang lat tdy ho, hodc cé 18 t6i chi
c6 lam cho ho thira nhan réng nhirng gi ho lam 1a vo gia tri dé roi
t6i co thé thuyét phuc 6ng chd clia ho rang ho la ngudi du thira.
Con néu t6i hoi nhirng ngudi cd nhiéu tham nién hon minh thi ho
thuwdong bat dau bang cach noi didu gi do rat khuén mau theo
kiéu “Chao mirng dén v&i thé gidi thuc”, cir nhu t6i 1a mot thang
nhoc mai vao doi, can phai “tur hiéu 1ay”. Trén thyc té, toi thuong
tinh ho mot so tién rat 16n dé viét bao cao nham nhi, vi vay t6i
thuong phat hién ra ho c6 mét khoanh kh&c suy tu khi tu hoi
rang ai mai thure sy 1a ngudi “khdng hiéu”.

Hannibal & ngudi dén dét trd choi clia minh: Anh ld mét nha

nghién cliu tai ba, ngudi cé thé tu tin budc di trong hanh lang clia
cdc tép dodn day quyén luc. Anh dy cling nhdn thic dudc rdng

198



trong thé gi6i chuyén nghiép, biét nhdp vai la tét cd: Ngudi ta
luén coi trong hinh thiic hon ndi dung va tét cé cac dau hiéu déu
cho thdy anh cé ky ndng nhép vai hodn hdo. Vi vdy, anh xem céc
hoat déng nhdm nhi clia minh vé cd bdn & mét trd Wa ddo. Anh
thdm chi thdy minh l& mét Robin Hood thdi hién dai trong mot thé
gidi ma nhu anh néi “Chi don gidn lam mot viéc gi dé cé y nghia
dé la cach mang”.

Trudng hgp nhu Hannibal & ly tudng nhét. Con cé nhitng ngudi
khéc chuyén sang chinh tri. Hoat déng chinh tri cuc ky ¢é 1di cho
stic khde thé chdt va tinh than clia ngusi lao déng, va so véi cac
hoat ddng sédng tao thi chinh tri phit hogp véi tinh chét phdn ménh
thdi gian ctia céng viéc van phong hon. Tuy nhién, ngudi lao déng
cdm xtc, von cdn cén bdng gitta cac dam mé cé y nghia véi céng
viéc v nghia, thudng rat khé hoat déng chinh tri. Téi dé dé cap
dén céc van dé stc khde lién quan dén céng viéc ctia Nouri, vd stc
khée clia anh dé& bdat dau cdi thién ré rét khi anh bat tay vdo
thanh ldp céng dodn tai cdng ty clia minh. N6 doi héi ky ludt tinh
than nhat dinh, vang, nhung gén nhu khéng nhiéu bdng ky ludt
tinh than can thiét dé hoat déng hiéu qud trong méi trudng cdng
ty ép luc cao, ndi ngudi ta biét cdng viéc clia minh khéng cé téc
dung gi cé:

Nouri: Toi da tirng “phat dién” that sy khi di lam. Loai bd “ban
ngd” va trd thanh mot thir c6 thé lam cai cong viéc ngd ngén
nay. Sau ngay lam viéc, t6i lai can mét ngay dé phuc hoi, dé nhé
t6i 1a ai (Néu khong lam nhu vay thi t6i da tréd thanh mét nguoi
clirng nhéc, dang ghét, ludn tirc gian vi nhirng diéu nho nhat).
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Vi vay, t6i da phai tim tat ca cac loai ky thuat tinh than dé lam
cho cong viéc ctia minh c6 thé chiu dung dugc. Bong luc hiéu
qua nhat la thoi han cong viéc va con thinh né. (Vi du, gia vo
nhu t6i bi ngudi khac coi thudng, thé la toi “cho ho thdy” nang
suét tuyét voi cda minh). Nhung t6i nhanh chéng bi mat thang
bang.

Nguoc lai, t6i cé thé thirc khuya hang gior dé lam viéc véi cac
cong cu t6 chirc noi lam viéc, nhu day cho déng nghiép cach
thuong lwong, lap trinh, quan ly dy an. Khi dé t6i da duoc hoan
toan la chinh minh. Tri twdng twong va logic cua téi da lam viéc
that nhip nhang.

Nouri ciing dé dugc trdi nghiém lam moét viéc gi dé day y nghia
cling nhu hodn todan khéc biét so véi cong viéc vé nghia thuong
ngdy cia minh. Khéng giéng nhu Hannibal, Nouri khéng lam viéc
v8i mét ddi nhém ndo cd, nhung khi lam viéc vi mét muc dichcé y
nghia 16n hon, anh thdy bdn thén minh dugc khéi phuc lai céc
phdn tam hén dé bi phdn mdénh.

Nouri: T6i bat dau gigi thiéu ban than minh v&i moi ngudi
bang cach noi rang lap trinh 1a céng viéc hang ngay cua t6i va
nguoi tO chirc noi lam viéc méi la cong viéc thuc sy cla toi.

Gan day, t6i tim dugc mo6t nguoi rat gibng téi trén mang.
Chlng t6i da tré thanh nhirng ngudi ban than, rat than va vao
tuan truoe, toi thay viéc “di lam” tré nén dé dang hon rét nhiéu.
To6i nght minh dugc nhu vay la vi c6 ngudi hiéu minh. DGi voi
tat ca nhirng ngudi ban “than” khac cua t6i, t6i la mot nguoi
“tuyén truyén” — bai vi don gian la ho khéng hiéu nhirng diéu ma
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t6i quan tam. Tham chi méat ho con lang di khi t6i dé cap dén hoat
dong cua minh.

Nhiing cau chuyén ndy chiing minh réing ta véin cé thé tim thay
muc dich va y nghia mdc du phdi ldm c6ng viéc vé nghia toi té
nhat. Cling cdn lam rd rdng dé dat diéu ndy, ta phdi lam rat nhiéu
thd. “Nghé thudt trén viéc” cé thé dugc phat trién manh va thdm
chi dugc tén vinh trong tang 18p ngudi lao dong, nhung viéc trén
tranh ding cach doi hdi ngudi lao dong phdi thuc su tén nhiéu
cong stc hon.

Trong mdt cdng viéc thuc su nhdm nhi, ngudi lao déng thudng
hodn todn khéng biét ho thuc su phdi ldm gi, ho khéng biét cé thé
héi y kién ctia ai va dudc phép hdi cdi gi, ho khéng biét minh phdi
gid v& lam viéc & mic dd ndo va trong tinh hudng ndo, va ho ciing
khéng biét minh dugc phép hodc khéng dugc phép lam cdi gi. Pay
ld mét tinh hudng vé cling khé s&. Nhitng dnh hudng dén stic khée
va long tu trong thudng rat tan khéc. Stc sang tao va tri tudng
tugng cling sup d6.

Khoéng phdi v6 ly ma téi goi cdc hdu qud nay la bao luc tinh
than. Thi bao luc ndy dé &nh hudng dén vén héa clia chiing ta,
dén su nhay cdm cla chiing ta. Va trén hét, né dé anh hudng dén
thé hé tré clia ching ta. Cu thé ld gidi tré & chau Au va Béc MY,
nhung ngdy cdng lan réng ra khdp thé gidi, dang dudc chudn bi
tdm ly cho nhitng cdng viéc v6 dung, dugc ddao tao cach gid vo
lam viéc, va sau dé, bdng nhiéu céch khéac nhau, ho dudc phén bd
vdo nhitng céng viéc mda hau nhu khéng ai thuc su tin rdng chting
dem lai bt ky y nghia gi cho thé gidi.
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Tai sao diéu ndy xdy ra, va bdng cach ndo ma tinh trang ndy
lai trd nén binh thudng hodic thdm chi dugc khuyén khich? Chiing
ta s& kham phd céc vén dé nday trong Chuong 5. N6 can dugc gidi
quyét, b3i vi ddy thuc su ld mdt vét seo trong tdm hén ctia chiing
ta.
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CHUGNGS

SU BUNG PHAT CUA CONG VIEC VO NGHIA

N éu cac chuong trudc chi méi md td céc hinh thic cdng viéc vo
nghia dang tén tai trong xé& hdi — thdm chi ngay tit budi binh
minh ctia cht nghia tu bdn - thi vén dé dé da dau khé 1&dm réi.
Nhung tinh hinh thuc t€ hién nay con thdm khéc hon nhiéu. Ching
ta c¢é nhiéu ly do dé tin rdng trong nhitng ndm géan day, téng s
céng viéc vd nghia, va ty 1é cac céng viéc dugc chinh nhiing ngudi
ldm né coi ld nhdm nhi, dé tdng 1én nhanh chéng, déng thdi, mc
dd nhdm nhi ciing gia téng dang ké. Néi céch khac, van dé dudc
thdo ludn trong cudn séch nay cla téi khéng chi & mét khia canh
clia thé gidi cong viéc bi bd quén bdy lau nay md né con la mét van
dé xé& hdi thuc su. Céc nén kinh té trén thé gisi ngdy cdng trd thanh
cac c6 may khéng 16, sdn xudt ra nhiing thit vé véan.

Tai sao chuyén ndy lai x&y ra? Va tai sao céng chiing rét it quan
tadm dén né? Theo tbi, mdt ly do mad né it dudc thita nhén 1 vi cdin
clt theo hé théng kinh té hién tai ctia chiing ta thi diéu ndy khéng
dugc phép xdy ra. N6 cling tuong tu nhu chuyén cé rat nhiéu ngusi
cdm thdy khéng vui khi dugc trd tién dé khong lam gi, diéu dé da
théch thiic céc gi dinh ctia chiing ta vé bdn chét con ngudi va vé
cach thiic van hanh budc phdi cé clia nén kinh té thi trudng. Khéng
ai nhén théy van dé clia céng viéc vd nghia ld vi moi ngudi tit chéi
tin rding cht nghia tu ban lai cd thé'tao ra két qud nhu vay.
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M6t ly do khac khién moi ngusi khéng nhén ra dudc hién tugng
ndy 1& do ching ta dé phdt trién dudc mét cach dé néi vé nhiing
thay ddi thudc vé ban chdt clia viéc lam. Cach néi nay da gitp gidi
thich cho rat nhiéu diéu ma ching ta nghe va thdy, du trén thuc té
thi né lai & su Itfa déi sdu sdc. Téi dang dé cdp dén su phdt trién
clia cdi goi ld “nén kinh té€ dich vu”. Tl nhitng ndm 1980, su thay
ddi trong co cdu viéc lam dé thita nhdn mét xu hudng todn cau,
déc biét 3 cac nudc gidu, la su sut gidm déu dén ctia ngdnh néng
nghiép vd sdn xudt, kém theo su gia téng déu déin clia ngdnh “dich
vu”. Vi du & day 1d mét bang phdan tich vé luc lugng lao déng theo
nganh & Hoa Ky (xem Hinh 2).

Théng thudng, ngudi ta cho rdng su suy gidm cta ngdnh sén
xudt don gidn la vi cédc nhd mdy dugc chuyén sang cac nudc nghéo
hon. & mét mic dd ndo dé thi diéu ndy ding. Nhung diéu thu vi la
chiing ta cling quan sat dugc xu hudng thay déi tuong tu trong cd
cdu viéc lam & ngay cac quéc gia mé nha méy dudc xuét khéu dén
dély, An D6 1 mét vi du (xem Hinh 3).

Hinh 2. Phan phéi luc lugng lao déng theo ngdnh tir 1840-2010
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nhe, nhung xét vé todn cdnh thi khéng cé gi khac biét so véi céc
nudc xudt khdu nhd may.
Hinh 4. Théng tin ld mét thanh phén ctia nén kinh té
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van dé thuc su & day la chinh & khdi niém vé mét “nén kinh té
dich vu”. C6 mét ly do khién t6i dét thudit ngit ndy trong déu ngodic
kép. Khi chting ta mé t& nén kinh té ctia mét quéc gia bi chi phdi bsi
nganh dich vu, thi diéu dé gay an tuong rdng moi ngudi & quéc gia
dé dang tu hé trg nhau bang cach phuc vu ldn nhau nhiing ly ca
phé hodic mén tuong tu. Tét nhién, diéu ndy khéng ding. Véay ho cé
thé lam gi khéc? Khi cac nhd kinh té néi vé mét linh vuc ngdnh
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nghé tht tu (sau néng nghiép, sdn xudt va cung cdp dich vu), ho
thudng dinh nghia né la FIRE (Finance: tdi chinh, Insurance: bdo
hiém, Real Estate: bét ddng sdn). Vdo ndm 1992, Robert Taylor,
mdt nha khoa hoc thu vién, cho rdng sé hitu ich hon khi dinh nghia
linh vuc dé l& céng viéc théng tin (information work). Céac két qud
ddi thé hién rd (xem Hinh 4).

Nhu chiing ta cé thé thdy, ngay cd vdo ndm 1990, chi cé mét ty
1é khé nhd luc lugng lao ddng trong nhitng nghé nhu phuc vu ban,
thg ct téc, nhén vién ban hdang, va nhitng nghé tucng tu. Ty 1é nay
cling duy tri 6n dinh & muc khodng 20% trong hon mét thé ky.
Phan 18n nhitng c6ng viéc khéc thudc linh vuc dich vu lad nhd quén
tri, chuyén gia tu van, nhén vién vén phong va ké todn, chuyén gia
coéng nghé théng tin va nhitng nghé tudng tu. Dy cling ld phan
dang thuc su gia tding cda linh vuc dich vu - va tdng khd manh tt
nhitng ndm 1950 trd di. Theo hiéu biét clia t6i thi cho dén nay vén
chua cé ai nghién cltu van dé ndy, ty & coéng viéc trong ngdnh
théng tin dé téing 1én nhanh chéng trong nlta sau ctia thé ky XX. Cé
v& hop ly dé két ludn réing xu hudng ndy sé con tiép tuc, va phan
16n cac cong viéc dich vu méi, dugc thém vdo nén kinh té, thuc su
déu cling mét thé loai.

Tét nhién, day chinh xéc la khu vuc sinh s6i ndy né nhiing céng
viéc v6 nghia. RS rdng, khéng phdi tat cd ngusi lao déng lam vé
théng tin déu cdm thdy ho dang ldm chuyén nhdm nhi (phén loai
clia Taylor bao gém cé céc nhd khoa hoc, gido vién va tht thu), va
khéng cé nghia ld tat cd nhitng ngudi cdm thdy ho dang lam nhiing
chuyén nhdm nhi déu ldm c6ng viéc trong ngdnh théng tin. Nhung
néu cac cudc khdo sét clia chiing ta cé thé tin cdy dugc, thi rd rang
l& phén 18n nhitng ngudi lam céng viéc thudc nhém cdng viéc thong
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tin déu cdm thdy rdng néu céng viéc ctia ho bién mat thi ciing
khéng édnh hudng gi mdy déi véi thé gidi.

T6i nghi can nhan manh diéu ndy béi 1& bat chdp viéc thiéu sé
liéu théng ké, chiing ta dé cé rét nhiéu cudc thdo ludn tif nhiing
n&m 1990 vé su gia tdng clia cdc cong viéc lién quan dén théng tin
va dnh hudng clia chiing déi véi xé hoi. Mt s6 ngudi, nhu cuu B
trudng Lao ddéng Hoa Ky Robert Reich, dé néi vé su tréi ddy mot
tang 18p trung luu clia “céc nhd phdn tich mang tinh biéu tuong”
sanh c6ng nghé mdi, de doa ldy di tét cd loi ich clia tdng trudng va
khién tang 18p lao ddng 18i thdi trd nén nghéo khé. Nhiing ngudi
khéc thi néi vé “lao ddng tri thiic” va “xé hdi thdng tin”. Mot s
ngudi theo chll nghia Marx thdm chi con bi thuyét phuc rdng nhitng
hinh thtic méi ctia “lao déng phi vét chat” — dudc tim thay & linh
vuc tiép thi, gidi tri va kinh té kY thudt s6 — dé tréd thanh nhiing
diém mdi tao ra gid tri — déin dén nhiing 1di tién tri vé cudc ndi loan
cubi cling clia giai cp vé sdn ky thudt sé''. Hau nhu tét cd moi
ngudi déu cho réng su gia téng clia nhitng cdng viéc nhu véy cé lién
quan dén su gia téng clia tu bdn tdi chinh - ngay cd khi cac chuyén
gia khéng cé su dong thudin vé viéc chuyén dé xdy ra thé ndo.

Ngdy nay, thét khé cé thé nhd lai céi hdo quang than bi dé bao
trum nganh tdi chinh trong nhitng ndm truéc ndm 2008. Cac nha
tdi chinh dé c6 gdng thuyét phuc céng chiing - va cd céc nha ly
ludn x& héi (t6i nhé rd nhu vdy) - rdng véi cée cdng cu cé db phiic
tap dén mdc chi nha vét ly thién véin méi hiéu néi nhu nghia vu ng
thé chdp (collateralized debt obligation) va thudt todn giao dich
toc dd cao, ho dé tao ra dudc gid tri tit hu khong theo nhiing cach
mad ngudi khdc thdm chi con khéng dam tim hiéu. Y nhu nhitng nhd
gid kim hién dai vdy. Sau dé, tat nhién dé xdy ra su cd, va héa ra
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hdu hét céc cong cu ld Itfa ddo. Nhiéu cdi thdm chi con chding phdi
l& ménh lita ddo tinh vi gi. Theo mét céch ndo déb, ngudi ta cé thé
l4p ludn réng todn bd linh vuc tdi chinh ld mét loai ltta ddo, vi di
né c¢é vé nhu hudng céc khodn déu tu vdo cdc cd hoi cé 1di trong
thudng mai va céng nghiép, thuc t& né khéng ldm nhu véy. Phan
16n 1gi nhudn clia né dén ti viéc théng déng véi chinh phti dé tao ra
cdc hinh thiic ng khéc nhau, rdi sau dé giao dich va thao ting. Tét
cd nhiing gi téi thuc su tranh ludn trong cuén séch nay ld: Cling
nhu nhitng gi ngdnh tdi chinh ldm vé ca ban chi la tro &o thudt, hau
hét cac céng viéc trong linh vuc théng tin cling nhu thé.

Nhung & dédy, chiing ta can trd lai cdu hdi dé dugc néu ra trong
chuong trudc: Néu ddy la tro gian lén, véy thi chinh xéc ld ai dang
tta ai?

Lai gidi thich x& héi hoc cho hién tugng céng viéc vo
nghia

Trong chudng nay, t6i mudn dé cdp dén su gia téng ctia cdc céng
viéc v6 nghia va dé xuat moét sé ly do dé gidi thich cho diéu nay.

Tat nhién, trong cac chuong trudc, déic biét 1 Chuong 2, chiing
ta dé xem xét mét sd nguyén nhdn truc tiép hon dé tao ra céc viéc
ldm vé vén: Cac nhd quén ly ma uy tin dugc danh gié dua trén tong
s6 trd ly hanh chinh hodc s6 lugng nhén vién cap dudi; qudn ly
kém; ludng thdng tin kém. D6 ld nhitng diéu quan trong dé hiéu mét
cach khdi quat vé hién tugng, nhung chiing khéng thuc sut gidi thich
dugc hién tugng. Chung ta van can phdi gidi dép tai sao céc déng
luc t8 chic tdi té nhu vay lai cé xu hudng xdy ra trong ndm 2015
hon 1& véo ndm 1915, hay 1955. Bé cé mot su thay déi trong vén
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héa t6 chiic, hay mét cdi gi dé sdu séc han? Cé 18 ndo dé la su thay
déi trong chinh quan niém ctia chiing ta vé cong viéc?

3 day, ching ta dang phdi d6i mdt véi mét van dé kinh dién
trong ly thuyét xa hoi: van dé vé cdc miic do clia méi quan hé nhan
qud. Trong thé gidi thuc, khi cé bét ky su kién ndo xdy ra, ngudi ta
cé nhiéu ly do khéc nhau dé gidi thich vi sao né dé xdy ra. bén lugt
cdc ly do nay lai cé thé dudc sép xép thdnh cdc loai ly do khéc
nhau. Néu téi bi roi véio mét céi hd ga dang mé, ngudi ta cé thé néi
la do téi I déng. Nhung néu chiing ta phat hién cé su gia tdng
théng ké dot ngdt vé sd lugng ngudi roi vao hé ga 3 mot thanh phd
nhat dinh, thi ngudi ta phdi tim mét cach gidi thich khédc - phai
hiéu tai sao ty 1& 16 déing lai téing 1én & thanh phd dé, hodic tai sao
c6 nhiéu hé ga khéng dugc déy ndp. Pay ld mét vi du bét thudng
cé chi dich. Hay xem xét mot vi du khdc nghiém ttc hon.

3 cudi chuong trude, Meena luu y rdng di ¢é nhiéu ngudi vé gia
cu cé tién st nghién rugdu, nghién céc chat gay nghién hodc cé
nhiing nhugc diém khdc, thi véin con nhiéu ngusi vo gia cu la thanh
thiéu nién bi bd radi, cuu chién binh bi trédm cdm hodc phu nit dang
chay trén bao luc gia dinh. Néu ban chon ngdu nhién mét ngudi
dang ngl trén dudng phé hodic trong nha tri én va kiém tra lich sit
cudc séng ctia ngudi dy, chdc chdn ban sé thdy mét vai yéu t6 nhu
vdy, va thudng di kém véi nhiéu chuyén khéng may khéc.

Vay thi chiing ta khéng thé cho ld mét ngudi phdi ngl trén
dudng phé chi vi ho cé van dé vé dao dtic. Tuy nhién, cho dii tét cd
nhiing ngudi ngl trén dudng phé thuc su la cé vén dé vé dao dtic
(theo mét céch ndo dé), thi bdy nhiéu ciing khdng di dé gidi thich
cho su téing va gidm muc dé ngudi vé gia cu trong céc thoi ky khac
nhau, hodic tai sao & cting mdt thdi diém ma céc qudc gia lai cd ty
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1é ngudi vb gia cu khac nhau. Ddy la diém chinh yéu. Sau cling, héy
xem xét van dé theo chiéu ngudc lai. Nhiéu nhd dao dtic hoc & khép
cdc thdi dai dé 1ap ludn rdng sé di ngudi nghéo nghéo vi tinh than
dao dtic clia ho khéng tét. (Chuing ta thudng dudc gdi y rdng rat dé
tim thdy vi du vé nhiing ngudi vén sinh ra trong nghéo khé, nhung
cubi cting dé trd nén gidu cé nhd su nghiém khdc, quyét dodn va
tinh thén kinh doanh). Vay thi, ré rang ngudi nghéo van nghéo vi
ho dé khéng chiu nd luc nhu 18 ho dé cé thé lam dudc. Diéu ndy
nghe cé vé thuyét phuc néu ban chi nhin vdo tting cé nhén. Nhung
né khéng con thuyét phuc nita khi ngudi ta kiém tra sé liéu théng
ké so sanh va nhdn ra réng ty 1é ngudi di chuyén 1én dudc tang 18p
kinh té hodc x@ hdi cao hon cé bién déng dang ké theo thdi gian. C6
phdi chi la ngudi My nghéo ctia thdp nién 1930 cd it ndng lugng tich
cuc han so véi nhiing thdp nién trudc d6? Hay né cé lién quan gi
day dén cudc Dai suy thodi? Va cang khé néi rdng nguyén nhén
thudn tay la dao dic khi thuc té cho thdy ty & nhitng ngudi cé
ndng luc dé di 1én mét vi tri kinh té hodc x& hdi cao hon cling khéc
biét dang ké giita cac quéc gia. M6t difa tré dugc sinh ra trong hodn
canh nghéo khé & Thuy Dién cé nhiéu khd ndng sau ndy sé trd nén
gidu c6 hon so véi mét dda tré ngudi My cé hodn cdnh xudt thén
tuong tu. Va nhu thé thi chding 1& chting ta néi réng do ngudi Thuy
Dién c6 tinh bén bi vd tinh thdn kinh doanh nhiéu hon so véi ngudi
My?

Chung ta phdi tim mét cdch gidi thich khac, vi du nhu khd néing
tiép cdn vdéi gido duc, hodic céin nhdc dén yéu t6 thuc té ld nhiing
dtta tré nghéo nhat 3 Thuy Dién ciing khéng nghéo bdng nhiing dia
tré nghéo nhdt & My. Diéu ndy khéng cé nghia ld phdm chdt ca
nhdn khéng gitip gidi thich tai sao mét s6 tré em nghéo & Thuy
Dién lai thanh céng, con mot s& khac thi khéng. Nhung day la
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nhiing cau hoéi khdc nhau va mdc dé phdan tich khdc nhau. Cau héi
“Tai sao ngudi ndy chit khéng phdi ngudi kia dé thdng trd choi?”
khéc véi cau hdi “Trd ndy khé chdi dén miic ndo?”

*okk

Khi ta nhin vdio mét su thay déi roéng 16n clia md hinh xd& hdi,
chdng han nhu su gia tédng ctia nhitng céng viéc vé nghia, toi dé
nghi ching ta phdi nhin vao khéng phdi hai ma ld ba cap dé gidi
thich khéc nhau: (1) nhiing ly do cu thé khién bdt ky c4 nhadn ndo
trd thanh ngudi vé gia cu; (2) céc luc lugng kinh té va biic tranh xé
héi todn cdnh ddn dén tinh trang vé gia cu gia téing (gid st nhu tién
thué nha tdng, hodic thay déi cau tric gia dinh); va cudi cling (3) ly
do khéng cé ai can thiép. Ching ta cé thé xem cau hdi cudi cling
thudc cép do chinh tri va véin héa, va né cling dé bj bd qua nhat vi
thudng lién quan dén nhitng thit ma moi ngudi khéng lam. Téi nhé
rat rd lan dau tién téi thdo luén vé hién tugng vé gia cu & My véi
ban bé 8 Madagascar, ho dd vé cuing kinh ngac khi phat hién ra
rang & quéc gia gidu cé va quyén luc nhét thé gidi cling cé nhiing
ngudi phdi ngti trén dudng phé. “Nhung chdng 1& ngudi My khéng
x@u hé a?”, mbt ngudi ban hdi téi. “Ho rat gidu cé! Khéng 18 ho
khéng quan tém khi biét moi ngudi khéc trén thé gidi sé coi dé la
mét diéu si nhuc quéc gia?”

T6i dé phdi thita nhdn ndé la mét cdu héi hay. Tai sao ngusi My
khéng thdy chuyén ngudi dan ngl trén dudng phd ld mét diéu si
nhuc quéc gia? Trong nhiing giai doan nhét dinh cla lich sit Hoa
Ky, ho chéc chdn dé cé. Néu mét s6 luong 1én ngudi dén séng trén
dudng phd & cac thanh phd 16n vao nhitng ndm 1820, hodic thdm
chi & nhitng ndm 1940, thi at cé mét cudc phdn déi va mét s6 hanh
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ddéng phdi dugc thuc hién, nhung cé thé hanh déng dé khong dep dé
cho 1dm. C4 lic hanh déng dé ld gom nhitng ngudi lang thang lai va
dua ho vdo cac xudng lao dong; cling cé lic né la xdy thém céc
nhd trd én; nhung bét ké né cé thé 1a gi, ngudi vd gia cu sé khdng bi
bd séng lay lat trén dudng phé.

Tt nhitng ndm 1980, cling nhiing ngudi My dé cé thé dé cé phdn
ttng, nhung khéng phdi 1& phdn ting tdc gién vé viéc tai sao diéu
kién xd hoi nhu vay lai xay ra, ma la tim 1oi gidi thich cho cdu héi &
cap dé dau tién. Va ho két ludn rdng tinh trang vé gia cu chinh 1&
két qud khdng thé tranh khdi clia su yéu dudi ctia con ngudi. Con
ngudi la nhitng sinh vat hay thay déi. Ho ludn luén & thé. Khéng cé
ai c6 thé lam gi dé thay déi su that ndy!2.

Pay la ly do tai sao t6i nhén manh réng cap doé thd ba phdi bao
gém dong thdi cd chinh tri l&n vén héa — né dua trén nhiing gid
dinh cd bdn vé con ngudi la gi, cé thé mong dgdi nhiing gi & con
ngudi va con ngudi mong dgi nhitng diéu chinh déng gi vé nhau.

*kk

Trong trudng hgp cdéng viéc vé nghia, diéu ndy nghia la ching ta
c6 thé ddit ra ba cdu hdi:

- & cdp d6 ca nhdn, tai sao moi ngudi déng y ldm va chiu dung
céng viéc v6 nghia ctia chinh ho?

- Trén binh dién xé& héi va kinh t&, cac luc lugng 16n hon dén dén
su gia téing cdc cong viéc vo nghia la gi?

- Trén binh dién vdn héa va chinh tri, tai sao su nhdm nhi ctia
nén kinh té khéng dudc coi ld mét vén dé xa hdi, va tai sao khéng
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ai lam gi véi né?

Nhin chung, khi tranh luén vé cac vén dé xé hdi, ngudi ta thudng
nham 1an khi xem céc 16i gidi thich khac nhau cé tinh tiéu trit 1dn
nhau, thay vi xem chting ld cdc yéu té xdy ra cting mét ldc. Vi du,
ddi khi moi ngudi néi véi tdi réing bat ky nd luc ndo dé gidi thich
cdc cbéng viéc vd nghia vé mdt chinh tri déu & sai lam. Ho khdng
dinh nhiing c¢éng viéc v& véin nhu vay ton tai bdi vi moi ngudi can
tién — ct nhu thé tdi chi dé cdp dén yéu té chinh tri chdt chua bao
gi® céin nhéc dén yéu t6 tién bac vdy.

G cdp dd vdn héa - chinh tri thi chuyén con té hon. C6 mdt su
théng nhdt ngdm L& ta chi ¢ thé gdn déng co cho moi ngudi khi néi
vé cdp d6 ca nhdn ma théi. biéu ndy cé thé hiéu ld, néu ndi rdng
nhiing ngudi cé quyén luc khéng chju thita nhén nhitng chuyén ma
ho da tiing lam, thi l&p tdc diéu dé bi xem la “mét thuyét &m muu
hoang tudng” dé réi ngudi ta sé chdi phdt.

Mot s6 Lai giai thich sai lam vé su phat trién céng
viéc vb nghia

Trudc khi phén tich nhiing gi thuc su dé xdy ra, ching ta can
phdi loai bd mot sé 16 gidi thich dé gay hiéu ldm ctia nhitng ngudi
dam mé kinh té thj trudng vé su gia téng clia cac viéc lam vé nghia.
Trén céc dién dan kinh té théng dung, cé rét nhiéu ngudi theo cht
nghia tu do va chd nghia v6 chinh phd, nhiing ngudi say mé hoc
thuyét cia Ayn Rand hay Friedrich Hayek hay tuong tu, va nhitng
ngudi dam mé kinh té thj trudng nhu véy thudng gan chdt véi gid
dinh réing: Theo dinh nghia thi nén kinh té thj trudng khéng thé tao
ra loai viéc ldm khéng nhdm phuc vu muc dich ndo cd. Céc xu
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hudng lap ludn kiéu ndy khé nhiéu, nén chiing ta cling cé thé gidi
quyét ching.

Vé co bdn cdac ldp ludn nhu vdy cé thé chia thanh hai nhém
chinh. Nhitng ngudi (ing hd clia cd hai nhém déu vui vé thita nhén
rang mot s6 ngudi lam viéc trong khu vuc cdng dé diing khi tin rdng
cong viéc minh dang lam 1& vé nghia. Tuy nhién, nhém déau tién lap
ludn rdng nhitng ngudi cé su nghi ngd tuong tu trong khu vuc tu
nhdn la khéng chinh xdc. Vi cac cdng ty canh tranh nhau sé khéng
bao gid trd tién cho ngudi lao dong dé khéng lam gi cd, cong viéc
clia ho phdi cé ich theo mét cach ndo dé ma chi vi ho khéng hiéu
dugc thoi. Nhém thd hai thita nhdn céc céng viéc vo nghia thuc su
c6 ton tai trong khu vuc tu nhén vé thdm chi con sinh s6i ndy né,
tuy nhién, nhém ndy khéng dinh, ddy l& do su can thiép clia chinh
phu.

M6t vi du hodn hdo cho kiéu 1dp ludn ddu tién ld mét bai béo
trén t& Economist, né dudc ddng sau bdi bdo géc “Vé hién tugng
céc cbng viéc v nghia” cla téi khodng mét ngay rudi, cling vao
ndm 2013. N6 cé tét ¢ céc bdy clia mét viéc dugc thuc hién gép
rat (Chdng han, né cé nhiing 16 héng logic cd bdn, vi du: Véi lap
ludn clia t6i réng “mang lai cho ngudi lao ddng su an todn va thoi
gian nhdn réi thudng dén dén tinh trang bat 6n xé hdi”, thi tac gid
dé c6 géng béc bd bang cach dé cdp dén tinh trang bét 6n cla
nhiing ngudi lao déng khéng cé su an todn va thdi gian nhdn réi.
Ngay cd nhitng ngudi chua tiing hoc vé logic chinh thiic md cé
nhdn thiic co bédn thi ho vén biét & tuyén bd “néu A thi B” khéng
gidng véi “néu B thi A”). Va chi riéng viéc cdi “phdo ddi” thi trudng
tu do chinh théng ndy cdm thdy can phdi phdn héi gan nhu ngay
lGp tlc nhu thé ciing dt cho thdy céc bién tdp vién biét céch xdc
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dinh mét méi de doa y thiic hé. Ho tém tét lép ludin ctia minh nhu
sau:

Trong thé ky qua, nén kinh té thé gi¢i da phat trién ngay cang
phirc tap. Cac hang hoa dugc cung cép, chubi cung trng, hé
théng tiép thi, ban hang va phan phéi, cac phuong tién hé tro, tat
ca déu phuirc tap hon. Sy phirc tap nay lam giau cho chdng ta.
Nhung dé quan ly dugc no ciing 1a mot nbi dau Ion. Téi mudn noi
rang c6 mot cach dé quan ly toan bo sy phire tap nay 1a thong qua
cac nhom ngudi da nang (cac nha quan ly lanh nghé, coi séc hé
théng tir giai doan thi€t ké cho dén cac cudc goi dich vu khéach
hang), nhung mét sy phirc tap nhu vay thi khdng tai nao cé thé
hoat déng mét cach kinh té trong thé giéi do (cling giéng nhu
trong mot thé gidi cé cac doi thg co khi da nang san xuat tirng
chiéc xe hoi mét thi khéng thé cod nhirng chiéc xe hoi ré tién &
khap moi noi dugc).

Khong, cach hiéu qua dé lam moi viéc la chia doanh nghiép
thanh nhiéu loai nhiém vu khac nhau, cho phép mirc dd chuyén
mon hoa rat cao. Cong viéc bi chia nho ¢cb thé khién no trong co6 vé
nhu vo nghia, vi nhiéu cong nhan phai lam nhirng viéc cach diém
cudi cta quy trinh cuc ky xa. Cai thdi ma quang séat di vao moét
dau va chiéc xe hoi lan ra & dau kia da qua roi, nhung cai y tudng
thi van vay.

N6i cach khdc, ho tuyén bé rdng khi néi vé “nhiing céng viéc vo
nghia”, thi thuc su chting ta chi néi vé mét thit tuong ducng véi nén
kinh t& hdu c6ng nghiép, trong dé céc cdng nhén ddy chuyén nhd
mdy phdi thuc hién céc cong viéc 1&p di lGp lai, nham chdn nhung
van rat cén thiét dé “qudn ly” céc quy trinh sdn xudt ngdy cdng
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phtic tap. Khi robot thay thé céng nhén nhd may, thi sé cé su gia
tdng clia kiéu céng viéc qudn ly duy nhét con lai ndy. (Quan diém
ndy déi khi dudc két hop véi mét 1ap ludn ha thdp tdm quan trong
clia bdn thén: Néu nhiéu ngudi cdm thdy cong viéc clia ho 1 vé ich,
thi d6 la do luc lugng lao déng cé gido duc ngdy nay ddy nhitng
ngudi hoc ngdnh triét hodic van hoc thdi phuc hung, nhitng ké tin
réing minh bi logi bd khdi nhiing diéu t6t dep. Ho coi minh l&d mot
bénh rdng don thuén trong bé mday hdnh chinh, thi chua xiing
déng v&i phdm gid ctia ho).

Tém lai, chting ta cé hai lap ludn: Thi nhdt, todn cau héa dé
khién qud trinh s&n xudt tr& nén phic tap dén muc ching ta can
nhiéu nhén vién vén phong hon dé qudn ly né, vi vay, day khong
phdi la nhitng céng viéc vé nghia. Thtt hai, trong khi phén nhiéu
trong s6 dé thuc su la nhitng céng viéc v nghia, chiing chi tén tai
bdi vi su gia tdng cac quy dinh ctia chinh phti khéng chi tao ra s
lugng l6n cac quan chiic v6 dung ma con budc cac tdp doan st
dung cd mét ddi qudn nhitng ngudi ldm mau.

Cd hai quan diém ndy déu sai va tdi cé mdt vi du duy nhét cé thé
bac bd cd hai. Chiing ta hdy xem xét trudng hgp ctia cac trudng dai
hoc tu 8 Hoa Ky. Dudi déy la hai bang dugc trich ra tit cuén The
Fall of the Faculty clia Benjamin Ginsberg, vé viéc qudn tri hanh
chinh clia céc trudng dai hoc Hoa Ky, chiing cung cdp cho chiing ta
tat cd nhitng diéu can biét. Badng dau tién cho thdy su téng trudng
s6 lugng nhd quadn tri hanh chinh va nhén vién hanh chinh & céc
trudng dai hoc Hoa Ky néi chung. Trong sudt ba muci ném, hoc phi
tdng vot, téng sd gidng vién trén mdi sinh vién van khéng déi (trén
thuc t&, & cudi thdi diém khdo sét thi s6 gidng vién trén mdi hoc
sinh con it hon mét chit so véi thdi gian trudc). bong thdi, sé lugng
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nhd qudn tri hanh chinh va trén hét la sé lugng nhén vién hdanh
chinh téing vot dén mét muc chua titng cé (xem Hinh 5).

Hinh 5. Nhitng thay déi vé cung va cau clia dich vu hanh chinh, 1985-2005

Nhdn vién +240%
Qudn tri hanh chinh + 85%
S6 lugng tuyén sinh + 56%
Khoa + 50%
S6 t6 chtic cap bdng + 50%
S8 bdng cf nhén dugc cép | 47

Nguén: Lay tix NCES, “Digest”, 2006

C4 phdi vi quy trinh “s&n xudt” — trong trudng hgp ndy, sén xudt
nghia la day, doc, viét va nghién citu — dé trd nén phtic tap hon gép
hai hodic ba lan tif ndm 1985 dén ndm 2005, va vi thé né can mét
ddi quén céc nhan vién hanh chinh dé qudn ly né?'21 Hién nhién &
khong phdi. G day t6i 6 thé chia sé dua trén kinh nghiém c& nhdn.
So vdi thai tdi hoc dai hoc vdo nhitng ndm 1980 thi chdc chdn la
béy gi¥ moi thit cé thay ddi mét chit — céc gidng vién thdi nay
dugc yéu cau ding PowerPoint thay vi viét trén bdng den; cé nhiéu
ngudi st dung gido trinh dién t{ va nhitng thi tuong ty. Nhung ddy
chi & nhitng chuyén nhd, va khéng thé so sanh dugc véi viéc vén
chuyén hdng bdng container, ché d6 sén xudt “ding thoi diém” clia
Nhat Ban, hay ché do todn cau héa clia chudi cung ting. Phén 16n,
gido vién tiép tuc ldm nhiing gi ho ludn ldm: gidng bdi, huéng dén
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héi thdo, gdip g& sinh vién trong gid hanh chinh, va chdm diém céc
bdi kiém tra. Quy trinh “sdn xudt” & ddy thuc su khéng qud phtic
tap dén muc can cé mét luc lugng nhan vién hanh chinh nhu thé dé
quadn ly né.

Thé con ban tay cla chinh phii thi sao? Ginsberg lai cung cdp
cho chiing ta mét ludin diém dé phdn bac diéu dé trong mét bang
réit dé hiéu (xem Hinh 6).

Hinh 6. Tdng trudng céng viéc hanh chinh trong trudng dai hoc cong lép va tu
thuc, 1975-2005

Tdng

1975 1995 2005 trudng

Qudn tri hanh chinh va Quén ly

(o)
tai truding cong Lap 60.733 | 82.396 101.011 | +66%

Qudn tri hanh chinh va Quén ly

0,
tai trudng tu thuc 40.530 65.049 | 95.313 | +135%

Nguén: Lay tix NCES, “Digest”, 2006

Trong thuc té, s6 lugng ngudi qudn tri hanh chinh va quén ly tai
cdc trudng tu thuc tdng cao gdp déi so véi trudng cdng lép. Dudng
nhu rdt khé cé thé néi la quy dinh ctia chinh pht khién céc cong
viéc hanh chinh ctia khu vuc tu nhén dugc tao ra véi téc dé gap doéi
so v&i bd mdy quan liéu clia chinh pht. Trén thuc té, cach gidi thich
hop ly duy nhét clia nhitng con s6 ndy ld hodn todn ngudc lai: Cac
trudng dai hoc cong 1ép phdi chiu tréch nhiém cudi cling trudc céng
chting, va do dé, dudi dp luc chinh tri, ho phdi cét gidm chi phi va
khoéng chi tiéu léing phi. Diéu ndy cé thé ddn dén mét s6 uu tién ddic
biét nhung ciing phan ndo han ché tinh huéng mét truédng khoa
mdi dudc bé nhiém cé thé quyét dinh réng “Minh rd rang & mot
ngudi rdt quan trong nén minh nén cé thém ndm hodc sdu nhan
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vién hdanh chinh dudi quyén” - rdi sau dé méi bat dau cé géng tim
hiéu xem nhdn vién dé thuc su sé lam cdi gi. Cap qudn tri tai céc
trudng dai hoc tu chi chju tréch nhiém trudc hdi déng qudn tri nha
trudng. Thanh vién hdi déng qudn tri thudng cuc ky gidu cé — va ho
cé xu hudng xem hanh vi nhu véy cta vi trudng khoa ld hoan todn
binh thudng va khéng can ban céi.

Bdn thén Ginsberg coi su gia tdng sé lugng va quyén luc ctia cac
cdp quadn tri & trudng dai hoc ld mét su thdu tém stic manh thuén
tly — tht, md theo 6ng, dé ddn dén mét su thay déi sdu sdc trong
cdc gié dinh vé ban chat ctia cc trudng dai hoc va ly do ton tai clia
ching. Tré lai thdi ky nhitng ndm 1950 hodc 1960, ngudi ta van cé
thé ndi rding trudng dai hoc ld mét trong sé hiém hoi cac t8 chiic
chdu Au van con ft nhiéu su nguyén ven ti thdi trung cd. Diéu quan
trong 1 ho vén hoat déng theo nguyén téc cili clia thdi trung cé
rang: Chi nhitng ngudi tham gia vao mét hinh thiic sdn xudt nhét
dinh - cho du l& sén xudt da 16t dudng, gdng tay da hay phuong
trinh todn hoc — méi cé quyén tu té chiic cong viéc ctia ho; ma thuc
su ho ciing 1& nhitng ngudi duy nhdt di diéu kién dé lam nhu vdy.
Cdc trudng dai hoc vé co bdn ld céc bang héi tht céng do cac hoc
gid diéu hanh, va céng viéc quan trong nhat ctia ho la tao ra kién
thic uyén tham, con viéc quan trong thit hai & ddo tao céc thé hé
hoc gid mdéi. Pung la tit thé ky XIX, cdc trudng dai hoc dé duy tri
mét loai hiép udc ngém véi chinh pht rdng ho cling sé ddo tao
cong chiic nha nudc (va sau ndy 1d cac cdp qudn ly trong cdng ty)
dé déi lay viéc khéng bi bd roi. Nhung Ginsberg chi ra réng ké ti
nhiing ndm 1980, c4c nha quadn tri dai hoc da thuc hién mdt cudc
ddo chinh thdanh céng: Ho gidnh quyén kiém sodt trudng dai hoc tit
cac khoa chuyén mén va dinh hudng t6 chiic ndy theo muc dich
hodn todan khéc. Ngay nay, thong thudng céc truong dai hoc 16n
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dua ra “cac tdi liéu vé tdm nhin chién lugc”, trong dé hau nhu
khéng dé cdp dén kién thic hay gidng day md néi rét dai vé “trdi

nghiém ctia sinh vién”, “nghién ctfiu xudt sdc” (nhén tdi trd), hap
tdc véi doanh nghiép hodc chinh phd, dai loai nhu vay.

Nhiing ai dé quen thudc véi méi trudng dai hoc sé thdy tat cé
diéu nay rét ding, nhung cau hdi véin con dé ngd: Néu day la mét
cudc ddo chinh, cac nhd qudn tri dé lam céch ndo dé thanh céng?
Ngudi ta phdi gid dinh rdng ngay cé trong nhitng ndm 1880, cé
nhiing ngudi qudn tri dai hoc sé rat vui miing khi ndm quyén luc
theo cach ndy v médi ngudi tu thué cho minh mét dam tay sai tly
tling. Diéu gi dé xdy ra trong thé ky vita réi dé dua ho dén mét vi
tri dé bién diéu dé thanh su that nhu vay? Va bat ké dé la gi, thi
lam thé ndo dé lién két nd véi su gia tdng dong thdi clia tdng ty 1&
cdc nhd qudn ly, nhd qudn tri va nhitng ngudi chay viéc vé vén bén
ngodi hoc vién?

Vi day la thai ky chiing kién su gia tdng clia cht nghia tu ban tdi
chinh, nén t6t nhdt ta nén quay trd lai linh vuc FIRE (Finance: tdi
chinh, Insurance: bdo hiém, Real Estate: bét déng sdn) dé tim hiéu
ky hon vé dong luc chung ctia nén kinh té dé tao ra nhiing thay doéi
nhu vdy. Néu nhitng ngudi ma t& Economist tin rdng dang diéu
hdnh céc chudi cung ting todn céu phtic tap mad trong thuc té ho lai
khéng qudn ly céc chudi cung ting todn cdu phc tap, vy chinh
xac thi ho dang lam gi? Va nhiing gi dang xdy ra trong cdc van
phong dé cé cung cdp bat ky manh méi gi vé nhitng chuyén dang
xay ra & noi khac khdng?

Nganh céng nghiép tai chinh: Noi s&n sinh ra viéc
lam vd nghia
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Téat nhién, xét theo bé ngodi thi céc cd ché tao ra viéc lam nhdm
nhi trong linh vuc FIRE ciing dp dung dugc cho bét ctt linh vic ndo
khdc. T6i dé liét ké mét s6 & Chuong 2 khi mé td ndm loai cdng viéc
vd nghia cd bdn. Céng viéc lam nén dudc tao ra do nhitng ngudi & vi
tri ndm quyén trong t6 chiic thudng coi s6 lugng cdp dudi la dau
hiéu clia uy tin; nhitng ngudi tay sai dudc thué do déng luc muén
VUt qua ngudi khdc (néu céc déi tht ctia ching t6i st dung mot
cong ty ludt hang dau, thi ching t6i cling vay); vi tri va viu dudc
tao ra bdi déi khi céc t6 chiic cdm thdy mdi ltic méi gidi quyét hau
qud clia van dé thi dé hon l& khéc phuc né triét dé; vi trf lim mau
ton tai bdi vi trong céc t6 chic 18n, viéc chitng minh bdng gidy t&
réng mét s6 hanh dong dé dugc thuc hién lai dugc xem trong hon
chinh céc hanh déng dé; ngudi vé chuyén tén tai phan 1én la do téc
dung phu ctia céc hinh thic khac nhau cia thadm quyén cé nhan.
Néu céc t6 chiic 16n dudc hinh dung nhu mét trd chei phtic tap cla
luc hap dén, kéo vé nhiéu hudng trai ngudc nhau, thi sé luén cé mét
luc kéo nhat dinh tit bt ky huéng ndo trong ndm hudng ndy. Mdic
du vdy, ngudi ta phdi dét cau héi: Tai sao khoéng ¢é luc ndo lén hon
kéo t6 chiic theo hudng ngudc lai? Tai sao diéu ndy khéng dudc
xem xét nhu 1 mot van dé?

Theo t6i, méi trudng ctia FIRE ld ndi hodn hdo dé bét dau cau
héi nay, vi & ddy ngudi ta chuyén tao ra, tung hitng va pha di mot
s6 tién 18n, v mot phdn nita la vi nhiéu ngudi lam viéc trong linh
vuc ndy tin radng hau hét moi thtt xdy ra & day déu cé tinh gié déi.

Elliot: T6i da lam viéc mot thoi gian ngdn cho mot trong bén

cong ty ké toan Ién nhat nude. Cong ty nay ky duoc hop dong véi
mot ngan hang dé thay mat ngan hang tra tién boi thudng cho cac
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khach hang lién quan dén vu bé boi PPI. Cong ty ké toan dugrc tra
tién theo tirng vu viéc, con ching t6i da duorc tra theo gidr. KEt qua
la, ho ¢6 tinh dao tao sai va sap xép nhan vién lung tung dé cong
viéc lién tuc bi lam sai. Cac hé théng va cach trién khai dwoc thay
doi va diéu chinh lién tuc dé dam bao khong ai c6 thé lam quen
duoc véi cach trién khai mai va hoan tat cong viéc mot cach chinh
xac. biéu nay c6 nghia la cac vu viéc phai duwoc lam lai va hop
dong duoc gia han.

N6i thém cho ban doc dugc rd, vu bé bdi PPI (Payment Protection
Insurance — Bdo hiém bdo vé thanh todn) xdy ra & Anh vdo ndm
2006, khi mét s6 ngén hdng bi phat hién dé ban cho khach hdng
clia ho céc chinh sach b&o hiém khéng mong muén va bat lgi. Toa
&n phan quyét cac ngén hdng phdi béi thudng cho khéach hdng kha
nhiéu tién va dén dén viéc tao ra c& mét nganh céng nghiép mdi dé
gidi quyét céc khiéu nai PPI. Va nhu Elliot dé chia sé, it nhat mot s6
don vi dudc thué x( ly khiéu nai dé cd tinh kéo 1& cdng viéc dé tim
cach vat kiét bau sita nay t6i da.

Elliot: Cac quan ly cdp cao han la phai nhan thirc duoc diéu
nay, nhung n6 chua bao gi¢ dugc tuyén bo rd rang. Trong nhirng
khoanh khac lo d&nh, mot s6 quan Iy da noi dai loai nhur: “Chang
ta kiém tién tir viéc xur ly mét dudrng 6ng bi ro ri — cac ban c6 sira
dudng 6ng khong, hay dé dudng éng ti€p tuc bi ro ri?”

Pay thuc su ld mot cdu chuyén khé phd bién trong nhiing 15i
chiing thuc ma t6i nhén dudc. Téi cling dé nghe nhiing diéu tuong
tu dién ra trong cac cdng ty ludt lién quan dén viéc thanh todn tién
bdi thudng ngd doéc amiding. Bét ctt khi ndo cé mét khodn tién rat
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18n, 1én dén con s6 hdng trédm triéu dé dudc danh riéng ra dé dén b
cho rét nhiéu ngudi, thi s& c6 mét bd may hdanh chinh dudc thiét
lap ra dé xac dinh ngudi dugc bdi thudng, x{ ly yéu cau bdi thudng
va phén chia tién bbi thudng. B& may ndy thudng cé thé 1én dén
hdng trém, thdm chi hdng nghin ngudi. Tién luong cho nhitng ngudi
ndy ciing dén tif cting mét cdi néi dé, nén ho khéng cé dong cd dé
phdn phdi mén sup trong cdi ndi sao cho hiéu qud - vi lam véy cé
khéc ndo giét mat con ga dé triing vang. Theo Elliot, diéu nay
thudng ddn dén nhiing diéu “dién ro, siéu thuc” nhu & cé tinh ddt
véin phong & céc thanh phé khac nhau va budc moi ngudi phdi di
lai gitta chting, hay in va hily cting mét tdi liéu ca chuc lan - tét cd
déu dién ra cling véi viéc de doa sé cé hanh déng phdp ly chéng lai
bét ky ai tiét 16 diéu dé ra ngodi. R rdng, vén dé 1a phdi rut cang
nhiéu tién cdng tot trudc khi né dén tay nhitng ngudi yéu cau boi
thudng. Nhan vién cdp thép cang mét nhiéu thdi gian, céng ty sé
cdng kiém dugc nhiéu tién han.

Cach déay rét lau, vdo ndm 1852, Charles Dickens trong cuén
Bleak House dé mia mai nghé ludt véi Vu kién cia Jarndyce va
Jarndyce - trong dé hai déi ludt su dé kéo cudc tranh chép vé mot
bat dong sdn khdng 16 ddi hon mét ddi ngusi, cho dén khi ho da
nuét chiing todn bd sé tdi sén réi don gidn tuyén bé la gidi quyét
xong vén dé. Bdi hoc rut ra clia cdu chuyén la khi mét doanh
nghiép tim kiém lgi nhudn bdng viéc kinh doanh phén phéi mét
khodn tién rdt 18n, diéu cé Igi nhdt cho né & ldm viéc cdng kém
hiéu qud cdng t6t.

Tét nhién, day & co ban nhitng gi md ngdnh FIRE lam: tao ra
tién (bdng cach cho vay), ludn chuyén né theo nhitng céch cuc ky
phic tap, va mdi giao dich thi rat ra mét khodn nhd. Két qud
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thudng khién nhén vién ngan hdng cdm thdy rdng todn bé doanh
nghiép cling v6 nghia nhu chuyén céng ty ké todn cé tinh ddo tao
sai nhan vién dé vdt kiét bau siia tién mit.

Nhén vién ngéin hdang chiu ép luc rét 1én vé viéc khéng dudc hdi
qud nhiéu cau hdi. M6t nhén vién ngéin hdng ndi loan dé mé ta cho
t6i chi tiét vé muu db clia cdc ngdn hdng 1én nhét, trong dé ho sé
vén déng chinh phtl dua ra céc quy dinh cé 1gi cho ngén hdng roéi
muén moi ngudi déng v gid vd rdng céc quy dinh dé chi don gidn l&
su &p dat ctia chinh phl 1én ngén hang. Anh ta ndi véi tdi rdng
chuyén dm muu dé ciing t6i té khéng kém chuyén céng bé minh &
ngudi dong tinh trong nhitng ndm 1950: “Cé rat nhiéu ngudi dé doc
badi bdo ‘Vé hién tugng cac cdng viéc v6 nghia’ va biét rd thuc trang
clia ngdnh ngéin hdng, nhung ho (bao gom cé chinh t6i) bi kim hém
bdi ndi sg mat viéc. Vi vdly, chiing t6i khéng néi dén hay thdo luén
vé nhiing véin dé ndy mét cach c8i mé. Chiing ti néi déi ban thén,
déng nghiép va gia dinh”.

Cdc y kién nhu vay rdt phd bién. Hau nhu tét cd cac nhan vién
ngéin hdng ma t6i lién lac déu khdng khéing mudn gitt bi mat, chai
bd bat ky chi tiét ndo cé thé lién két ho véi noi ho lam viéc. Dong
thdi, nhiéu ngudi nhdn manh rdng ho vé cling nhe nhém khi cudi
cling dé cé thé bdy té nhiing diéu gidu kin bay lau. Vi du, déy la 1o
chiing clia Rupert, mdt ngudi ti nan kinh té tit Uc hién dang lam viéc
tai London, vé su nhdm nhi trong t6 chtc tdi chinh noi anh ta dang
lam viéc:

Rupert: Chung t6i c6 mét mang néi b6 va Phong Nhan su

duoc yéu cau tao nén mot loai “mang xa hoi cong dong” ndi bo,
giong nhu Facebook. Ho thiét Iap no; khong ai str dung né. Do do,
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ho bat dau thir tim cach cudng birc moi ngudi sir dung nd, diéu
nay khién ching t6i cang ghét né hon nira. Roi ho ¢6 gang 16i kéo
moi ngudi bang cach dang tai moét mé nhirng ndi dung truyén cam
hirng vé van hodc cho ngudi viét “blog ndi bd” ma chang ai quan
tam. Van khong ai truy cap ca.

Ho da lam trong ba nam. Trang Facebook ndi bé chi toan
nhirng ngu¢i & phong nhan sy noi linh tinh vé céng ty va sau dé
nhirng ngudi khac trong phong nhan sy vao binh luan: “Bai viét
tuyét vai! Téi thure s dong y véi diéu nay”. Lam thé nao ho co thé
chiu dung diéu nay? Toi khong biét. N6 1a mot biéu tuong cho sur
thiBu gan két trong nganh ngan hang.

M6t 1an khac, ho cd gang khuyén khich nhan vién lam tur thién
trong moét tuan. T6i tor chdi tham gia vi néu toi lam tur thién, toi sé
khong lam diéu dé thdng qua ngan hang cua minh. BGi véi ho, né
chi 1a m6t man quang céo I6'n trong nd lu'c nang cao tinh than noi
bo va lam cho ngudi ta thay la ngan hang khong hé chiém doat
lao déng théng qua cho vay nang lai. Ho dua ra mét “muc tiéu”, vi
du, ty 1& tham gia chin mwoi phan tram, tat ca déu “tu nguyén” —
va sau do trong suét hai thang, ho ¢6 gang d& moi ngudi dang ky
tham gia. Néu ban khong dang ky, ho ghi tén cua ban lai va sau do6
c6 ngu i dén hdi ban ly do chura dang ky. Trong hai tuan truére khi
két thic chién dich, ching t6i nhan duoc cac thu ty dong, trong
giéng nhu ching dén tr Giam déc diéu hanh, “khuyén khich”
ching t6i dang ky tham gia. LAn gan day nhat, t6i da thuc su lo
minh sé bj mat viéc vi da nhat quyét khéng tham gia. Doi vé&i t6i thi
chuyén do sé rat té vi t6i dang lam viéc bang visa lao déng va
khong c6 mot chut quyén gi. Nhurng téi van khéng tham gia.

S6 lugng gio-lam-viéec duoc ho danh cho viéc theo dudi
chuyén “tu nguyén” nay that dang kinh ngac. Téi tin rang tor ngir
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dién ta dang cho viéc nay la “nguyén vang Ioi”.

Ban than chuyén tir thién nay hoan toan réng tuéch. Nhirng
chuyén nhu hai gio' nhat rac hay tang banh mi cho ngu¢i vo gia
cu nhung thure chat la c6 ngudi khac dirng ra lo tat ca cac khau
va nhan vién ngan hang chi can xuét hién, phat banh mi roi tré vé
nha trong nhirng chiéc xe hoi bong loang cua ho.

Rat nhiéu cong viéc tir thién duoc thic day bédi dong co chinh
la giai thwang “cong ty t6t nhat dé lam viéc trong X” véi céac tiéu
chi nhu “cong tac tor thién”. Ngan hang phai dat tiéu chi nay dé
duwgc xem xét trao giai, va giai thwang do gidp ho tuyén dung dé
hon. Chi c6 Chia méi biét ho danh biét bao nhiéu gio méi nam dé
c6 gang lam diéu nay.

Vay do. Tiép theo la vé ngudi theo doi thoi khoda biéu...

Sau khi liét ké mét vai vi trf cdng viéc cé thé dé dang tu dong héa
va dudng nhu tén tai chi dé cung cép viéc lam, Rupert két thiic cau
chuyén v&i mét vi tri rd rang vé dung nhét:

Rupert: Cudi cung, do la quan ly cap trung. Vao mét ngay no,
toi can sy phé duyét cua mot quéan ly cép trung. Toi bam vao hé
théng dé guri email yéu cau phé duyét. Hé thong da hién ra danh
sach hai muoi lam nha quan ly cap trung c6 thé phé duyét cho toi
(trong khi t6i chi can mot ngudi!). Chi cd mot ngudi trong s6 ho la
t6i tirng nghe noéi dén. Nhirng ngudi nay lam gi ca ngay? Liéu ho
c6 lo 1&ng bi phat hién ra 1a qua ranh va phai qua McDonald’s dé
chay ban?

Theo nhiing ngudi qudn ly cdp trung dé lién hé véi tdi, thi dé trd
16i cho céu hdi “Nhiing ngusi ndy ladm gi sudt ngdy?”, nhiéu trudng
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hdp sé la “Chdng lam gi nhiéu”. Theo udc tinh clia Rupert, it nhdt l&
ddi v6i nhan vién cép thdp, ndng luc va hiéu qud dudng nhu ld
nhiing gid tri cht chét; khi ngudi ta cdng leo 1én ndc thang cao hon
thi chuyén dé cang it ding.

Théng tin ctia Rupert rat hdp dén. Céc cudc thi “nhén tao” nhdm
nhi con xudt hién & nhiéu bdi cdnh khéc. Chang han, nhiéu ngudi
khd khao trong chinh quyén dia phuong & Anh bi thic ddy béi
mong muén dudc nhdn danh hiéu la “héi ddng tot nhat” 3 mot khu
viic ndo dé, hodic clia c& nude. Lan ndo cling vy, céc cudc thi nhu
thé tao nén mét con sét céce nghi thic ldm mdu, dua tranh va nhu
trudng hop ké trén & nhitng man ti thién 16 bich, doi hdi cdc nhan
vién hién tai phdi tham gia dé cé thé ndi véi cac nhén vién tiém
ndng rdng céng ty clia ho dé dudc bau chon & ndi ldm viéc tot
nhat. Hau hét cac yéu td khac trong 16i chiing clia Rupert cling xudt
hién trong 15i ké ctia nhitng ngudi khéc lam viéc trong cdc t6 chiic
tdi chinh 18n: Su pha trén giita dién cudng, céing thdng, nhung gan
nhu mang lai hiéu qud ky diéu. Tét cd tén tai trong mdt bdi cdnh
ma khéng ai biét rd ngdn hdng thuc su ldm cai gi hodc thédm chi
liéu né cé hgp phép khdng. Thuc té & nhitng cdu hdi nhu véy khéng
bao gid cé thé dudc dua ra théo ludn.

Cudi cting, trén dinh ctia su céing thdng va gdo thét vé thdi han
chét, cac mdi quan hé day tinh bao hdnh tinh thén gitta cac ca
nhdn va su im ldng dédng so thudng thay (dé la tét ca nhiing diéu
thudng xdy ra khi cdc du én vé nghia dudc cép trén ap xudng),
chinh la dp luc manh, buéc nhén vién tham gia vao mot loat cdc
quy trinh khdc nhau dudc thiét ké dé chiing minh t& chiic thuc su
biét quan tdm dén ngudi khac.
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Nhiing gi chiing ta dé thdy tt Elliot va Rupert cho dén nay déu la
nhiing quan diém phdn manh, xudt phat ti cdc td chuc réat 16n va
phtic tap. Khéng ai trong s6 ho cé mét cdi nhin téng thé, todn cénh.
Nhung cling khéng ré cé ai cé dudc tdm nhin nhu vy khéng. Ngudi
ta phdi gid st rdng nhiing nha qudn ly cép cao hon nhén thic dugc
réng hau hét nhiing gi dién ra trong céng ty 1 nhdm nhi, dt cé thé
ho cling khéng biét chinh xéc 1d vi sao va nhu thé ndo. Cling khéng
thé tao ra mot loai khdo st bi mét ndo dé dé xéc dinh ty 1& nhan
vién ngdn hdng tham tin rdng céng viéc clia ho l& nhdm nhi v bd
phdn ndo trong ngén hdng ld ngi tép trung nhiéu ngudi cé niém tin
nhu vdy. Téi cé thé tim thdy cdi nhin sdu séc nhét nhd mét ngudi
tén Simon, anh dudc mét loat céc ngéin hdng qudc té 16n thué lam
cong viéc qudn ly rdi ro, cdng viéc ma theo anh thi vé c¢d bdn nghia
l& phén tich va “tim thdy céc vén dé trong quy trinh ndi bd cla
ho”.

Simon: T6i da danh hai nam dé phan tich cac quy trinh thanh
toan va hoat déng chu chét tai mét ngan hang, véi muc dich duy
nhét 1a tim ra cach mot nhan vién co6 thé sir dung hé théng may
tinh dé thuc hién hanh vi gian 1an va trom cap, va tir do dé xuét
cac giai phap ngan chén. Tinh c& t6i phat hién ra la hau hét moi
ngudi tai ngan hang da khoéng biét tai sao ho lai lam nhirng gi
minh dang lam. Ho s& néi rang minh chi biét la phai dang nhap
vao moét hé thdng nay va chon mét tly chon réi nhap mét so thir
nhat dinh. Ho khdng hiéu tai sao phai lam thé.

Vi véy, cdng viéc Simon vé co ban ld con-mét-thén-nhin-thay-

tat-cd, xéc dinh céc bé phdn khac nhau ctia ngén hdng gén két nhu
thé ndo va gidi quyét moi su ¢d, 16 héng hodic du thita md anh cé
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thé tim thdy. N6i cach khdc, anh cé dut diéu kién dé trd 16i cau hdi
hon bét ky ai. Vay két ludin clia anh ay 1 gi?

Simon: Theo udc tinh than trong cua t6i, 80% trong téng s6
60.000 nhan vién ngan hang la khéng can thiét. Céng viéc cta ho
hoan toan c6 thé dugc thuc hién bdi mot phan mém hodc don
gian khoéng can thiét bai vi cac phan mém von duoc thiét ké dé
thurc hién ludn cac cong viéc ay roi.

N6i cach khéc, 48.000 trong s6 60.000 nhdan vién ngdn hdng
khong lam gi cé ich - hodic khong lam viéc gi ma may méc khéng
thé thuc hién. Simon tin rdng dé la nhitng céng viéc vé nghia rét
hién nhién. Nhung tai sao céc ldnh dao cdp cao clia ngén hdng lai
khéng hiéu ra diéu ndy va khéng cé hanh déng gi? Cach dé nhét dé
trd 16i cdu hdi dé ld quan sét nhitng gi dé xdy ra khi Simon dé nghi
cdi céach:

Simon: C6 mot Ian, t6i da tao ra chuong trinh dung dé giai
quyét mét van dé bao mat quan trong. Toi trinh bay n6 cho mot
giam déc diéu hanh, ngudi da mdi tat ca cac chuyén gia tu vén
clia 6ng dén cudc hop. Co6 25 ngudi trong phong hop. Sy thu dich
ma t6i gadp phai trong va sau cudc hop la cuc Ién, va t6i dan nhan
ra réng chuaong trinh cua téi ty déng héa moi thir ma ho hién dang
duoc tra tién dé lam bang tay. Ma ho ciing cha thich tha gi méay
viéc nay; dé la thir cong viéc té nhat, don di€u va nham chan. Chi
phi cho chuong trinh cua toi 1a 5% téng so tién lwong cua 25
nguoi do. Ho van kién quyét, khéng lay chuyén.

Toi da gap réat nhiéu 16i twong tu va déu co giai phap dé xuét.
Nhung suét thoi gian lam viéc & do6, khéng mot dé xuét nao cua
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t6i dugc ap dung. Bai vi trong moi trudng hop, néu van dé dugc
giai quyét nghia la sé c6 ngudi mét viéc, ma cong viéc cua nhirng
ngudi nay cling khdng c6 muc dich nao khac ngoai viéc khién cho
cap quan ly trén ho cam thay co6 quyén luc.

Véy 1a cho du ban dau dé khéng phdi la céng viéc lam nén,
nhung cudi cling rdi chiing ciing tr& thanh kiéu céng viéc lam nén.
Tét nhién, bét ky doanh nghiép 1én ndo ciing quan tdm dén méi de
doa clia tu déng héa. Tuy nhién, trong trudng hop ndy, va nhiéu
trudng hop tuong tu, méi bén tam dé lan dén tén cdp qudn ly cao
nhdt — dén cap gidm ddc diéu hanh (cé lién quan dén c6 phan tu
nhén theo mét cach ndo dé), nhitng ngudi vén tu hdo rdng nhd su
tan nhén ctia ho ma céng ty dé sap nhép dudgc cdc tép dodn khac
va kiém ché nhitng khodn ng khéng 16 dudi danh nghia gidm quy
md va téng hiéu qud. Chinh nhiing gidm déc diéu hanh nay rat tu
hdo vé déi ngii nhan vién cdng kénh ctia ho. Néu Simon néi dting thi
qud thuc la cac nhd diéu hanh cdp cao dé ldm nhu véy bdi vi dé
chinh la bén chét clia mét ngén hdang 16n: Pudc tao thdnh tif mot
loat cac dodn tly tling phong kién, mdi dodn phuc vu cho mét vi
“lédnh chtia” diéu hanh ndo dé.

Su hinh thanh ché d6 quan g kiéu phong kién thoi
hién dai

Trong Chudng 2, t6i c6 st dung vi du vé céc lénh chia phong
kién va nhitng ngudi tly ting dé lam hinh dnh é&n du cho dé hiéu.
Trong trudng hgp cta cdc ngadn hang, t6i khéng ré cé bao nhiéu la
hinh &nh én du v bao nhiéu & su thét tran trui. Nhu toi dé chi ra,
ché do phong kién thuc chat ld mét hé théng phéan phdi lai. Nong
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dén va thg tht céng sén xudt moi thit, hau nhu ld tu chd; 1énh chia
lay di mét phan clia nhitng gi ho sén xudt, thudng la dua trén mét
loat cac quyén va truyén théng phtic tap, roi sau dé lénh chia chia
phan chién lgi phéim cho ngudi clia minh gém cdc t6i td, linh tréng,
tly ting. G moét muic d6 thdp hon, céc lénh chta chia phén béng
cach t8 chiic céc biia tiéc va 1& hoi, dbi khi la bdng nhitng mén qud
va dn hué, nhu mét céch trd lai mét it cho cac thg thd cdng va
néng dén. Theo cach sdp xép nhu vdy, sé khdng cé mdy y nghia khi
téach rdi “chinh tri” ra khéi “nén kinh t&”, vi hang héa dugc khai
théc théng qua cdc phuong tién chinh trj va phén phéi cho cac muc
dich chinh tri. Trén thuc t&, chi khi chli nghia tu bdn céng nghiép
xudt hién va gdy ra nhitng xdo trén dau tién thi lic dé moi ngudi
mdi bét dau ndi vé “nén kinh t&” nhu mét pham vi dé con ngudi tu
cht cac hoat déng clia minh.

Theo nghia géc clia tit “chll nghia tu ban”, Igi nhuén dén tit viéc
qudn ly san xudt: Cac nhd tu bdn thué ngudi ché tao, xay dung
hodic stta chifa, bdo tri moi tht, vd ho khéng thé thu vé 1gi nhudn
trif khi tong s6 tién ho phdi trd — bao gébm cd tién trd céng nhén v
nhad thau - it hon téng sd tién ho nhén dugc tit khach hang. Trong
diéu kién nhu vdy, thuc su khdng cé y nghia gi dé thué nhitng ngudi
lao déng khéng can thiét, t6i da héa lgi nhuén cé nghia la tré cho
s6 lugng cdng nhén it nhdt véi so tién it nhdt cé thé. Trong mét thi
trudng rat canh tranh, ngudi ndo di thué nhiing lao déng khéng cén
thiét thi ngudi dé khéng thé ton tai. Tét nhién, day la ly do tai sao
nhiing ngudi theo chtl nghia tu do, hay nhitng ngudi theo chli nghia
Marx chinh théng, sé ludn khdng dinh réng nén kinh t& clia chiing
ta khdng thé ton tai nhitng cdng viéc vé nghia, rdng tét cd diéu nay
hén 1& moét loai do tudng ndo dé md thdi. Nhung theo logic phong
kién, noi cac can nhdc kinh té va chinh tri chéng chéo 1én nhau thi
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hdanh vi tuong tu lai cuc ky hgp ly. Cling giéng nhu chuyén phén
phdi tién bdi thudng PPI, todn bd vén dé la gianh ldy mét phan
chién Igi pham bding céch cudp tit mbt ké thit khéc hodic lay né tit
nhiing ngudi binh thudng théng qua céc loai cudc phi, 1& phi, tién
thué nhd va tién thué va sau dé phan phéi lai. Trong qud trinh nady,
ngudi ta tao ra mdt doan ngudi tuy tung, vua la thudc do hitu hinh
cho su hdo nhodng clia mét ngudi, vita la mét phuong thiic phan
phéi su uu di chinh tri, vi du: mua chudc nhitng ké bat luong tiém
nding, thudng cho cdc déong minh trung thdnh (tay sai) hodic tao ra
mdt hé théng danh du va danh hiéu cdng phu cho cédc quy tdc cép
thdp hon tranh gidnh.

Néu tdt cd nhitng diéu ndy rat giéng véi hoat déng ndi bd clia
mét tép dodn 18n, t6i dé nghi chiing ta nén xem déy khéng phdi 1&
su tring hop: Céc tép dodn dé ngdy cdng it viéc ché tao, xay dung,
stta chita hodic bdo tri moi tht, va ngdy cdng thién nhiéu hon vé cac
quy trinh chinh tri nhdm chiém doat, phén phéi, va phdn bd tién —
tdi nguyén. Mot lan niia, diéu ndy cé nghia l& viéc phan biét chinh
tri véi kinh t& ngdy cdng khé khéan. Nhu chting ta dé thdy, cling véi
su ra doi clia cdc ngdn hdng “qud 1én dé d6 sup” la su ra ddi cla
nhiing ngudi van déng hdnh lang dé viét chinh cdi dao ludt ma
chinh pht diing dé kiém soat ngédn hdang. Viéc nday trd nén ngdy
cdng khé phdn biét, bdi thuc té 1 chil yéu Igi nhudn tdi chinh céc
ngdin hdng ndy truc tiép dén tit cdc phuong tién chinh tri. Vi du nhu
JPMorgan Chase & Co., ngéin hdng 1én nhéat & Hoa Ky, dé bdo cdo
vdio ndm 2006 rdng khodng hai phan ba lgi nhuén ctia ho ¢é dugc
tit “phi va phat”, va “tdi chinh”, ndéi chung & dén ti viéc giao dich
cac khodn ng clia ngudi khdc — md céc khodn ng tét nhién ld cé thé
dugc thi hanh tai toa an.
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Hau nhu ching ta khéng thé cé dudc s6 liéu chinh xdc vé ty 18
phdn trédm thu nhdp cia mét gia dinh dién hinh & Hoa Ky, Pan
Mach hodc Nhét Ban dé dudc chi cho ngdnh FIRE méi thdng. Song,
chiing ta c6 moi ly do dé tin rding ty 1& ndy khéng chi & con s6 dang
ké ma con 18n hon rdt nhiéu so véi tong loi nhudn clia khéi doanh
nghiép truc tiép thu dudc ti viéc sén xudt hodic cung cdp hdng héa
— dich vu tai quéc gia dé. Ngay cd nhiing céng ty ma chting ta coi
la trdi tim cla trat tu céng nghiép cli — nhu General Motors va
General Electric & Hoa Ky — hién cé tét cd, hodic gan nhu tét cd, lgi
nhudn clia ho dén tif cdc bd phdn tdi chinh clia céng ty. Vi du
General Motors kiém tién khéng phdi tif viéc ban xe hoi md tif tién
léi cta cdc khodn vay mua xe.

Tuy nhién, cé6 mot su khdc biét quan trong gitta ché doé phong
kién trung c6 va phién bdn tdi chinh hién tai. Ching ta dé dé cap
dén né & phan trudc trong chuong ndy. Ché dd phong kién thoi
trung c6 dua trén nguyén tdc tu qudn trong linh vuc san xudt. Bat
clf ai ¢ céng viéc dua trén kién thitc chuyén mén, cho dii dé 1d sén
xudt ren, déng xe ddy, thuong nhén, hoc gid phép ly, déu dudc cho
l& tu biét diéu chinh céng viéc clia ho, hodic biét chon ngudi ndo
theo nghé va cach ddo tao hoc trd. Ho lam viéc dé md hau nhu
khéng can bét ct ai giam sét. Cac bang hdi va céc t8 chiic tuong tu
thudng cé hé théng phan cdp phtc tap (mdc di khéng phdi lic ndo
cling nhiéu nhu ngdy nay; trong nhiéu trudng dai hoc thdi trung cd,
sinh vién dé bau chon gido su cho minh), nhung it nhét, mét tho rén
kiém hodic thg ldm xda phong thdi trung ¢é cé thé tu tin ndi rdng
khéng bao gi6 cé bat ky ai khéng phdi & mét tay rén kiém hodic
thg lam xa phong lai ddm chi bdo cho ho céch lam viéc. Chti nghia
tu ban céng nghiép rd rang dé thay déi tat cd, va su trdi ddy clia
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chii nghia quan ly trong thé ky XX dé thtic ddy qud trinh nay di xa
hon; va dudi chll nghia tu bdn tai chinh, tinh hinh da thuc su trd
nén tdi té. “Hiéu qud” dé héa thanh y nghia ld ngdy cdng cé nhiéu
quyén luc hon déi véi cdc nhd qudn ly, giam sat vién va nhiing
ngudi dudc coi la “chuyén gia vé hiéu qud” khac, vi vy quyén tu
chil clia nhitng ngudi sén xudt thuc su gan nhu bdng khéng. Cling
ltc dd, céc cdp béc va ménh 1énh tif cac nhd qudn ly dudng nhu tu
tdi tao vo tan.

*okk

Néu ngudi ta mudn mét cdu chuyén ngu ngdn cho nhiing gi xay
ra véi chll nghia tu bdn trong 40 ndm qua, cé 18 vi du dién hinh
nhdt ma t6i biét ld nhd mdy trd Elephant & ngoai 6 Marseille, Phép.
Ban dau, né ld mét doanh nghiép dia phudng, nhung trong thdi dai
sdp nhdp va mua lai, cdng ty da dudc Unilever (cht s& hitu clia
Lipton, nhd sén xudt trd 16n nhdat thé gii) mua lai. Thoat dau,
cong ty dé cho nha mdy it nhiéu dugc tu cht trong khau té chic.
Tuy nhién, cdc cong nhén da cé théi quen may mo may moc, va
dén nhitng ndm 1990, ho dé dua ra mét loat céc cdi tién gitip tdng
sdn lugng hon 50%, do d6 lgi nhudn téng ro rét.

Luc bdy gid, vdo nhitng ndm ndm mudi, sdu mugi va bdy mudi,
c6 mét su hiéu ngdm trong gidi cdng nghiép héa rdng néu ndng
sudit ctia doanh nghiép dudc cdi thién, thi mét phan i nhudn nhat
dinh sé& dugc phén phéi cho ngudi lao déng dudi dang tién thudng
va phuc lgi. K€ tif nhiing ndm tdm muoci, chuyén ndy khéng con
nita. Theo 18i k€ clia mét nhén vién nha may thi chuyén xdy ra nhu
sau.
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“Ho c6 duwa cho ching t6i s6 tién dé khéng u? Khong. Ho co sur
dung n6 dé thué thém cong nhan, hodc mua thém may moc dé
mé& rong hoat dong? Ciing khdng. Vay ho da lam gi? Ho bat dau
thué thém nhiéu lao dong c6 con trang. Ban dau, khi t6i méi lam &
day, chi c6 hai ngudi thudc dang do: sép va ngudi lam nhan sur.
Chuyén cr nhu vay nhiéu nam troi. Gio thi dét nhién co bén,
nam, sau, bay ngudi mac dé banh bao di loanh quanh. Cong ty
dat ra mot loat chirc danh cho ho nhung vé co ban ho chi danh
thoi gian rang nghi ra viéc gi dé dé lam. Ngay nao ho ciing di t&i
di lui, lay gidy but ra ghi ghi chép chép trong khi chlng t6i lam viéc.
ROi ho hop hanh dé ban luan va viét bao cao. Nhung ho van
khong thé tim ra dugc ly 1é nao cho sy hién dién cua ho & nha
may. Ro6i cubi cung, mét ké trong s6 dé nghi ra giai phap: “Sao
chung ta khong déng clra cai nha may nay va chuyén moi hoat
ddong sang Ba Lan nhi?”.

Nhin chung, cac nha qudn ly dugc thué bé sung vdéi cdi cé la
ndng cao hiéu qud cong viéc. Trong trudng hgp nhda may tra
Elephant nay, cé rét it thit dugc cdi thién vi bdn thén cac céng nhén
dé téing cudng hiéu qué t6i da cé thé réi, nhung cong ty van thué
thém cép qudn ly. Diéu ndy cho thdy nhiing gi chting ta thuc su dbi
mét & day khéng lién quan gi dén hiéu qud mad cuc ky lién quan véi
viéc thay déi cach hiéu vé tréch nhiém dao dic clia cac tap dodn.
Tl khodng néim 1945 dén ndm 1975, cé mét thi déi khi dudc goi la
“théa thudn Keynes” (Keynesian bargain) gilta ngudi lao ddng,
ngudi st dung lao ddng va chinh pht — vé mét phan clia su ngdm
hiéu la viéc téing ndng sudt ctia ngudi lao dong sé dudc ddp lai
bding viéc tdng tién thudng 1én mét khodng tuong duong. Nhin luét
qua sd do dudi day ching ta cling khéng dinh dudc day chinh xéc
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l& nhitng gi d& xdy ra. Vo nhitng ndm 1970, ndng sudt va luong
thudng bat dau tach ra, tién thudng vén khéng thay déi va néng
sudt thi téing nhanh nhu tén Itfa (xem Hinh 7).

Nhiing s6 liéu ndy la danh cho nudc My, nhung ciing cé thé quan
st dudc xu hudng tuong tu & hau hét cac nudc céng nghiép. Lgi
nhudn tlf viéc téing ndng sudt ndy da di dau?

Chd, phan 18n, nhu chiing ta thudng dudc nhdc nhd, né két thiic
& chd lam phinh to hau bao clia 1% dén sé gidu cé nhét: cac nha
ddu tu, gidm doc diéu hanh va tang 18p quan ly chuyén nghiép cdp
cao. Nhung néu chiing ta coi nhd mdy trd Elephant nhu ld mét mé
hinh thu nhd cho todn bd thé gisi doanh nghiép, thi rd rang dé
khéng phai ld tat cd nhitng gi dé xay ra. Mdt phan déng ké clia loi
nhudn thu ti viéc tdng ndng sudt dudc danh dé tao ra cdc vi tri
quén ly chuyén nghiép méi mé va nhin chung & thudng vé véan -
nhu ching ta dé thdy trong trudng hdp clia céc trudng dai hoc -
kém theo mét ddi quan nhé gdm cdc nhén vién hanh chinh vo
nghia tuong ting, ho dudc phén bd va sau dé ai dé phdi tim ra viéc
dé cho ho lam, néu cé.

Hinh 7
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Ché& do quan LY kiéu phong kién trong cac nganh
cdng nghiép sang tao

Su trdi ddy clia ché dé qudn ly kiéu phong kién dé tao ra mét hé
théng phén cdp vi ldi ich riéng ctia né: céc nhda quén ly ¢ nhiém vu
qudn ly céc nhd qudn ly khéac. Théng thudng, kiéu qudn ly nhiéu
phdn cdp nay 1a két qua truc tiép ctia viéc gidi phéng “cac luc lugng
thi trudng”. Hay xem lai trudng hgp clia Kurt & Chuong 1, ngudi
dang lam viéc cho nhd thau phu cia mét nhd thau phu clia mot
nhd thau phu ctia qudn ddi Duc. Vi trf ctia anh & két qud truc tiép
clia cdi cach thi trudng dudc cho la gitp chinh phti hoat ddng hiéu
qud hon.

Hién tugng tuong tu ciing cé thé quan sat dugc & nhiéu linh vuc
khéc. Chéng han, su nhan 1én clia céc cdp qudn ly cé cong viée co
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bédn la béan moi thit cho nhau dé& théng tri gan nhu tat cd “céc
ngdnh céng nghiép sdng tao”. C6 thé ké dén linh vuc nhu ngdnh
xudt ban séch, noi ma cdc bién tép vién sach, trong nhiéu trudng
hop, thdm chi khéng doc ldy mét nita s6 sdch md ho can bién tdp,
bdi vi ho sé danh phan 16n thdi gian dé “mai méi” céc ban thdo ho
nhdn dudc cho cdc bién tép vién khac. Hay dén linh vuc nghé thudt
thi gidc, trong nhiing thép ky gén day dé ching kién su gia téing
clia mét tang 18p nhd qudn ly trung gian méi dugc goi la gidm
tuyén (nhitng ngudi cé céng viéc la tép hgp téc pham clia céc nghé
s1), ngdly nay ho thudng dugc coi 1d cé gia tri va tdm quan trong
tudng duong véi chinh nghé thudt. V& dén cd béo chi, ngi ma mai
quan hé gilta cac bién tdp vién va phéng vién da bi phtc tap héa
bdi m6t tang 18p “cac nha sdn xudt”. Linh vuc phim vé truyén hinh
l& déic biét toi té — it nhat la véy, cdn cl theo céc 18i chiing thuc tit
nhiing ngudi lam viéc trong ngdanh. Cac hdng phim & Hollywood
vén dugc xdy dung dua trén mdi quan hé tudng déi don gidn gitia
nhd s&n xudt, dao dién va bién kich, nhung trong nhiing thép ky
gén déay Hollywood dé chiing kién mét qud trinh quén ly phén
nhiéu cdp dén vo tan. Viéc dé dan dén mdt loat cdc nhd sdn xudt,
nhd s&n xudt phu, nhd sdn xudt diéu hanh, nha tu vén, va nhitng
ngudi tuong tu déu phdi lién tuc tim kiém mét cdi gi do, bat cit cai
gi, d&€ ma lam. [Nhiéu ngudi gdi y véi t6i mot ly do gidi thich cho su
nhat nhéo hodc thdm chi la khéng nhét quén cla rat nhiéu kich
bdn phim duong dai l& vi mdi cdp qudn ly thudng khéng khéng
thay déi it nhat mot hodic hai dong trong kich bdn, chi dé cé thé noéi
rdng ho cé dnh hudng dén sdn phdm cudi cling. Lan dau tién t6i
nghe vé diéu ndy ld sau khi xem bén lam lai khiing khiép ndm 2008
clia phim The Day the Earth Stood Still. Todn bd cét truyén dudng
nhu dudc ddt ra dé€ ddn dén mot khodnh khéc khi nhén vét ngudi
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ngodi hanh tinh hiéu dudc bdn chat thuc su clia con ngudi (vé ca
bén ho khéng xdu xa, chi ld rét dé trong viéc x ly ndi dau budn).
Tuy nhién, khi khodnh khdc dy dén, nhéan véat ngudi ngodi hanh tinh
chua bao gi¢ thuc su néi diéu nay. Tdi dé hdi médt ngudi ban trong
nganh tai sao chuyén nay lai xdy ra va anh ta ddm bdo vdi t6i
réing cau thoai t6i mong dgi gén nhu chéc chdn cé tén tai trong
kich ban goc; mét tay giam déc diéu hanh vé dung hdn dé can
thiép vdo dé thay déi né. “Ban cé thé thdy cé hdng td nhitng ké nhu
vay lugn 18 xung quanh béat ky sédn phdm ndo va méi ngudi trong
s6 ho déu cdm thdy phdi nhdy vdo va thay déi it nhat mét dong
trong kich b&n — chtt con céch ndo khéc dé bién minh cho viéc ho &
dé?”].

Trong dién d&nh, truyén hinh va thdm chi c& dai phat thanh, cé
mét lugng 1én nhitng ngudi danh thdi gian dé ldm céc chuong trinh
md né sé khong va chdng bao gid 1én séng. Chdng han nhu
Apollonia, ngusi titng ldm cho mét nhédm phét trién v tudng céc
chuong trinh truyén hinh thuc t€ nhu Snipped, Transsexual
Housewives, hodic Too Fat to Fuck —tét cA cac chuong trinh ndy déu
dé tuyén chon dién vién va qudng bd, méic dt chua cé cdi ndio dudc
sén xudt.

Apollonia: Chuyén la chang t6i cung nhau dua ra y tudng va
sau dé ban chiing cho cac nha phat hanh. Bé gigi thiéu chuong
trinh dé v&i nha phat hanh, ching t6i can tim dién vién, dung mét
video quang cao hap dan, tim cach dua cai video chao hang do di
khép noi dé ban chuong trinh cho nha phat hanh. Khi t6i con lam
& do, chang t6i da khong ban dugc chuong trinh nao, cé 1€ vi sép
cua t6i 1a mot thang ngéc.
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Apollonia dé lam tét ca cdng viéc, dé Phé Chi tich va Phé Chi
tich cao cdp - nhitng thanh vién con lai trong nhém ctia ¢d - cé thé
di quanh thanh phé gdp g& cac Phé Cht tich va Phé Cht tich cép
cao khdc dé én trua, va ndi chung ld hanh x nhu cac gidm déc
truyén théng day quyén luc. Trong thdi gian c6 lam viéc & d6, két
qud clia nhitng nd luc nhu vay chinh xdéc la con s6 khéng.

Lam sao chuyén ndy lai xdy ra? Va diéu gi xdy ra khi mét y
tudng dudc chdp nhdn? M6t nhd viét kich ban Hollywood dé gui
cho t6i ban phdn tich ndi bd clia minh vé nhiing sai l&m va cach
moi thtt da dién ra:

Oscar: Trong th&i dai hoang kim cua Hollywood, tir nhirng nam
1920 dén nhirng nam 1950, cac hang phim hoat déng theo chiéu
doc. Mbi hang phim do mét ngu¢i dirng dau diéu hanh, dua ra tét
ca cac quyét dinh va cling tu danh cuwoc tién cia minh. Khéng co
chuyén cac tap doan s& hiru hang phim va cling khong cé ban
giam déc. Nhirng ngui “dirng dau” nay ciing khéng han 1a tri
thirc hay nghé si, nhung ho ¢6 ban nang, dam chap nhan rui ro va
co tai nang thién phu dé biét can lam gi dé b6 phim c6 hiéu qua.
Thay vi mét d6i quan cac giam doc diéu hanh, ho sé thué mot doi
quan cac nha bién kich cho bé phén sang tac kich ban cua minh.
Céac nha bién kich d6 nam trong bién ché cua hang phim, dugc
giam sat bdi cac nha san xuét, va moi thir déu tu cha: dién vién,
dao dién, nha thiét k&, phim trudng,...

Bt dau tit nhitng ndm 1960, hé théng ndy bi chi trich la tam

thudng, & chuyén ché va bép nghet cdc tdi ndng nghé thuéit. Pugc
mét thdi gian, két qué ctia qud trinh sbi suc ndy dé cho phép mot
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s6 ngudi cé tdm nhin séng tao tda sang, nhung két qud cudi cling ld
su téip dodin héa, tham chi cdon ngdt ngat hon nhiéu so véi trude kia.

Oscar: Bau nhirng nam 1960 va 1970 la thdi diém huy hoang
(Tan Hollywood vé&i cac tén tubi Beatty, Scorsese, Coppola,
Stone), khi do, nganh céng nghiép dién anh hoan toan hén loan.
R6i vao nhirng nam 1980, cac cong ty ddoc quyén da tiép quan cac
hang phim. D6 1a mét van dé Ion, va t6i nght rang do 1a mot dau
hiéu cua nhirng diéu sap dién ra khi Coca-Cola mua Columbia
Pictures (trong mét thdi gian ngan). T d6 trd di, cac bd phim
khéng con duoc thuc hién béi nhirng ngudi thich phim anh hoac
tham chi c6 xem phim. (R6 rang, diéu nay lién quan dén sy ra doi
clia chl nghia tan tu do va su thay déi I'n hon trong xa hoi).

Hé théng mdi ndi gid dé ngdp tran su nhdm nhi & moi cap do.
Qud trinh “phdt trién chuong trinh” gid day khién méi kich bdn
phdi vugt qua khéng chi mét ma thudng la nita té gidm déc diéu
hanh “nhdn bdn” véi cdc chic danh nhu (Oscar ké ra) “Gidm doc
diéu hanh vé ndi dung va tdi néing quéc té, Gidm déc diéu hanh cap
cao, Phé Chil tich diéu hanh vé phdt trién, va mét chiic nita ma toi
yéu thich, Phé Cht tich diéu hanh sdng tao cho truyén hinh”. Hau
hét nhitng ngudi ndy cé bdng MBA Vvé tiép thi va tdi chinh nhung
hdu nhu chdng biét ti gi vé lich st hay ky thudt clia phim dnh va
truyén hinh. Cudc séng nghé nghiép clia ho, giéng nhu sép clia
Apollonia, dudng nhu chi todn & viét email va diing nhitng “bita én
trua quyén luc” véi cac gidm déc diéu hanh khéc mang céc chiic
danh phtc tap khéong kém. Két qué la, mét cdng viée don gidn &
chdo va ban y tudng kich bén lai sa lay vdo mét trd mé cung clia
tiép thi b&n than, dién ra nhiéu ndm rong trudc khi du én cudi cting
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dugc phé duyét. biéu quan trong phdi nhdn manh rdng diéu nay
xd&y ra khéng chi khi mét nhd bién kich déc lap cd gdng bén y
tudng kich ban cho mdt hdng phim, ma né xdy ra ngay trong ndi
b, véi cac nha bién kich clia chinh hdng phim hodic céng ty sdn
xudt chuong trinh. Oscar cé nghia vu phdi ldm viéc véi mot “ngudi
uom mém”, ngudi ndy cé vai trd tuong dudng véi mot dai dién vén
hoc (literary agent), dé chudn bi céc dé xudt kich ban, sau dé,
ngudi Uom mam sé chuyén dé xudt ndy dén mang udi cdc gidm
déc diéu hanh ctia anh ta, trong hodic ngodi céng ty. Duéi déy la vi
du ctia anh vé mét chuong trinh truyén hinh, né hodn todn giéng
linh vuc dién anh:

Oscar: Chuyén la t6i da “phat trién” mét loat dy an véi “nguoi
uom mam” nay... viét mot cudn “kinh thanh”: mét tai liéu 60 trang
mo ta chi tiét khai niém vé du an, cac nhan vat, tinh tiét, cot
truyén, chu dé,... Va khi viét xong thi dén mot cudc diéu hanh di
chao md&i. Ngudi wom mam va t6i dé xuét du an cho mét loat cac
dai truyén hinh, quy tai chinh va cac cong ty san xuat. Nhirng
ngudi nay dugc cho la dirng dau chubi thirc an. Ban c6 thé mat
hang thang lién lac v&i ho trong v6 vong — email chua dugc tra o
va clr thé. Cac cudc dién thoai bi xem la héi thic hodc quay roi.
Cong viéc cua ho la doc va tim kiém cac dy an — tuy nhién viéc
tiép can ho c&r nhu thé ho lam viéc trong mot céi lan & gidra rirng
ram Amazon.

Chdo du én ci nhu & mét cudc chién. C6 mét nghi thic & tri
hodin it nhét mot tudn sau mdi lan tiép xtc. Tuy nhién, sau mot
hodic hai thdng, mét giam déc diéu hanh cé thé da hing tha dé
déng y gdp mdit truc tiép:
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Oscar: Trong cac cudc hop, ho yéu cau ban gigi thiéu lai cho
ho du an moét 1an nira (mac du 1€ ra ho da phai doc no roi). Sau khi
ban nb6i xong, ho thudng héi ban nhirng cau hoéi rap khubn chira
day nhirng tir vé thuweng vé phat... Chuyén luén luén khéng co gi
la hira hen chac chén, va ho ludn néi la tat ca cac giam déc diéu
hanh khac sé can phé duyét du an, trong trud'ng hop né sé duoc
quyét dinh trién khai.

Sau d6, ban di vé va ho quén ban... va ban phai tiép tuc nhac
nhd, va cai vong Idp ludn quén bat dau lai. Trong thuc t8, mot nha
diéu hanh hiém khi néi v&i ban c6 hoac khong. Néu anh ta noi co,
va sau do6 du an khong di dén dau hoadc duoc thyc hién va doé bé,
thi dé la trach nhiém cla anh ta. Néu anh ta néi khéng va sau do6
nd thanh céng & mot noi khac, anh ta sé bi do 16i la thi€u tam
nhin. Trén hét, cac nha diéu hanh rat mién cwdng nhan trach
nhiém.

Vay thi trd choi la giit béng trén khéng cdng lau cdng tét.
Chuyén ndy lién quan dén mét md thi thanh todn vong véo,
thudng 1a céin c6 su chép thuéin tit ba chi nhdnh khéc clia céng ty.
Khi cac gidly t& dugc Ry, mot quy trinh tri tré méi lai bét dau:

Oscar: Ho sé cho tdi biét tai liéu ho chon qua dai dé guri di cac
noti; ho can mot tai liéu ngén hon. Hodc 1a dot nhién ho muén diédu
chinh mét vai thdr trong dy an. Vay la ching t6i lai phai t6 chire
hop mat, cung nhau suy nght.

Rat nhiéu thir trong qua trinh nay chi la cai c& dé bién minh cho
cong viéc cta ho. Mbi ngudi trong phong sé c6 mot y kién khac
nhau chi dé cé ly do c6 mat & do. N6 la mét mé nhirng y tuwéng
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hén loan, va ho nbi theo nhirng thuéat ngir 16ng léo, so lugc nhét
c6 thé. Ho ty hao minh la nhirng nha tiép thi théng thai va nhirng
nha tu twdng sdc sao, nhung tét ca chi chung chung. Nha diéu
hanh thich noéi chuyén bang nhirng an du, va anh ta thich pho
trwong nhirng ly thuyét cua minh vé cach khan gia nght, nhirng gi
ho mudn, cach ho phan rng...

Ho&c ho sé ndi rang “Téi khdng néi anh nén l1am X, nhung ¢ 1é
anh nén lam X”; vira bao ban lam diéu gi dé va vira bao khong
lam diéu d6 cung mot ltc. Ban cang hoi dé biét chi tiét, thi nd cang
m& do. Toi ¢6 gang giai ma sy vé nghia cua ho va noi véi ho
nhirng gi ma t6i nght la ho mudn néi.

Hodc l& nha diéu hdnh sé todn tam déng y vdéi tat cd moi dé xudt
clia nha bién kich. Sau dé, ngay khi cudc hop két thic, anh ay sé
gtti mot email huéng dén nha bién kich ldm diéu ngudc lai. Hodc
chd vdi tudn va théng béo cho nhd bién kich 1& todn bd du én phdi
dugc xem xét lai. R6t cudc, néu tat cé nhitng gi anh ta lam la bét
tay nhd bién kich va cho phép tién hanh céng viéc, thi hdn sé c6 rét
it ly do dé can cé mot Phé Cht tich diéu hanh séng tao — chit khéng
ndi la c6 nhitng ndm hodic sdu “Phé Cht tich” nhu vy .

N6i cach khéc, sén xudt phim va chuong trinh truyén hinh béy
gi¢ khéng cé gi khdc biét so véi cac cdng ty ké todn ddo tao sai
nhdn vién dé tri hodn viéc thanh todn tién bdi thudng PPI. Qud trinh
cang kéo dai, cang cé ly do cho su nhén én vé téin ca cac vi tri
trung gian va cdng cé nhiéu tién bi bon rut trudc khi né cé bat ky
co hdi ndo dé dén véi nhitng ngudi lam viéce thuc su.

Pén ltc ndy, chiing ta dang budc vdo nhiing gi c¢é thé dudc goi la
tiép can bau khi quyén clia nén kinh t& nhdm nhi, va do dd, né la
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phdn khé truy cép dé nghién cttu nhét. Chiing ta khéng thé biét Phé
Chii tich diéu hanh séng tao dang nghi gi nén ta chi cé thé phéng
dodn. Nhung &nh hudng do hanh déng clia ho cé thé nhin thay
dudc mdi khi chiing ta dén rap chiéu phim. “Thdng thdn mad néi thi
rd rang la cé ly do”, Oscar ndi, “cho viéc tai sao phim dién dnh va
phim truyén hinh ngdy cdng té”.

*okk

Trd chdi canh tranh nhu thé dé xudt hién trong moi cap dé ctia
cdc cdng ty, hodic cdc t6 chiic nhu trudng dai hoc, t6 chic tit thién,
nhung né dé khéng dat dén dinh cao ctia su nhdm nhi nhu tai
Hollywood. & khép moi noi, ché dé qudn ly kiéu phong kién ddm
bdo rdng hdng nghin gid nd luc sdng tao sé thuc su khéng 1 gi ca.
Hday xem xét linh vuc nghién ctu khoa hoc, hodc gido duc dai hoc
mét lan nifa. Néu mét ¢ quan tdi trd chi tdi trg cho 10% trén téng
s6 don xin xét duyét, diéu dé cé nghia ld 90% cbng viéc chudn bi
clia cdc don xin xét duyét con lai ld vé nghia, cling giéng nhu viéc
thuc hién video qudng cdo cho chuong trinh truyén hinh thuc té
thdt bai ctia Apollonia. Day ld mét su phung phi néing lugng séng
tao clia con ngudi mét cach kinh khiing. Mét nghién citu gan déy
clia Holly Else, “Billions Lost in Bids to Secure EU Research Funding”,
dé xéc dinh rang cac trudng dai hoc chéu Au chi khodng 1,4 ty euro
mébi ndm cho céc don xin tdi trg nghién cttu that bai. RS rdng,
khodin tién dé cé thé diing dé tdi trd cho nghién ctu.

& nhiing ndi khdc, t8i cho réing médt trong nhiing ly do chinh cho
su tri tré cdng nghé trong nhiéu thép ky qua la vi cac nhd khoa hoc
cling phai danh qua nhiéu thdi gian ganh dua véi nhau dé thuyét
phuc cac nhd tdi trg vé nhiing gi ho s& khdm phd. Cubdi cting, céc
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nghi thic hop hdnh ndi bd vé tén, noi md cdc “Piéu phdi vién
thudng hiéu” va “Qudn ly tdm nhin B& Péng” clia céc tdp dodn tu
nhdn khoe céc bdi thuyét trinh PowerPoint, bén dé tu duy va béo
cdo béng bdy clia ho, tét cd cling ld céc bdi tdp co bdn trong tiép
thi ndi bo.

Chuing ta dé thdy rdng, mot sé lugng 18n cac cdng viéc vd nghia
phu trg cé xu hudng tép trung xung quanh céc nghi thic tiép thi
ndi bd nhu vay: Chdng han nhu nhiing ngudi dudc thué dé chudn bi,
chinh stta, sao chép hodic cung cép d6 hoa cho céc bdi thuyét trinh
hodic bdo cbo. Véi t6i, dudng nhu tdt cd diéu nay ld mot déc diém
ndi tai cla ché dd qudn ly kiéu phong kién. So véi thdi ma céc
trudng dai hoc, tép dodn, hding phim, va céc noi tuong tu dugc diéu
phoéi bdi su két hop clia cée chudi phdn cap don gidn va mang ludi
bdo trg khéng chinh thc, gid day ching ta cé mot thé gidi véi cac
dé xudt tdi trg, tdi liéu tdm nhin chién ludc va nhém phdt trién hd
sd thdu. N6 cho phép su gia téing v tdn clia cdc cdp béc qudn ly
mdi va v6 nghia hon bao gi¢ hét. Ho gém cd nam va nit véi céc
chtic danh phc tap, thong thao thuat ngit hanh chinh, nhung ho lai
khéng c6 kinh nghiém vé cdi cdng viéc md ho phdi quan ly, hodic 1&
ho dé lam moi thtt trong khd néing clia minh dé quén di chuyén dé.

Tam két luan vé su bung phat céng viéc vo nghia
trong nén kinh té

Chdc chdn, céc kiéu cong viéc vé nghia dé ton tai tif lGu; nhung
nhiting ndm gén ddy, chting dé tdng 1én manh mé, di kém véi mic
dd nhdm nhi héa cac “viéc lam thuc thu” ngdy cdng cao — va bat
chdp cdi quan niém sai ldm rdng tat cé nhiing diéu ndy gén lién véi
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su phdt trién cia ngdnh dich vy, thi dudng nhu su gia tdng ndy cé
lién quan dén vai trd quan trong ngdy cdng cao clia ngdnh tdi
chinh.

Chu nghia tu ban doanh nghiép — nghia la hinh thic chii nghia tu
bdn trong dé sdn xudt phan 1én dudc thuc hién trong cac céng ty
cé t6 chiic hanh chinh 16n - 1an dau tién xudt hién & Hoa Ky va Biic
vdo cudi thé ky XIX. Trong hau nhu suét thé ky XX, cac tép dodn
cong nghiép 1én rat doc lép, va 8 mdt mic doé ndo dé thadm chi l&
tht dich véi lgi ich clia “dai tdi phiét” (high finance). Cac ngudi diéu
hdanh trong céc céng ty chuyén sén xudt ngii cdc &n sdng, hodc
mdy méc néng nghiép, thdy minh cé nhiéu diém chung véi céc
co6ng nhén déy chuyén sdn xudt trong céng ty ctia ho hon ld so véi
cdc nhd dau cd — dau tu, va t6 chiic ndi bd clia cdc coéng ty dé phdn
&nh diéu ndy. Cho dén nhitng ndm 1970, khu vuc tdi chinh va céc
tang l&p diéu hanh - nghia la cap qudn ly & cac bd phén khéc nhau
trong cong ty — dé hodn todn hgp nhdt. Cac CEO bat déu tu tré
luong cho minh béng quyén mua ¢é phiéu, nhdy viéc qua lai gitta
cac coéng ty hodn todn khéng lién quan dén nhau, va tu hdo vé s
luong nhén vién md ho cé thé sa thdi. biéu ndy ddt ra mot vong
ludn qudn ma trong dé céc cdng nhan, nhitng ngudi khéng con cdm
thdy can trung thanh véi cac tép dodn (ma céc tdp dodn ciing
khéng tha thiét véi ho), ngdy cding phdi chju su theo ddi, quén ly va
giam st

O cdp d6 sau hon, cach t8 chiic ndy dua ra mét loat cac xu
hudng cé y nghia to 1én, tit thay déi vé tinh nhay cdm chinh tri dén
thay déi hudng nghién cliu céng nghé. Ldy mdt vi du déic biét: Hoi
nhiing ndm 1970, ngén hdng vén ld céc cong ty duy nhdt nhiét tinh
stt dung mdy tinh. Dudng nhu cé mét méi lién hé ndi tai gitta tdi
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chinh héa nén kinh té, su nd rd ciia nganh céng nghé théng tin véi
su phat trién ctia cac cdng viéc v6 nghia.

Néu st ton tai clia nhitng cng viéc v6 nghia dudng nhu ld mét
thach thic vé logic clia cht nghia tu bén, thi mét ly do cé thé gidi
thich cho su phé bién clia céng viéc v nghia ld: C6 thé hé thong
hién tai khéng phdi l& cht nghia tu bdn - hodic it nhat, cling khéng
phdi & bdt ky loai chti nghia tu ban ndo cé thé nhdn ra tit cac téc
phc“im clia Adam Smith, Karl Marx, Ludwig von Mises hodc Milton
Friedman.

Hé thong hién tai ngdy cdng giéng mét hé théng khai théc tién
thué (a system of rent extraction), trong dé, logic clia hé théng (&
“quy ludt ctia chuyén déng” theo céch néi clia chii nghia Marx)
khéc biét sdu sdc véi chll nghia tu ban, vi cdc trét tu kinh té€ va
chinh tri gén nhu dé& hgp nhdt. Theo nhiéu céch, né tuong déng vdéi
ché do phong kién trung cd, thé hién qua xu huéng tao ra hé théng
cdp bdc v6 tén gom céc léinh chta, chu hdu va tly tiing. Nhung cé
ltc né lai rat khac biét véi ché doé phong kién trung cé — déic biét ld
trong tinh than qudn ly. V& todn bd bé may, thay vi thay thé cho
chii nghia tu ban céng nghiép 16i thoi, thi nay lai dugc ddt chong
[én trén chl nghia tu ban céng nghiép 16i théi va hoa trén véi nhau
tai mdt nghin diém theo mét nghin céch khéc nhau. Vay khéng cé
gi ngac nhién khi tinh hinh cé vé khé hiéu dén ndi ngay cd nhiing
ngudi truc tiép & trong hé théng cling khéng hiéu cén lam gi véi né.

Pay la cdp db co cau. Trong hai chuang tiép theo, t6i sé chuyén
sang cép dd van héa va chinh tri. Tt nhién, & day khéng thé trung
lp. Ngay cé cau héi: “Tai sao su ton tai clia cac hinh thic viéc lam
vd nghia khéng dugc coi 1d mét véin dé xé hoéi nhiic nhéi?” ciing it
nhdt ggi y dugc réng né ld mét van dé xdé héi nhiic nhéi. RS rdng,
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bdi luén géc ndm 2013 clia t6i déng vai trd nhu mét chat xuc téc
trong véin dé nday - né dé ndm bat dugc mbt cdm gidc vén tén tai
réng rdi ma chua tim dugc céch dé cat tiéng, mot cdm gidc réng cé
gi dé rat sai véi t6 chiic xd hdi. Va né cling cung cdp mot loat cdc
khung sudn dé ngudi ta cé thé bt dau suy nghi vé nhitng van dé dé
bdng céc thudt ngit chinh tri. Trong phan tiép theo, t6i sé md rong
vé nhiing gdi y d6, va suy nghi mét cach cé hé théng hon vé y
nghia chinh tri ctia viéc phdn cong lao déng hién nay thuc su la gi,
vd nhitng gi chiing ta cé thé lam dugc cho tinh huéng nay.
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CHUGNG ¢

SU UNG HO DANH CHO CONG VIEC VO NGHIA

C hiing ta dé xem xét cdc luc lugng kinh t& va xd héi dé dén
dén su phat trién ctia cdng viéc vo nghia, cling nhu su khén
khé va dau dén clia nhitng ngudi phdi ldm cbéng viéc dé. Tuy
nhién, cho dén nay, né van khéng dugc xem ld mdt van dé xé& hoi.
Chung ta chua titing céc thdy chinh tri gia t6 cdo cong viéc vd
nghia, cac hdi nghi hoc thudt nhdm tim hiéu ly do cho su gia téing
clia céce cdéng viée vo nghia, cac y kién tranh luén vé hdu qud vén
héa clia céc cong viéc vd nghia, hodic cac phong trdo phdn déi dé
béi bd chiing. Ngudc lai, néu céc chinh tri gia, hoc gid, béo chi
hodic cac phong trdo xd hdi cdn nhdc dén vén dé nay, thi chi khién
cho vén dé t6i té hon.

Tinh hinh cding cé vé bat thudng hon khi chiing ta xem xét céc
héu qud xa hdi 1én hon cla su gia tdng cac céng viéc vé nghia.
Néu qud thuc ding la cé dén mét nlta céng viéc ching ta lam cé
thé bi loai bd ma khéng dnh hudng ddng ké dén néng sudt tdng
thé, vay tai sao chiing ta khéng phén phdi sd céng viéc con lai sao
cho moi ngudi chi can lam viéc bén gid moét ngdy? Hodic bon ngdy
mdt tudn véi bén thang nghi phép hdng ndm? Tai sao khéng bat
déu tat di cé may lam viéc todn cdu? (Hanh ddng ndy tham chi
con gitip ching ta ngéin chdn su néng lén clia trdi dat mét cach
hiéu qud nhat). Véi su tién bd clia cdng nghé va céc thiét bi tiét
kiém stic lao ddng, diéu nay ld khé thi: Tét cd chiing ta cé thé chi
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cdn lam viéc hai muoi hodic mudi l&m gié mét tuan. Tuy nhién, vi
mét sd ly do ndo dd, xd hoi chiing ta dé quyét dinh sé tot hon khi
hdng triéu ngudi phdi danh nhiéu ndm cudc ddi dé gid vo nhép dit
liéu vdio bdng tinh hodic chudn bi ban db tu duy cho céc cudc hop
PR hon ld ddnh thoi gian dé dan do len, chgi véi ché, 1ap ban nhac,
thit cdc cong thiic ndu &n mdi, hodic tranh luéin vé chinh tri va ban
tén vé nhitng chuyén tinh phtic tap clia ban bé.

Chung ta rat khé tim dugc mét bdi xé luéin trén bat ky t& bdo
hay tap chi 1én ndo néi rdng cé mét sé tang 18p ngudi lao ddng
dang ldm viéc qud stc va can cét gidm chuyén dé. Ngudc lai,
chuing ta rét dé dang tim thdy cdc bdi viét phdn ndn réng cé mot
s6 nhém ngudi nhat dinh (thanh nién, ngudi nghéo, ngudi nhén
trg cdp x& hdi, mét nhém cong dén hodc dén toéc nhat dinh) udi
lam viéc, thiéu dinh hudng hodic khéng cé déng luc, khéng muén
kiém séng. Internet tran ngdp nhiing tin tlc dang ndy. Nhu Rachel
dda bay toé trong Chuong 4: “T6i khé long luét Facebook ma khong
gdip phdi mot sé suy nghi thuyét gido vé chuyén thé hé clia téi chi
doi quyén lgi va mién cudng di ldm dit chi mét ngdy khén kiép ndo
dé”. Bét cit khi ndo cé mét cudc khling hodng, thdm chi ld mét
cudc khiing hodng sinh thdi, thi déu cé nhitng 16i kéu goi hy sinh
tép thé. Cac 16i kéu goi ndy dudng nhu luén lién quan dén viéc tdt
cd moi ngudi can lam viéc nhiéu hon - mdc du thuc té la, nhu dé
luu y, v& mdt sinh thdi, viéc gidm s gid lam viéc cé 1& 1d phuong
phdp nhanh nhét va dé dang nhat dé cttu hanh tinh ndy.

Cac nha bdo viét xé luén 1d nhitng nha dao diic hoc & théi dai
chuing ta, l& nhitng nhd thuyét gido tran tuc. Khi ho viét vé céng
&n viéc lam, lap luén cGa ho phdn dnh mét truyén théng lau ddi
coi cdng viéc nhu mot nghia vu thiéng liéng, vita ld 16i nguyén ria
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vita & su ban phudc, va xem con ngudi 1d sinh vét Wudi biéng, toi
16i, ludn trén tranh ldm viéc néu cé thé. Quy ludt clia kinh té hoc
xudt phdt tit “triét hoc dao dic” - moral philosophy (Adam Smith
ld gido su triét hoc dao diic), va triét hoc dao dic vén ld mot
nhanh clia than hoc. Nhiéu khdi niém kinh té& déu truy dén truc
tiép dén céc y tudng tdn gido. Két qud ld, nhitng tranh ludn vé gid
tri ludn cé6 mét cdi gi dé6 mang khuynh huéng thén hoc. Mot s6
quan niém thén hoc ban déu vé cong viéc dudc chdp nhén réng
réi dén muc “khéng can thdc mdc”. Néi chung, ngudi ta khéng thé
xéc nhdn réng khéng cén ngudng md nhiing ngudi lam viéc chdm
chi (bat ké ho chdm chi ldm cdi gi), cling nhu khéng thé khdng
dinh nhiing ngudi trén viéc khong cé gi la déang khinh, vé mong
mudn cé mot cude tranh luén céng khai nghiém tuc. Néu chiing ta
néi mot chinh séch dé gitp tao ra viée lam, thi hdn ta khéng thé
chdp nhén cdi y tudng réng cé mot sé coéng viéc khéng cé gid tri
(bdi chinh sach dé tao ra cdng viéc dé kia mat).

Tuy nhién, trong khi tiéng néi clia cac nhd dao dic hoc cé thé
da stc thuyét phuc ching ta diing tao ra mot vu bé bdi vé hién
trang phé bién clia cc céng viéc vd6 nghia (vi trong tranh ludn
cdng khai, tat cd cac cdng viéc phdi dugc déi xit nhu ld nghia vu
thiéng liéng, va do dd, cé viée dé lam thi vén tét hon & khéng cé
gi), nhung khi néi dén céng viéc ctia chinh minh, ching ta cé xu
huéng ap dung cdc tiéu chi rat khac nhau. Chiing ta mong dgi mot
cong viéc phdi cé muc dich hodic y nghia, vé chiing ta sé bi mat
tinh than séu sdc néu nhdn thdy cong viéc minh dang ldm khéng
dugc nhu thé. Nhung diéu ndy tiép tuc ddn dén mét cdu hdi khac:
Néu bdn thdn céng viéc khéng cé gid tri, thi cé thé ndo né sé cé
gid tri v&i ngudi khdc hay khong? Xét cho cung, khi moi ngudi néi
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rang cdng viéc clia ho la “khdéng cé gid tri” hay “khéng cé ich véi
bét ci ai”, thi rd rang la ho dang tranh luén vé gid tri, nhung la
dang gia tri nao?

*kk

Linh vuc gié tri luén luén cé nhiéu tranh cdi. Dudng nhu bat ct
khi ndio cé moét tir dién t& mét thit gi dé ma moi ngudi déu dong y
ld dang khao khét - “su that”, “séc dep”, “tinh yéu”, “dén chd” —
thi rat khé cé su nhat tri vé v nghia thuc su cla né. (biéu ndy
cling dung véi tién: Céc nhd kinh té cling chia ré vé ban chat thuc
su clia “tién”). Tuy thé, trong xd& héi ctia chiing ta, nhitng tranh
luén vé gié tri cia cong viée la ddc biét quan trong dé xem xét bai
vi ching gdy ra nhiing hiéu ing mad ngudi quan sat tu bén ngodi
sé md td la ky la, vé cling réi rdm. Nhu ching ta sé thdy, con
ngudi cé mot khdi niém vé gid tri xd hdi ctia céng viéc clia minh;
nhung xé hdi clia chiing ta dé dat dén muc ma gid tri x& héi ctia
cong viéc thudng nghich déo véi gid tri kinh té clia né (céng viéc
cdng mang lai lgi ich cho ngudi khéc, thi dudc trd tién cdng thép),
va nhiéu ngudi dé chdp nhdn tinh huéng ndy nhu thé né 1d diing
ddn vé mdt dao diic. Ho thuc su tin réng déy la cach moi thi phdi
dién ra, rdng ching ta nén thudng cho hanh vi vé dung hodic thédm
chi mang tinh pha hoai, vé déng thdi tritng phat nhitng ngudi ma
cdng viéc hdng ngdy clia ho dang lam cho thé gidi trd nén tét dep
hon.

Chuyén ndy thdt trai khody. D& hiéu ré vi sao chuyén dé xay ra
thi chting ta sé cdn phdi xem xét mot chtt.
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Tao mdt thang do gia tri la viéc bat kha thi

Khi mét ngudi moé téd céng viéc ciia minh la v6 nghia hodic v6
gid tri, ngudi dé nhat thiét phdi st dung mét loai ly thuyét gia tri
ngdm ndo dé dé danh gid céng viéc ndo la déng gid, va cdng viée
ndo khéng. Tuy nhién, trong bat ky trudng hop cu thé ndo thi déu
rat khé dé néu chinh xdac ly thuyét dé la gi, chua néi dén chuyén
cdn mot thudc do dang tin cdy dé cé thé ndi rdng cdng viéc X cé
gia tri hodic hitu ich cho xda hdi hon cong viéc Y.

Cac nhd kinh té do ludng gid tri theo nhiing gi ho goi la “d6
théa dung” (utility). “P6 thdéa dung” dé chi su théa mén vd hdi
ldbng mda mét hang héa hodic dich vu cé thé dap ting dugc cho nhu
cAu clia ngudi st dung, v& nhiéu ngudi dp dung mét thang do
tuong tu “do thda dung” dé xem xét cdng viéc ctia chinh ho. Téi cé
cung cap mét cdi gi dé hitu ich cho céng chiing khéng? D6i khi cu
trd 18i cho céu hdi la bdng chiing hién nhién. Néu mét ngudi dang
x@ly dung mét cdy cau, ngudi ta coi dé & moét nhiém vu dang gid
néu du dodn rdng nhitng ngudi khac muén qua séng sé thay cdy
cdu la hitu ich. Néu c6ng nhén dang xdy dung mét cdy cau ma cé
vé nhu khéng ai di qua thi céng nhén cé thé két ludn réng minh
dang tham gia mot cong viéc vd nghia.

Tuy nhién, vén cé mot bat cép véi khai niém “dd théa dung”.
N6i rdng mét cdi gi dé la “hitu ich” don gidn la néi né cé hiéu qué
nhu mét phuong tién dé cé dudc thit khac. Néu ban mua mét chiéc
vay, “d6 thda dung” clia chiéc vay dé mot phan la gitip bdo vé
ban khéi céc yéu td dnh hudng hodic ddm bdo ban khéng vi pham
lut chéng trén trudng di ra dudng, nhung phan 1én 1 né khién
ban tréng dep hay it nhét l& cdm thdy minh dep. VAy tai sao chiéc
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vay ndy sé dat dudc diéu ma khéng phai 1 mét chiéc vay khéc?
Cdc nhd kinh té thudng sé néi day la vén dé vé “sé thich” va né
khéng thudc linh vuc clia ho. Nhung bét ky tién ich ndo cuéi cting
cling sé gdp loai van dé ch quan vé “sé thich”, thédm chi véi mét
tht tuong doéi khéng phic tap nhu mét cdy cdu. Véng, cdy cau
gitlp moi ngudi sang bén kia séng dé dang han, nhung tai sao ho
lai muén qua séng? Dén thdm ho hang? i choi bowling? Ngay cé
khi ho qua séng chi dé mua dé tai clfa hdng tap héa. Ngudi ta
khéng chi mua dé tap héa dé duy tri stic khde thé chdt clia minh,
mad ho con mua db tap héa dé thé hién sd thich ca nhdan, duy tri
truyén théng dén toc hodc gia dinh, mua phudng tién dé t6 chic
tiéc tling vSi ban bé hay dn miing ngdy lé. Ching ta thuc su khéng
thé thdo ludn vé bat ky diéu ndo trong sé nhiing diéu nday dua
theo ngén ngit clia “nhu cau”. Trong phéan 1én lich st lodi ngudi —
va diéu ndy da phén vén duing trong thé gidi ngdy nay — khi ngusi
nghéo mdc ng nhiing ké cho vay nding ldi, d6 1 béi vi ngudi nghéo
cdm thdy phdi vay tién dé t6 chiic ddm tang phi hgp cho cha me
hodic ldm ddm cudi cho con céi ho. C6 phdi ho ¢é “nhu cau” ldm
nhu thé? RS rang, ho cdm thdy bi thdi thiic manh mé véi viéc dé
lam. V& vi khéng cé dinh nghia khoa hoc ndo vé “nhu cau clia con
ngudi” 1d gi — ngodi nhu cdu néng lugng va dinh dudng tdi thiéu,
vd mét vdi yéu td vat ly khdc — nén nhitng cdu hdi nhu vay hdn
ludn ¢ tinh chli quan. & mdt muc d6 réng hon, nhu cdu la nhiing
gi ngudi khac mong dgi 3 ban. Néu ban khéng t6 chiic mét dam
cudi thich hgp cho con gdi cia ban, ban cé xu hudng nghi dé la
mét su 6 nhuc cla gia dinh.

Do dd, hdu hét céc nha kinh té déu két ludn rdng khéng cé quan
diém ndo dé phdn xét con ngudi nén muén cdi gi; tét hon hét,
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chuing ta chi cén chdp nhdén rdng ho muén, vé sau dé dénh gié vé
muc dd hiéu qud (“mot cach hdp ly”) ma ho ddt ra khi theo dudi
nhitng khat vong clia minh. Hau hét moi ngudi déu déng y chuyén
ndy. Nhu téi dé luu y, nhitng ngudi cdm thdy céng viéc clia ho la
v6 nghia hau nhu khéng bao gi néi nhitng diéu nhu l&: “Téi sén
xudt gdy selfie. Gy selfie that ngd ngan. Moi ngudi khéng nén
mua nhiing thit ngu ngéc nhu thé”, hay “Ai 1& ngudi thuc su can
mdt déi vé gid hai trdm do6-la?”. Chi mét hodc hai trudng hop
ngoai 1é 1& ngudi ta cé ndi nhu thé. Hély xem vi du clia Dietrich,
ngudi lam viéc cho mot céng ty cung cép dd diing t6 chuc tiéc,
chii yéu la cho cac nhd thd dia phuong:

Dietrich: T6i da lam viéc nhiéu nam tai kho ciia moét clra hang
ban nhirng moéon doé ky la. May thir d6 d6 hoan toan la nham nhi.
Ban sé khong thé hiéu duoc thé nao la bi ha thap nhan pham
cho dén khi ban phai danh phan I&n thdi gian tinh tdo cua minh
bén canh cac hép dung mii chd hé, bét hat hoi, 6ng sdo bang
nhua, hinh nhan ngudi choi bong ré bang gidy va tat ca cac thir
vO b0, vo tich sy khac. Hau hét thoi gian, ching toi chi ng6i &
nha kho ma khong co gi dé lam vi viéc kinh doanh ngay cang di
xudng.

Hinh nhu ho thdy su tén thuong cua ching t6i chua du sau
sdc, nén ho in to séc lwrong cua ching t6i mau do tuoi vai khuén
mat chd hé trén do, dem dén sy thich thi cho cac giao dich vién
ngan hang — nhu thé cong viéc cua ho c6 y nghia hon vay!

Ta cé thé suy dodn gi vé ly do Dietrich thdy khé chiu véi bd suu
tdp sdn phdm ddic biét ndy? (Mét chit hdi hudc nhdm trong céc
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bita tiéc thi cé gi sai chit?). Téi dodn ly do la vi Dietrich khdng phai
l& ngudi quyét dinh anh ta lam viéc cho nhd cung cdp “rac pht
du”. Nhitng sdn phdm ndy khéng lda thit gi khdc ngodi “rac phi
du”, céc mén dé v bd von sé sém bi vt bd.

Tuy nhién, nhiing 16i thi nhén nhu cla Dietrich rat hiém. Trong
hau hét cac trudng hop, khi ngudi lao déng dénh gia gid tri xé hoi
clia céng viéc ho dang lam, ho thudng cé quan diém giéng nhu
Tom, nghé si hiéu ting ddc biét ma chung ta dé gdp trong Chuong
2: “T6i coi mdt coéng viéc ddng gid la céng viéc nhdm dép ting cho
cdc nhu cau dé cé sén tif trude, hodic tao ra moét sdn phdm hodic
dich vu méi mda moi ngudi chua nghi dén, cé thé cdi thién va néng
cao ddi séng ctia ho”. Thé nhung, “céng viéc ldm dep” clia Tom lai
lién quan dén viéc thao ting hinh dnh ctia nhitng ngudi ndi tiéng
dé khién khach hdng cdm thay minh khéng dt dep va sau dé ban
cho ho nhiing gidi phdp khéng thuc su hiéu qud. Ngudi ban hdang
qua dién thoai déi khi cling bdy t& mdi quan tédm tuong tu: Phan
[6n nhitng gi ho dang ldm don thudn & la ddo; ban thuc su
chdng can dén mét ly thuyét phtc tap gi vé gid tri xd hoi dé biét
tai sao lifa phinh nhiing ngudi nghi huu déing ky dai ky céc tap chi
dét tién ma ho sé khéng bao gid doc lai ld van dé 16n. Khéng xem
xét tdm tu nguyén vong, thi hiéu va sé thich clia khach hdang va
khéng trung thuc nén ho cdm thdy minh khéng cung cdp gid tri
thuc su ndo ca.

Nhitng phdn d6i khac con déi lap véi céce truyén thdng xé hoi
lGu d&i nhiéu hon. Héy ldy trudng hgp nhén vién ngén hdng
Rupert, ngudi dé khdng dinh réng “todn bd linh vic ngdn hdng
khéng dem lai gid tri gi va do dé that nhdm nhi”, vi tai chinh thuc
sut chi la véin dé “chiém doat stic lao déng théng qua cho vay néing
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lGi”. Hoc thuyét gid tri lao dong ma anh dy dé cép dén & day cé
ngudn goc ti thdi trung c6 chéu Au, bét dau ti gid dinh rdng gia
tri thuc ctia hdng héa chinh 4 stic lao ddng dé dugc dau tu dé tao
ra hdng héa dy. Vi vay, khi ching ta dua tién dé déi ldy mét &
banh mi, nghia l& chiing ta phdi trd tién cho nhitng nd luc dugc
dting dé tréng lia mi, nuéng banh mi, déng géi va vén chuyén cac
6 banh. Néu mét s6 6 banh mi dét hon nhitng 6 khéc, thi dé la vi
phdi mdt nhiéu céng stic hon dé san xudt va vén chuyén chuing,
hodic la vi chiing ta xem mét sd cdng viéc dé cé chdt lugng cao
hon (cén nhiéu k§ néing hon, nghé thuéit hon, nhiéu nd luc hon) so
véi nhitng 6 banh khéc, va do dé ching ta séin sang tra nhiéu tién
hon cho thanh phdm. Tuong tu nhu vay, néu ban lta gat ngudi
khéc dé lay tdi sén clia ho, nhu Rupert cdm thdy khi anh ta dang
lam viéc cho mét ngén hdng dau tu qudc té, nghia la ban dé danh
cdp stic lao dong ma ho dé danh ra dé tao nén tdi sén doé.

Tét nhién cé moét lich st 1au dai vé viée st dung cac ldp ludn
nhu vay dé thach thic céc t8 chic trong dé cé mot s6 ngudi (hodic
it nhat cé thé ndi vdy) séng trén lung ngudi khac; nhung chinh su
ton tai clia nhitng cdng viéc v6 nghia dé dét ra vén dé nhat dinh
cho bét ky hoc thuyét gid tri lao ddng ndo. Pting véy, néi rdng tat
cd gid tri dén tif céng viée rd rang khéng giéng véi néi rdng tat cé
cdc cong viéc déu tao ra gid tri. Rupert cdm thdy rdng hdu hét cac
nhdén vién ngén hang khéng cé khai niém gi ld nhan rdi ma that ra
& ho déu lam viéc khd nhiéu. Chi cé diéu, theo udc tinh ctia
Rupert, thi sau rét, tat c& cdng stc clia ho déu dén vdo viéc tim
cach chiém lay thdanh qud lao déng thuc su ctia ngudi khac. biéu
ndy khién chiing ta gdp phdi vén dé 1& lam sao phén biét dau la
cong viéc tao ra gid tri “thuc”. Néu cdt téc cho ai dé la cung cép
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mét dich vu cé gid tri, thi tai sao viéc cung cap 18i khuyén vé danh
muc déu tu clia ho lai khéng cé gid tri?

Bat ctf ai cé6 mot cdng viéc v nghia, hodic quen biét moét ngudi
lam céng viéc vb nghia, déu biét rang thi trudng khéng phdi la
mot vi trong tdi khéng mdc sai ldm vé gid tri. Vén dé la cdi gi cling
c6 thé cé sai lam. Cac cdu hdi vé gid tri ludn ludn cé it nhat ld mot
khodng md& nhd. Hau hét moi ngudi sé déng y réing mdt sé céng ty
c thé khéng can tén tai, nhung nhiéu khd néng la ho néi véy dua
trén bdn néng hon 1& dua trén cdi gi dé cé thé phan dinh rd. Du
sao, néu tdi phdi tim ra cai cdm nhén chung chua dugc chi ra, téi
sé ndi rdng hau hét moi ngudi dudng nhu suy nghi theo mét cach
két hop gitta quan diém clia Tom va Rupert: Khi mét mén hdng
hodic dich vu ddp ting nhu céu hodic cdi thién cudc séng theo céch
ndo dd, thi né cé thé dugc coi ld cé gid tri thuc su, nhung khi né
chi don thudn 1& tao ra nhu cau, vi du ldm cho moi ngudi cdm
thdy ho béo va xdu, hodic du ho mdc ngd va sau dé tinh ldi, thi né
khéng cé gid tri thuc. Diéu ndy cé vé dd hgp ly. Nhung né van
khéng trd 18i dudc cdu hdi vé chuyén “cdi thién cudc sdng con
ngudi” nghia la gi.

Phéan biét gid tri xa hdi vdi gia tri kinh té

Véy la chiing ta mét lén nifa trd lai véi céce ly thuyét vé gid tri.
Nhiing gi thuc su cé thé dugc cho 1 cdi thién cudc séng ctia moi
nguai?

Trong kinh té hoc, céc ly thuyét vé gid tri chli yéu phuc vu nhu
mot cach gidi thich gid cd hang héa: Gia clia moét 6 banh mi sé
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dao dong theo céc tinh hudng cung va cdu, nhung gid dé sé ludén
xoay xung quanh mét muc gid tu nhién nén la clia mét 6 banh mi.
Trong thdi trung ¢, diéu ndy dugc xem & mét cau hdi dao duc:
Lam sao dé xdc dinh “muc gid phdi chéng” (just price) clia mot
mdt hang? Néu mét thuong gia tdng gid trong thdi chién, thi bao
nhiéu & anh ta tu trd cho minh khodn khdu trit rdi ro hop phap,
vd bao nhiéu ld anh ta ¢d gdng truc 1gi? Mot vi du phé bién dugc
cdc ludt su vién dén vdo thdi diém dé ld chuyén mét tl nhén vén
chi ¢é banh mi v& nudc dé dénh déi todn bd gia tdi clia minh cho
mot ti nhén khéc dé ldy mot quad triing ludc. Diéu ndy thuc su cé
thé dugc coi ld mét su lua chon tu do? Mot hdp déng nhu véy cé
nén dudc xem xét thi hanh sau khi cd hai tu nhén dugc thd ra
khong?

Vay y tudng & ddy la thj trudng cé thé dinh gid qud thép hodic
qud cao nhitng thit dé ton tai véi ching ta tit ldu. N vén ld mot
phén vén cé clia 1é thudng, néu khéng thi khéng ai cé thé néi rdng
ho dé bi ltta gat hay c6 mét thda thudn ddc biét tot — ngay cé khi
chua ai titng tim ra mét cdng thic déng tin cdy ndo dé tinh todn
chinh xé&c muc gid “thuc” ctia bat ky mén hang ndo, réi tif dé tinh
ra muic do té hai ctia viéc bj gat, hay muc dé t6t ctia mét giao dich
md ngudi ta thuc hién. Cé qud nhiéu yéu t6 dé xem xét, va nhiéu
yéu t6 (gid tri tinh cdm, s thich c nhén hodic véin héa) rd rdng la
khéng thé dinh lugng dudc. Néu cé bdt ctt diéu gi dang ngac nhién
thi d6 chinh la su khéng khéing kién quyét clia rét nhiéu nhda kinh
té, nghiép du hay khéng, cho rdng né nén dudc xéc dinh.

Nhiéu ngudi cho rdng tét cd nhitng hinh thic gié tri khac déu la
&o tudng, hodic khéng lién quan dén cdc méi quan tdm cta thj
trudng. Chdng han, céc nhd kinh té thudng sé dua ra quan diém
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réing, vi gid tri cudi cling chi la tinh tién ich clia hdng héa nén gié
cé clia hang héa sé xoay quanh gid tri thi trudng thuc clia hang
héa theo thdi gian. Nhitng ngudi theo chti nghia Marx va nhiing
ngudi chéng cht nghia tu ban khéc thudng cé cdi nhin cuc doan
hon. Ho khdng dinh réng, vi chli nghia tu bdn 1& mét hé théng
téng thé, nén bat ct ai hinh dung rdng minh dang hoat déng bén
ngodi né hodic theo dudi céc gid tri khac ngodi nhitng gid tri do hé
théng tao ra déu la tu ddnh ltta minh. Théng thudng, khi téi trinh
bdy khdi niém vé viéc ldm nhdm nhf trén céc dién ddan cdp tién,
m&t ngudi ndo dé theo hoc thuyét Marx sé ngay ép tiic tuyén bd
t6i déi sai: C6 thé mot sé ngudi lao déng nghi rdng céng viéc clia
ho la vo ich, nhung co6ng viéc d6 phdi tao ra lgi nhuéin cho cht
nghia tu bén, vi dé 1a tat c& nhitng gi hé théng tu bdn hién tai
quan tédm. Nhiing ngudi khac sé gidi thich réng ré rang t6i dang
ndi vé su khdc biét giita nhitng thudt ngit clia Marx “ndng sudt
cao” va “thiéu hiéu qud” — ma theo éng, déi véi cdc nha tu bdn,
lao déng hodic 1d néing sudt cao hodic ld thiéu hiéu qud. Lao dong
s&n xudt mang lai mét sé loai gid tri thdng du ma céc nha tu bén
cé thé trich ra trong Igi nhudn; v mét sd loai lao déng khéc cé y
nghia 1d “t4i tao sén xudt” — gidng nhu lam céng viéc ndi trg hodic
gido duc (ho luén ldy nhitng viéc ndy lam vi du), loai céng viéc thit
cdp can thiét dé gitt cho ngudi lao déng séng va nudi day céc thé
hé lao déng mdi dé rdi trong tuong lai, thé hé mdi ndy cé thé lam
viéc “thuc su”.

L

Trong tiéng Anh, chiing ta cé xu hudng phén biét “gid tri” - 8 s6
ft: gid tri clia vang, thit lon, dé 6, va cac cdng cu tdi chinh; va
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“céc gia tri” — & s6 nhiéu: cdc gid tri gia dinh, dao dtic t6n gido, ly
tudng chinh tri, vé dep, su thdt, tinh todn ven,... Vé cc bdn, chting
ta néi vé “gid tri” (sd it) khi néi vé cac vén dé kinh té, trong dé moi
ngudi dugc trd tién cho nhitng viéc ldm hodic hanh déng ctia ho
hudng t6i viéc kiém tién. Ta ndi vé “céc gid tri” (s6 nhiéu) trong
cdc trudng hdp khéc, vi du viéc ndi trg vé chdm séc tré em, von la
nhitng hinh thtc phé bién nhdt clia céng viéc khéng dugc trd
luong. Do dd, chiing ta lién tuc nghe vé tdm quan trong clia “cdc
gid tri gia dinh”, nhung tham gia vao céc hoat déng ctia nha thg,
cdc cdng viéc tif thién, tinh nguyén chinh tri, va hau hét cac hoat
déng nghé thudt va khoa hoc ciing déu khéng dugc trd luong.
Ngay cd khi mét nha diéu khéc cubi cting tré nén gidu cé khiing
khiép thi nha diéu khdc sé coi su gidu cé ndy 1& tée dung phu, bai
vi, it nhat, ban dau nha diéu khdc khéng lam viéc diéu khéic chi vi
tién.

Tién gitip chiing ta cé thé so sénh dinh lugng chinh xdc. Dua
vdo tién, ta cé thé ndi rdng sé lugng gang thép ndy cé gia tri
tudng duong véi bao nhiéu ly dd udng trdi cdy hodic bao nhiéu vé
tham du & héi &m nhac Glastonbury. Diéu ndy cé vé rd rdng,
nhung céi ngu y clia né rat déng ké. N6 cé nghia la gia tri thi
trudng cia mot hdng héa chinh xéc ld mic dé md né cé thé dugc
so sanh véi mét thdt khéc (va déi chéc dudc). Pay chinh xéc la
nhiing gi con thiéu trong pham vi clia “céc gid tri” (s6 nhiéu). Mdc
du déi khi chiing ta cé thé lap luéin réng mot tédc pham nghé thudt
ndy dep hon tac phdm kia, hodc mét tin dé ndy ngoan dao hon
mdt tin d6 kia, nhung sé rat ky la khi néi réing ngudi ndy ndy
ngoan dao hon ndm 1an so véi ngudi khéc, hodc buc tranh ndy
clia Rembrandt dep gdp déi so vdi biic tranh kia ctia Monet. Thédm
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chi, s& con ngd ngdin hon khi ¢6 gdéng dua ra mét cong thic todn
hoc dé tinh todn muc dd hop ly dén bao nhiéu thi dii dé ta bd bé
gia dinh ma theo dudi nghé thudt, hodic pham phép & muic dé bao
nhiéu thi ¢ thé nhan danh céng ly xé héi. RS rdng, moi ngudi luén
dua ra cac quyét dinh dang nhu vay, trong khi theo dinh nghia thi
chiing khéng thé dugc dinh lugng. Trong thuc té, ngudi ta cé thé
ndi thém rdng dé chinh xdc l& chia khéa cho gid tri clia ho. Cling
gidng nhu hdng héa cé “gid tri” kinh t&, vi chiing cé thé dudc so
sanh chinh xdc véi cdc mdt hang Rhac, thi “céc gia tri” cé gia tri vi
khéng cé thi gi dé so sanh véi chiing. “Céc gid tri” dugc coi 1 duy
nhét, khéng thé gidi thich dudc — néi mét cach khac 1a vé gid.

Dudng nhu véi t6i, “gid tri” va “cdc gid tri” chi la cach viét tat
théng thudng dé chiing ta dé suy nghi vé nhitng cau héi phtc tap
nhu vay. N6 giéng nhu mét dang y tudng dé ta suy nghi xem moi
viéc nén dién ra nhu thé ndo. Né khéng gidng nhu chuyén cudc
séng dudc phén chia ré gitia “kinh t&” (ndi moi ngudi chi nghi vé
tién bac va 1di ich vat chat) véi mot loat cac linh vuc khéc nhu
chinh tri, tén gido, gia dinh... (n6i moi ngudi c6 cach cu xd hodn
todn khdc). Cdi y tudng vé Igi ich thudn tty, hay long vi tha thudn
tdy, dudng nhu cling Ry qudi khéng kém gi y tudng vé viéc “mua
bén thdi gian clia moét ngudi”. Nhitng khdi niém nhu véy chi c¢é thé
xAy ra khi cé su hinh thanh cla thi trudng phi nhén tinh trén khdp
Au A vdo khodng ném 600 trudc Céng Nguyén. Viéc phat minh ra
ddng tién cho phép tao ra thi trudng nai nhitng ngudi la cé thé
tuong tac véi nhau dua trén lgi thé vét chat. Bat c noi ndo thi
trudng tién mdt ndy xudt hién, dt & Trung Qudc, An Dé hay Dia
Trung Hdi, chiing déu kéo theo su ra ddi clia cac tén gido. Vi cdc
tén gido ndy déu tuyén bd rdng nhiing thit vét chat khéng quan
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trong, nhitng ngudi ngoan dao nén tu nguyén quyén goép tu thién
hdang héa ctia minh. Tuy nhién, con ngudi khéng bao gi¢ thanh
cdng trong viéc tao ra mét buc tudng ngén céch tuyét déi giiia ich
ky vét chat va cht nghia duy tdm vi tha (ttc & gitta “gid tri” va
“céc gid tri”); ludn ludn sé cé tinh huéng ma bén ndy ro ri vdo bén
kia. Can nhdn manh rdng su ro ri ndy khéng chi theo mét hudng.
Cdc nghé si, nhitng ngudi duy tam, linh muc va chinh khéch sé cé
ltc bi mat theo dudi mot s6 1di thé vét chdt ca nhdn, cling nhu céc
doanh nhén sé thudng tu hdo vé danh du hay su chinh truc clia
minh, hodic ngudi lao déng sé thdy ddn vdt liéu cdng viéc clia ho
c6 thuc sy mang lai lgi ich cho ai hay khéng.

Pdy chdc chdn la diéu ban khodn 1én nhdt clia moi ngudi vé y
nghia 1én lao clia céng viéc clia ho. Trong héu hét nhiing 1i chiing
thuc ma t6i dé thu thap dudc, “céd y nghia” déng nghia véi “cé
ich”, va “cé gia tri” nghia la “cé 1gi”. Héy cling xem qua mét s
cach md moi ngudi phdn dnh vé gid tri ctia cdng viéc clia ho:

Nhén vién ban xe ho'i: T6i lam viéc cho mot cong ty ho tro tai
chinh mua xe haoi ¢l I6n & Hoa Ky, phuc vu cho thi trudng cho
vay duéi chudn. Téi thwdng xuyén thdy minh phai tu héi rang
liéu cbng viéc cua minh c6 thyc sy dem lai gia tri cho ai khac
ngoai cac 6ng chu cua céng ty khéng.

Tiép thi qua dién thoai: Pay la m6t cong viéc khong cod chut
gia tri xa hdi ndo. it ra, néu ban x&p hang lén ké & siéu thi, ban
dang lam diéu gi do c6 lgi cho moi ngudi. Moi ngudi déu can
hang tap hoa va nhirng thir siéu thi ban. Con cong viéc ti€p thi
qua dién thoai vé co ban déu la cac cubc goi gay phién toai va
lang phi thoi gian.
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Dich gia tw do: Trong nhirng nam qua, t6i da dich cac bai viét
tlr moi nganh hoc — tir sinh thai hoc dén luat doanh nghiép, khoa
hoc xa hoi dén khoa hoc may tinh. Phan 16n trong s6 d6 khong
co gia tri gi doi v&i nhan loai.

Cong chirc: Tat ca cac cong viéc nay déu khong giup duoc
ai.

V&i hau hét déc gid thi diéu ndy khéng cé gi mdéi. Nhu cha clia
Eric, sau khi mdng nhiéc Eric & “d6 ngu, thiéu hiéu biét” vi dé bd
mét cdng viéc luong cao nhu véy, thi sau dé, 6ng dé néi: “U, ma
cdi cong viéc dé thi cé ich gi cho ai chit?”.

Ngudi tiép thi qua dién thoai dugc trich dén & trén dé dua ra
mét diéu rd rang ddi véi khai niém “gid tri xé hdi” - nghia la gia
tri déi véi todn x& hdi. Khdi niém ndy cling xudt hién trong céc
chia sé khdc:

Giam déc Hiép hdi Cha nha: Giam doc Hiép hoi Cha nha la
100% nham nhi. Nhirng ngu i giau ¢c6 mua mét toa nha chung
cu voi mét nhdm ngu¢i la mat, giau cé khac. Sau do, ho thué
ngudi khac quan ly va bao tri toa nha d6. Ly do duy nhat khién
cong viéc nay ton tai l1a do cac chu s& hiru khdng thich hodc
khong tin tudng 1an nhau. T6i da lam céng viéc nay ba nam roi
ma khdng hé thay n6 co gia tri xa hoi nao.

Hodic héy nhd lai trudng hop clia Nigel, “ngudi kiém tra dd
hodn hdo clia dit liéu” md ching ta dé nhéc dén & Chuong 4, anh
dd danh hang trdm gid nhin vao thong tin ddng Ry khach hang
than thiét dé tim kiém nhiing 1i sai khéng tén tai:
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Nigel: T6i thuc sy nght réng néu chung t6i xir ly cac don
dang ky cho mét thar gi d6 co gia tri xa hdi rd rang hon — dang ky
hién tang hodc dang ky mua vé 1& hdi am nhac Glastonbury
chang han — thi cdm giac han sé khac.

Thét tht vi khi xem xét kY 18i néi ctia Nigel, bdi né cho thdy
rang déi véi hau hét moi ngudi, “gid tri xé hoéi” khéng chi la tao ra
ctia cdi hodc mang lai thdi gian gidi tri. N6 c¢6 nghia tuong duong
véi tao ra “tinh x& hoi”. Hién téing ndi tang gitp ctiu séng mot
ngudi khdc; 1& hdi &m nhac Glastonbury cho phép moi ngudi cling
nhau choi hodic nghe thit dm nhac yéu thich cia ho - nghia la
mang dén niém vui va hanh phtic cho nhau. Nhiing trdi nghiém
tdp thé nhu vay cé thé dudc coi la “gid tri xé hdi rd rdang”. Ngudc
lai, chuyén gitip ngudi gidu dé dang tranh xa nhau hon (ngudi ta
hay néi 1 nhitng ngudi rét gidu hinh nhu khéng thich hdng xém
clia ho), thi lai “khéng phdi ld mot goi y vé gid tri xa hoi”.

R® rdng, “gid tri x& hoi” la khéng thé do udng dudc, va chéc
chén médi ngudi déu cé mét y tudng hoi khdc nhau vé nhiing gi
hitu ich hodc c6 gid tri cho xda hdi va nhiing gi khéng. Tuy nhién,
t6i cho rdng tét cd sé déng y véi nhau vé it nhat hai diéu: Thi
nhat, diéu quan trong nhat md ngudi ta cé dudc tit cong viée la (1)
tién va (2) co hoi déng gép tich cuc cho thé gidi. Thi hai, c6 mot
mdi quan hé nghich ddo gitta hai tht ké trén. Cong viéc clia ban
cding gidp ich cho ngudi khdc, cdng tao ra nhiéu gid tri xé hoéi, thi
ban cdng it cé khé néing dudc trd tién cho né.
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MG&i quan hé nghich dao gitia gia tri xa hai va tién
luong

Puic hanh tu nd da la mét phan thudng.

— Epictetus

T6i dé dua ra quan diém ndy trong bdi viét vé cdng viéc vd
nghia ndm 2013 bdi vi né dé gdy an tugng véi tdi trong suét thoi
gian tdi tr&i nghiém phong trdo Chiém lay Phé Wall (Occupy Wall
Street) ndm 2011. M6t trong nhiing 16i phan nan thudng xuyén
nhat tl nhitng ngudi Ging hdé cudc biéu tinh dé l&: “Téi mudn lam
mét cdi gi dé hitu ich véi cude séng clia minh, ldm mét céng viéc
c6 dnh hudng tich cuc dén ngudi khéc hodc it nhdt la khéng gay
ton thuong cho bét ct ai. Nhung ctt theo cdi cdch md nén kinh té
ndy vén hdanh thi néu ban ddnh cd cudc ddi ldm viéc dé chdm séc
ngudi khac, ban sé bi trd luong thap va lin sdu vdo ng nan dén
muc khong thé chdm séc gia dinh ctia chinh minh”. C6 mét cdm
gidc gidn dit sdu séc va dai ddng trudc nhiing sdp ddt day bat
coéng nhu vay. Téi bat ddu quan tdm dén cdm gidc nay nhu la
“cudc néi ddy clia cdc giai cdp quan tdm — chém séc”. Trudc cudc
biéu tinh ndy, nhiéu nhdn vién mdi gidi chiing khodn tré tudi & Pho
Wall dé néi rdng: “Nghe ndy, téi biét cdc ban néi ding. Téi khéng
déng gép bét ct diéu gi tich cuc cho thé gisi, hé thdng ndy hdng
roi va cé khi t6i chinh ld moét phan clia vén dé. Téi sé bd viéc vdo
ngdy mai néu ban cé thé chi cho téi cach séng 3 New York vdéi
mic luong it hon sau con s8”. Mét sb 18i chiing thuc ma chiing ta
dé doc cé nhdc dén nhitng tinh hudng khé xt tuong tu. Héy nghi
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dén Annie, ngudi dé luu y réng cé bao nhiéu c6 bdo méu dé budc
phdi bd viéc va tim cong viéc vdn phong dé cé thé trd dudc tién
thué nha.

3 day cé mot vén dé cé thé chiing minh dugc bdng mét thi
nghiém don gidn ma t6i dé dé xudt trong bdi viét géc ndm 2013:
Tudng tuong rang néu mdt l8p ngudi nhét dinh dot nhién bién
mét. Hay dé t6i mé rong vé diéu ndy mot chut: Néu tét cé ching
ta thic déy vao mét budi séng va phat hién ra réng khéng chi céc
y td, ngudi thu gom réc va thg co khi, ma cdc tdi xé xe buyt, nhén
vién clfa hdng tap héa, linh cttu hda hodc dau bép déu dé bj dua
vdo mot chiéu khdéng gian khéc, thi két qud cling sé day thdm
khéc. Néu cac gido vién tiéu hoc bién mat, hdu hét céc hoc sinh cé
thé sé dn mutng trong mot hodic hai ngdy, nhung nhitng dnh huéng
lGu ddi sé la thdm hoa khén ludng. Dl chiing ta van tranh ludn vé
gid tri clia nhac rock so véi nhac truyén théng Do Thdi, hay tiéu
thuyét ldng man so véi khoa hoc vién tudng, nhung héy tudng
tudgng néu mdt so loai téc gid, nghé si hodic nhac si ddt ngdt bién
mat, thi di nhién van cé mét sé ngudi thd o hodc thdm chi hanh
phtc, nhung chdc chdn sé cé nhiéu ngudi khéc thay réng thé gisi
da tré thanh mét noi dm dam va budn béd hon nhiéu.

Song, chting ta khéng thé néi diéu tuong tu véi cdc nha quén ly
quy phong hd, chuyén gia tu van chinh tri, chuyén gia tiép thi,
nha van dong hanh lang, ludt su doanh nghiép hodc nhitng ngudi
c6 cdng viéc “xin 16i vi su that 1 thd moc dé khéng dén”. Nhu Finn
dé néi vé céng ty cdp phép phdn mém ctia minh trong Chuong 4:
“Néu t6i di ldm vdo th Hai v toa nhd dé bién madt, thi c& xé hoi
ndy chdng ai quan t&m, vd téi cling thé”. Chéc chdin ¢é nhiing toa
nhd véin phong trén thé gidi néu bién mdt thi sé dé lai mot thé gisi
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t6t hon nhiéu — t6i chéic chén bdt ¢t ai doc cudn séch ndy ciing cé
thé nghi ra vdi cdi tda nhd nhu véy.

Tuy nhién, chinh trong nhiing téa nha nay lai cé nhitng ngudi
dudc trd muc luong cao nhét.

Trén thuc té, cé mét su that 1 déi véi cac vi tri quan trong
trong céc t chic, cé thé khéng cén cé ngudi ndo lam trong thdi
gian ddai ma ciing khéng dnh hudng gi. Trong nhitng nédm gén déy,
Bf da trdi qua mot loat cac cudc khiing hodng hién phép khién né
tam thdi khong cé chinh phi: khéng thd tudng va khdng ai chiu
trach nhiém vé y té, giao théng, hodic gido duc. Nhitng cudc khiing
hodng nay dé kéo ddi mdt khodng thdi gian dédng ké — ky luc cho
dén nay la 541 ngdy — md khéng gdy ra bat ky téc dong tiéu cuc
ndo cé thé quan sat dugc déi véi stic khde cdng déng, giao théng
hodic gido duc. Ngudi ta hinh dung rdng néu tinh hinh dién ra
trong vdi chuc ndim thi né sé tao ra mét sé khéc biét, nhung ngudi
ta khong rd su khéc biét dy nhu thé ndo hodic liéu cac téc dong déd
cubi cling la tich cuc hay tiéu cuc. Tuong tu, tai thdi diém t6i viét
bdi, tdp doan Uber, dudc coi la mot trong nhiing céng ty ndng
déng nhat thé gidi, dé chiing kién su tit chiic khéng chi clia ngudi
sang lap, Travis Kalanick, md con & mét loat cée gidm déc diéu
hdnh hdang déau khac. Véi két qud la “Uber hién dang hoat déng
ma khéng cé mot gidm déc diéu hdanh, gidm déc tdi chinh hodic
gidm doc tiép thi ndo” — tat cd déu khdng cé bat ky anh hudng ré
rét ndo dén hoat déng hdng ngdy.

Tuong tu nhu vdy, cé ly do vi sao ma nhitng ngudi lam viéc
trong linh vuc tdi chinh, vé nhitng ngusi cé nghé nghiép dugc trd
luong cao nédi chung, hdu nhu khéng bao gi¢ dinh céng. Nhu
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Rutger Bergman chi ra, ndm 1970 dd c6 mét cude dinh cong sau
thdng trong ngdnh ngén hdang & Ireland; thay vi nén kinh té bj
dinh tré nhu nhiing ngudi t6 chiic cudc dinh céng dé du dodn, thi
héau hét moi ngudi chi don gidn ld tiép tuc viét séc, thit bat déau luu
hanh nhu mét hinh thic tién té, nén moi chuyén van tiép tuc nhu
binh thudng. Nhung hai ndm trudc, khi nhitng ngudi thu gom réc
& New York dinh c6ng trong mudi ngdy, thanh phé dé phai dép lai
yéu cau clia ho vi né trd nén day réc dén muc khéng thé séng
dugc.

L

Phén 18n cdc nhd kinh té khéng quan tdm dén viéc do ludng gid
tri x& hoi téng thé clia titng ngdnh nghé, bdi ho cho réng né la thu
lat vat. Chi mot sb rdt it ngudi dé lam diéu ndy va ho cé xu hudng
xéc nhén rdng gitta gid tri x& hdi clia céng viéc véi tién luong thuc
st c6 moi quan hé nghich déo. Trong mét bdi bdo ndm 2017, céc
nha kinh té hoc Hoa Ky Benjamin B. Lockwood, Charles G.
Nathanson, va E. Glen Weyl dé diém qua céc tdi liéu hién cé vé
“dnh hudng ngoai lai — externality” (chi phi xd héi) va “hiéu ting
lan téa - spillover effect” loi ich x& hdi) trong mét loat cac nganh
nghé dudc trd luong cao, dé xem liéu cé thé tinh dudc mdi ngdnh
thém vdo hodic trit di bao nhiéu tif nén kinh té& ndi chung. Ho két
ludn rdng, cé mét sé ngdnh, thudng la lién quan dén céng viéc
séng tao, thi céc gid tri cé tinh chli quan qud cao dé cé thé do
ludng, con & cac ngdnh khéc thi cé thé udc tinh xdp xi. Két ludn
ctia ho: Dua theo tinh todn, nhitng ngudi lao déng cé gid tri xd hoi
nhat l& céc nhd nghién ciiu y t€, ho thém 9 dé-la gid tri x& hoi vao
mdi 1 d6-la tién luong ho dudc nhdn, va cé gid tri thap nhét la
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nhitng ngudi lam viéc trong linh vuc tdi chinh, ho dé lay di 1,80
do-la gid tri ti x& hoi cho méi 1 dé-la tién lusng mda ho nhén
dudc. (Va tat nhién, nhitng ngudi lam viéc trong linh vuc tdi chinh
thudng dugc trd luong rat hau).

Pdy ld céc con s6 ctia ho:

+ Nha nghién ctu: +9

+ Gido vién: +1

+ Ky su: +0,2

+ Chuyén gia tu vén va chuyén gia CNTT: 0

+ Ludt su: -0,2

+ Nhd quding céo va chuyén gia tiép thi: -0,3

+ Nha qudn ly: -0,8

+ Linh vuc tdi chinh: -1,8

Piéu ndy chdc chdn sé x4c nhdn cho méi nghi ngd ctia nhiéu
ngudi vé gid tri téng thé clia cac ngdnh nghé dé. Tuy nhién, do céc
téc gid chi tép trung vdao nhitng nghé dugc trd luong cao nén két
ludn cia ho con han ché khi st dung cho muc dich hién tai. Cac
gido vién cé 1& & nhitng lao déng dudc trd luong thép nhét trong
danh séch, it nhét tinh trung binh, véa nhiéu nhd nghién ctu ciing
nhén dugc ludng réat thap, vi vay, két qué chéc chdn khéng méau
thudn v&i méi quan hé nghich ddo ctia tién luong va gid tri xé hoi;
nhung dé cé dudc cdi nhin thuc thu vé todn cdnh, ngudi ta can
nghién cttu trén mét méu réng hon.
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Nghién cttu gan nhat ma téi biét cé sit dung mét méu réng hon
dugdc New Economic Foundation & Anh thuc hién. Ho da dp dung
phuong phdp “Phén tich lgi ich x& héi trén mic dau tu” (Social
Return on Investment Analysis) dé kiém tra sdu nghé nghiép dai
dién, gém ba cao, ba thép. Dudi déy & tédm tat két qua:

® Nhdn vién ngéin hdng thanh phé: Tién luong hdng ném 5 triéu
bdng, udc tinh 7 bdng gid tri x& hdi bi mét cho 1 bdng dudc tré;

e Nhdn vién qudng cdo: Tién luong hdng ndm 500.000 bdng,
udc tinh 11,5 bdng gid tri x& hdi bi mét cho 1 bang dugc tré;

® K& todn thué: Tién luong hdng ndm 125.000 bdng, udc tinh
11,2 bang gid tri xé hdi bi mét cho 1 bdng dugc tré;

e Nhdn vién don dep bénh vién: Tién luong hdng ndm 13.000
bdng (6,26 bdng mbi gid), udc tinh 10 bdng gid tri x& hdi dugc tao
ra cho 1 bang dugc trd;

® Cong nhdn tdi ché: Tién luong hdng ndm 12.500 bdng (6,1
bdng mai gid), udc tinh 12 bdng gid tri xa hoéi dudc tao ra cho 1
bdng dugdc trg;

® Gido vién mam non: Tién luong hdng ndm 11.500 béng, udc
tinh 7 bang gid tri xad héi dugc tao ra cho 1 bang dugc trdé.

Cdc téc gid thita nhén rdng nhiéu tinh todn clia ho cé phan chi
quan, vi tét c¢é cac tinh todn nhu véy déu phdi thé, va nghién ctiu
chi tdp trung vao dinh va day cta thang thu nhép. Nhu vdy,
nghién cliu dé bd qua phan 18n cdc céng viéc dudc thdo ludn
trong cuén sach ndy, vén da sé ndm & mdc thu nhép trung binh
va trong hau hét céc trudng hop thi Igi ich x& héi clia cac cdng
viéc d6 khong tich cuc cling khong tiéu cuc, ma dudng nhu 1o liing
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quanh mic béng khéng. Tuy nhién, két qua clia nghién cttu khdng
dinh nguyén téc chung rdng céng viéc clia mbt ngudi mang lai lgi
ich cang nhiéu cho ngudi khéc, thi tién luong trd cho ngusi lao
déng cé xu hudng cdng thap.

Cé nhiing ngoai & cho nguyén téc ndy, nghé bdc si la rd rdng
nhat. Muc luong ctia cac bdc si thudc miic cao clia thang do, ddc
biét 1& & Hoa Ky, tuy nhién i ich md ho mang lai & khéng thé
chéi céii. Nhung ngay cé & ddy, vén cé y kién cho rdng céc chuyén
gia y té khéng phdi 1a trudng hop ngoai 1é clia nguyén tdc nay. Y
kién dé néi rang hau hét cac béc si déng gép rat it cho stic khde
hodic hanh phuc con ngusi, va céng viéc chll yéu ctia béc si chi la
phén phat gid dudc. Diéu ndy cé thé ding hodc sai. Thdng thdn
md ndi thi t6i khéng cé khd ndng dé phan xét, nhung thuc té& l&
phdn 18n su cdi thién vé tudi tho ké tit ném 1900 dén nay qud thuc
l& két qud clia viéc ndng cao vé sinh, dinh dudng va céc cdi thién
stiic khde cdng déng khdc chitt khéng phdi 1d cdi thién trong diéu tri
y té. Diéu ndy cho thdy mot khd néng ld cé thé céc y té va ngudi
don dep (dugc trd luong rét thép) lam viéc trong bénh vién méi la
nhiing ngudi thuc su dem dén két qud tich cuc hon so véi céc bac
s cia bénh vién (dudc trd luong rét cao).

Cé thém vdi ngoai 18 khéc. Vi du, nhiéu thg 6ng nudc va thg
dién cé thu nhép khd tét bét chdp tinh hitu dung clia ho; va vén
c6 mot sd céng viéc dugc trd luong thép la kha v6 nghia - nhung
khi do ludng trén quy mé 18n, quy téic mdi quan hé nghich ddo
gitta gid tri x& hdi va tién luong clia céng viéc dudng nhu vén
dung.
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Tuy nhién, tim dugc 18i gidi thich cho méi quan hé nghich déo
gitia 1gi ich x& héi va muc thu nhép ndy lai 1& mét van dé khdc.
Chung ta khéng cé cau trd 16i rd rang ndo. Vi du: Trinh d6 hoc vén
rdt quan trong trong viéc xac dinh muc luong, nhung néu day don
gidn chi la van dé ddo tao va gido duc, thi hé théng gido duc dai
hoc Hoa Ky khé cé thé goi la tot khi hdng ngdn tién si dugc ddo
tao mot cach ky ludng lai dang lam nhiing céng viéc gidng day
véi muc luong nghéo ndn. Mdt khéc, néu chiing ta chi don gidn néi
vé cung va cdu, thi khéng thé hiéu tai sao nghé y td & Hoa Ky lai
dugc trd luong thap hon nhiéu so véi nghé luat su doanh nghiép,
mdic di1 thuc té l& Hoa Ky hién dang thiéu hut y t& cé tay nghé va
thita thai sinh vién t&t nghiép trudng ludt.

Du ly do la gi - véi bdn than téi, téi tin réng stic manh giai cép
vd long trung thanh ctia giai cdp cé lién quan rét 1én dén chuyén
ndy — diéu cé 1& dang lo ngai nhat vé tinh huéng nay ld thuc té cé
rdt nhiéu ngudi khéng chi thita nhdn mdi quan hé nghich ddo ma
con cdm thdy dé 1 chuyén hién nhién. Dic hanh tu né dé I phan
thudng, day la cach lép ludn clia nhiing ngudi theo chd nghia
khdéc ky thoi ¢ dai hay dung. TU lau, ngudi ta vén thudng lap
luén nhu thé vé nghé gido vién, rdng gido vién khéng nén dugc tré
luong cao, hodc chdc chén ciing khéng dudc trd luong cao ngang
véi ludt su hodc gidm déc diéu hanh, bai vi ngudi ta khéng muén
cé nhitng ngudi di ldm vi tham tién day dé tré em. Lép ludn ndy sé
cé y nghia nhdt dinh néu né dugc ap dung nhat qudn — nhung diéu
dé khéng bao gio xdy ra. (Téi chua nghe ai dua ra lép ludn tuong
tu vé cac bdc si).
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Ngudi ta thdm chi cé thé ndi rdng quan diém “nhitng ngudi
mang lai 1gi ich cho x& héi nén dudc trd luong cao hon” la di
ngudc lai chtl nghia binh quén. Héy dé t6i gidi thich y minh muén
néi. Nha triét hoc dao diic G. A. Cohen cho réng chting ta cé thé
tao ra mot moéi trudng trong dé tat cé cdc thanh vién trong xd& hoi
déu cé thu nhdp binh ddng. Ong ldp ludn dua trén logic sau (hodic,
it nhat, day la tém tdt clia riéng téi): Tai sao ta cé thé trd tién cho
mdt s& ngudi nhat dinh nhiéu hon nhiing ngudi khac? Théng
thudng, céu trd 18i cho cdu hdi ndy ld: Do mét s6 ngudi sén xudt
nhiéu hon hodc mang lai nhiéu lgi ich cho xé& héi hon nhitng ngudi
khdc. Nhung sau dé ching ta phdi hdi: Tai sao nhitng ngusi dé
lam nhu vay?

1. Néu mét s6 ngudi tdi ndng hon nhiing ngudi khéc (vi du, cé
giong hdat hay, thién tai vé truyén tranh hodic thién tai toan hoc),
chuing ta néi rang ho & ngudi cé “ndng khiéu”. Mot ngudi ndo dé
dd nhén dugc moét Igi ich ndo dé rdi (& day lgi ich dé 1 “ndng
khiéu”), thi that vé nghia khi cho ho thém mét lgi ich b6 sung
(nghia ld trd cho ho nhiéu tién hon) vi ly do ndy.

2. Néu mét sd ngudi lam viéc chdm chi hon nhitng ngusi khdc,
thudng khéng thé xdc dinh dudc ld do ho ¢ néding luc ldm viée cao
hon (mo6t 1an nita, day lai 1d mét dang ndng khiéu) hay 1d vi ho
chon 1am viéc chdm chi hon. Néu 1d do néing luc, mét lan nita sé
vd nghia khi thudng cho ho nhiéu hon chi vi ho ¢ lgi thé bdm sinh
so vdi ngudi khac.

3. Ngay cé khi cé thé chiing minh rdng mét s6 ngudi lam viéc
chdm chi hon la do ho chon, thi ngudi ta sé phdi xac dinh liéu ho
ldm nhu véy vi dong cd vi nhén sinh (nghia & ho mudn déng gép
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nhiéu hon cho xd héi) hay vi déng co ich ky (nghia & ho muén
kiém mot ty & 16n hon cho chinh minh).

4. Trong trudng hop ddng co vi nhan sinh, ho sdn xudt nhiéu
hon vi ho dang ¢6 gdng téing su gidu cé xa hoi, thi viéc cho ho mét
phan khéng cén xtng (nghia l& phén nhiéu) cla su gidu cé dé sé
méu thudn véi muc dich ctia chinh ho (ho ldm nhiéu khéng phdi vi
mudn cé thém nhiéu). N6 chi cé y nghia dao dic khi thudng cho
nhitng ngudi bi thtic dédy bdi déng ca ich ky.

5. Vi déng co clia con ngudi nhin chung l& hay thay déi va lan
16n, ngudi ta khong thé don gidn phdn chia luc lugng lao déng
thanh nhiing ngudi vi ky va vi tha. Ta chi ¢é lua chon hodc la
thudng cho tdt cd nhitng ngudi nd luc hon, hodic khéng thudng gi
cd. Lua chon ndo ciing cé sé khién mét sé ngudi that vong. Néu
thudng, thi nhitng ngudi vi tha sé that vong trong né luc mang lai
loi ich cho x@ héi. Néu khéng thudng thi nhitng ngudi vi ky sé that
vong trong né luc dé mang lai 1o ich cho chinh ho. Néu budc phdi
thudng hay khéng thudng, thi lam thét vong nhitng ngusi ich ky
sé cé y nghia dao duc hon.

6. Do dé, moi ngudi khéng nén dudc trd nhiéu hon hodic dugc

khen thudng cho nd luc hodic néing suét cao hon trong céng viéc!?,

Logic hodn hdo. Tat nhién, trong lap luén trén cé nhiéu gid dinh
co bdn cé thé bi thach thic bdi nhiéu ly do, nhung trong chuong
ndy t6i khdng quan tdm ldm dén viéc liéu trén thuc t& cé mot ly
thuyét dao diic ndo cho viéc phan phéi thu nhép binh quén hay
khéng. Piéu quan trong ld né béc bd tién dé réing khéng thé sép
xép ngudi lao déng dua theo déng co ldm viéc. Ngudi ta chi can
nhin vdo loai nghé nghiép md mét ngudi lao ddng dé chon. C6 bat
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ky ly do ndio mét ngudi cé thé lam cdng viéc ndy ngodi tién? Néu
vdy, ngudi dé nén dudc déi x{ nhu thé ép dung diém 4.

Két qud ld, ngudi ta cé cdm gidc rdéng nhitng ngudi chon céng
viéc mang lai 1oi ich cho xa hoéi, va ddc biét la nhitng ngudi hai
long khi biét ho cé ich cho xd hoi, cling thuc su khédng hé mong doi
cé muc luong cao, dugc hudng cac ky nghi dugc tré luong va céc
géi huu tri hdo phéng. Péng thdi, cling c6 cdm gidc rdng nhiing
ngudi phdi chiu dung khi biét rdng minh dang ldm céng viéc vé
nghia hodic thdm chi gay hai cho x& hdi chi vi tién thi ho nén dugc
thudng nhiéu tién han ciing vi ly do dé.

Ngudi ta thay kiéu lap ludn ndy & moi cdlp dd chinh tri, vdo moi
ltc. Vi du, & Anh, trong sudt tdm ndm thuc hién “chuong trinh thét
lung budc bung”, ngudi ta dé cat gidm luong clia hdu hét céc
nhdn vién chinh phd, nhitng ngudi mang lai lgi ich rdé rang va lap
tlic cho céng ching: y td, tdi xé xe buyt, nhan vién cttu héa, nhén
vién phong théng tin dudng sét, nhan vién cdp ctu... dén mic cé
nhitng y t& ldm viéc todn thdi gian phdi séng nhd vdo cc ngén
hdng thuc phdm ti thién. Tuy nhién, viéc tao ra tinh huéng ndy
dé tré thanh mét niém tu hdo ctia ddng cém quyén. Va ciing chinh
ddng cam quyén dé dé cé mot tdm nhin khét tiéng vé viéc téng
manh miuic b ddp cho céc cht ngén hdng, nhitng ngusi gén nhu
dé lam sup dd nén kinh té thé gidi vai ndm trudc. Thé ma chinh
phll ndy van rét dudc tin nhiém. Dudng nhu c6 mét cdm nhdn
rdng, su hy sinh vi lgi ich chung nén danh cho nhiing ngusi dé lua
chon cong viéc cé tinh hy sinh vi Idi ich chung, hodic nhitng ngudi
chi don gidn ld hdi long khi biét céng viéc clia ho hitu ich.
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T6i dé nhén dugc nhiéu 18i chiing thuc vé tinh dao diic clia “lam
viéc vi lgi ich ma chinh viéc dé mang lai”. Clement dé c6 mot cong
viéc mda anh mé td la “mdt viéc lam vé van, ddnh gid céc khodn
tai trg tai mét trudng dai hoc cdng lép & Trung Tay”. Trong nhiing
lic khéng phdi ldm viéc, anh danh nhiéu thdi gian trén mang dé
ldm quen véi céc quan diém chinh tri khéc vé cudi cling nhédn ra
phan 16n tién chdy qua vén phong clia minh gén lién véi nhitng né
luc chién tranh clia Hoa Ky & Iraq va Afghanistan. Anh bd viéc,
nhdn mot céng viéc cé luong thdp hon dang ké trude su ngac
nhién va béi rdi clia ddng nghiép. & dé, anh ndi, cdng viéc khé
khéin hon, nhung “it nhdt thi cling cé6 mét vdi diéu thi vi va né hitu
ich cho nhan loai”.

M6t trong nhitng diéu khién Clement bdi rdi 1 cdch mda moi
ngudi tai céng ty cli clia anh cdm thdy ho phdi gid v& véi nhau
réing minh dang ngép mdt véi cdng viéc, mdc dit thuc té ld ho cé
rdt it viéc phai lam:

Clement: Cac dong nghiép cua t6i thuong néi moi thir sé ban
ron nhu thé nao va ho lam viéc vat véa ra sao, méac du ho thuong
Xuyén r&i van phong vao lic hai hoac ba gid chiéu. Téi phai goi
cai tinh trang nay la gi?

T6i tin rang thai do nay ton tai trong bau khong khi xung quanh
ching ta. N6 nhu mét nguyén téc nhat quan cta cac mdi quan
hé xa hoi: Néu ban khoéng hdy hoai tam tri va co thé cua ban
théng qua cong viéc dugc tra luwong, thi nghia la ban s6ng
khéng dung.
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Hau hét céc gido su dén vdéi su nghiép clia minh bdi vi ho yéu
thich kién thiic va bi kich thich truéc céc y tudng sdng tao. Va bét
clf ai c6 khd néng ddnh bdy ndm dé kiém bding tién si déu nhén
thic dudc rdng ho cé thé dé ddng trdi qua ba ndm & trudng ludt
va ¢é muic luong khéi diém cao hon nhiéu lan so véi luong clia
mot gido su. Mdc du vdy, khi hai gido su trong cung mot khoa
ngdi tén gdu bén ly cd phé thi ho it khi ban dén tinh yéu kién thic
hodic vé y tudng mdi, thay vao dé, ho hau nhu luén phdn ndn vé
viéc bi qud tdi véi trach nhiém hanh chinh. Cé vé nhu khi mot
ngudi theo dudi moét kham pha mdi dday thu vi thi ho sé bi coi ld v6
tam, nhu thé ho dang tén hudng céng viéc trong khi nhitng ngudi
khdc thi khéng. G cac mdi trudng hoc thudt déu tdn tai mot cdm
gidc rdng: Chuyén thu vi nhu la suy nghi lai khéng phdi 1d céng
viéc md ngudi ta dudc trd tién dé ldm, ma ching chi la phan
thudng bat chot cho viéc ho chiu danh phan 18n thdi gian dé dién
vdo céc biéu mau gidy t& hanh chinh.

Trong gidi kinh doanh thi con té hon. Vi du, Geoff
Shullenberger, mét gido su tai Pai hoc New York, dé phdn ting véi
badi luén géc ndm 2013 clia tdi bdng céch chi ra rdng nhiéu doanh
nghiép bdy gi¥ cdm thdy rdng néu cé mét céng viéc khién ngudi
lao déng hdi long thi doanh nghiép khéng cén phdi trd tién cho
ngudi lao déng dé ldm né. Shullenberger dé dua ra vi du vé céng
viéc dich thudt. Dich moét doan vdn hodic tai li€éu ti ngén ngit nay
sang ngon ngit Rhac — ddc biét 1a véi mot tai liéu kinh doanh khé
khan - khéng phdi la mét nhiém vu vui vé. Tuy nhién, ngudi ta cé
thé tudng tugng mdt sé ly do moi ngudi cé thé lam diéu dé ngodi
tién (Vi du ho dang muén tim céch hodn thién khd ndng ngén
ngt). Do dé, phdn xa déu tién ctia hau hét cac giam déc diéu hanh
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l& thit tim céch dé khién ai dé lam viéce dich thudt ndy mién phi.
Tuy nhién, ciing chinh nhitng gidm déc diéu hanh nay sén sdng b
ra nhitng muc luong thudc loai khiing cho “Phé Chu tich phu trach
phdt trién séng tao” va nhitng ngudi tudng tu, nhitng ngudi hodn
toan khong lam gi.

Shullenberger néi vé mét trdo luu “tinh nguyén” mdéi néi, véi
cdc céng ty tu bdn ngdy cdng thu hoach két qua khéng phdi tix
lao déng dugc tré luong ma ti nhitng ngudi thuc tdp khdng dugc
trd luong, nhitng ngudi nghién Internet, cdc nha hoat déng, tinh
nguyén vién va nhitng ngudi cé6 dam mé. Gom két qué clia sut nhiét
tinh vd sdng tao ctia moi ngudi dé tu nhdn héa va ban két qud.
Ngdnh c6éng nghiép phén mém mién phi dé trd thanh mét vi du
dién hinh cho hién trang ndy. Ban doc cé thé nhd lai Pablo, ngusi
dé dua ra khai niém vé cdng viéc vé viu trong Chuong 2: Cong viéc
viét phéin mém dudc phdn chia gitta cdng viéc thi vi va day thach
thutc khi phat trién cdc cong nghé cét 16i véi loai cong viéc té nhat
clia “vé viu” dé cho phép céc cdng nghé cdt 18i khdc nhau tuong
thich véi nhau, bdi vi céc nhd 18p trinh chua bao giy dé tdm dén
khd nding tuong thich gilia cdc cdng nghé dé. Tuy nhién, diéu anh
nhén manh 1 ngdy cdng nhiéu mé nguén mé, nghia la tat cd loai
cong viée thuc su hdp dan (phdt trién cdng nghé) déu dugc thuc
hién mién pht:

Pablo: Cach day hai thap ky, cac cong ty da loai bo phan
mém ngubén mé va tu phat trién cac cong nghé cot 16i. Ngay nay,
cac cong ty phu thudc rat nhiéu vao ma nguén maé va sir dung
cac nha phat trién phan mém chi dé va viu cac cong nghé c6t I0i
ma cong ty c6 durgrc mot cach mién phi.
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Hau qua la, ban co6 thé thay moi ngudi thuc hién cong viéc va
viu trong gi& hanh chinh va sau doé thurc hién cong viéc khién ho
thoa mén vé cac cong nghé cét 16i vao budbi toi.

Pidu nay dan dén mét vong ludn quén té hai. Vi cho rang moi
ngudi chon lam viéc mién phi trén cac cong nghé c6t 16i, nén
khong c6 cong ty nao dau tu vao cac cong nghé do. Ma dau tu
kém nghia la cac cong nghé c6t 16i thudng khéng hoan chinh,
thi€u chét lrong, con nhiéu 16i... Didu do, dén luot nod, tao ra nhu
cau can va viu va do doé tao ra vo s6 cac cong viéc va viu.

Nghich ly thay, cdc kY su phdn mém cdng tdc truc tuyén dé
ldm lao déng séng tao mién phi chi don gidn 1a vi ho yéu thich né,
nhu mot mén qud cho nhén loqi, va ho it hao hing véi viéc lam
cho cdc phan mém tuang thich véi nhau. Va cling chinh céc ky su
dé phdi lam viéc nhiéu hon trong céng viéc ban ngdy ctia ho dé
khdc phuc thiét hai - thuc hién céng viéc bdo tri md khéng ai sén
sang lam mién phi. Anh két ludn:

Pablo: T6i doan la ching ta cling sé thay dong luc twong tu
trong cac nganh cong nghiép khac. Vi du: Néu moi ngudi san
sang Vi€t bao mién phi, thi sé khéng ai mudn tra tién cho cac nha
bao chuyén nghiép. Thay vao do, tién sé duoc chuyén hudng
dén cac nganh PR va quang céo. Cudi cung, chét lugng tin tirc
sé giam vi thi€u kinh phi.

Ngudi ta cé thé 1ap ludn rdng diéu ndy dé bat dau xdy ra, vi

ngdy cdng it bdo chi va dich vu tin tc st dung cac phong vién
thuc thu. Tuy nhién, muc dich cta t6i & ddy khéng phdi la dé lam
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séng t6 su sdp xép lao déng phtic tap va thudng xuyén phat trién
tlt nguyén tdc ndy, ma chi don gidn ld ghi nhén su ton tai ca cdi
nguyén téc dé. Thai d6 ddi véi lao dong dé thay déi. Tai sao viy?
Vi sao cé nhiéu ngudi chap nhén quan niém rdng ngay cé nhitng
cong viéc khong can thiét, khién ho khén khé lai vuot trdi vé mdt
dao dc so v8i chuyén khéng cé cdng viéc nao cé?

G day ching ta phdi xem xét lich st clia qud trinh con ngudi
thay déi suy nghi clia ho vé cong viéc.

Ngudn gbéc than hoc vé thai dé cla con ngudi vdi lao
déng

Chi ¢6 con ngudi cé khd ndng lam viéc, va chi con ngudi mdi lam
viéc, cling vdi céng viéc con ngudi dd tao nén su téon tai cua ho
trén Trai dat.

—Gido hoang John Paul II, Laborem Exercens, 1981

Chuing ta cé thé dinh nghia lao déng la bat ky né luc ndo cia tdm
tri hodic co thé nham hudng dén mét sé diéu tét dep khdc, ngodi
niém vui cé duoc tir céng viéc.

—Alfred Marshall, Principles of Economics, 1890
“Céng viéc” la gi? Théng thudng chiing ta théy né 1a déi nghich

ctia chai. Choi thuong dugc dinh nghia la hanh déng ma ngudi ta
ldm vi 1gi ich ctia riéng minh, vi niém vui hodic chi vi ho thich lam
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chuyén dé. Do dé, céng viéc la hoat dong thudng la khé chiu va
Lap di lap lai — ma ngudi ta khoéng thuc hién vi lgi ich cia minh va
ngudi ta cé thé sé khéng bao gid thuc hién vi Igi ich ctia chinh né,
hodic ngudi ta chi tham gia vdo dé dat mét cdi gi dé khéc (vi du dé
c6 dugc thuc an).

Hau hét cdc ngdn ngit déu cé mdt sd tif mang y nghia 1d “cdng
viéc”, nhung ranh gidi chinh xdc gilta “cong viéc”, “choi”, “day
hoc”, “hoc téip”, “nghi thiic”, “nubi dudng” thi khac biét nhau & cac
nén vén héa khac nhau. Hau hét nguén géc hinh thanh y nghia
clia “céng viéc” déu bét ngudn tit phia Bdng bia Trung Héi, nci né
dugc ghi lai lan déu trong cac chuong dau clia Sdng Thé Ky va
trong cac tac phdm clia nhd thd sl thi Hy Lap Hesiod. Trong cé
cdu chuyén vé Vudn bia bdng va trong huyén thoai Prometheus,
viéc con ngudi phdi lam viéc dudc coi la hinh phat ctia ho vi da
théch thiic mét bang Tao Héa than thanh, nhung déng thdi, chinh
cdng viéc mang lai cho con ngudi khd néng sén xudt thuc phém,
quan do, thanh phé, va cudi cling & thé gidi vét chat cia ching
ta.

Gid thi ngudi ta cé thé 1dp ludn rdng diéu ndy don gidn & phép
ngoai suy day thi vi gitia hai vé chinh trong dinh nghia chung vé
cdng viéc: Dau tién, dé la diéu ma khéng ai muén lam vi lgi ich
cia minh (vi céng viéc la hinh phat); thi hai, du sao ching ta
cling lam dé tao ra mot cdi gi dé vuot ra ngodi chinh céng viéc (su
séng tao). Trén thuc té, né cé phan ky qudc. RSt cudc, hau hét cac
cdng viéc déu khoéng thé néi la “tao ra” bat ct diéu gi, ma chi la
vén dé duy tri va sdp xép cdc thi. Hiy xem xét mot tach cd phé.
Chung ta sén xudt ra né mét lan. Ching ta ria né mét nghin lén.
Ngay cd céng viéc chiing ta nghi & “sdn xudt” — tréng khoai tdy,
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ldp rap may tinh — cé thé dé ddng dudc xem nhu chdm séc, bién
ddi, dinh hinh va sép xép lai cac vét liéu va nhitng yéu t6 von dé
ton tai sdn trong tu nhién.

Pdy la ly do tai sao t&i nhdn manh khdi niém “sén xudt” ctia
chting ta, va gid dinh ctia chiing ta rdng céng viéc dudc xac dinh
bdi “stic sén xudt” ctia né ld mang tinh than hoc. Chua da tao ra
vii tru tif hu vd. Trong cdu chuyén quen thudc trong Sang Thé Ky,
Thugng Dé két an dan éng phdi lam lung véi dét (“Nguoci sé phdi
ldm todt mo hoéi trén tran dé cé thdc &n”) va phu nit sinh con
trong hodn cé&nh bét hanh tuong tu (“Ta sé& ldm cho nhiing con
dau ctia nguoi khi sinh nd tré nén rat nghiém trong; véi su chuyén
da dau dén, nguoi sé sinh ra nhitng dda tré”). Do dé, lao dong
“sdn xudt” clia nam gidi dang dudc déng khung & déy la tuong
duong vdi viée sinh con, diéu mad theo quan diém clia nam gidi (c6
vé vdy), né gén gidng nhu su sdng tao thudn tay ti hu khéng -
dtta tré xuat hién tit hu khéng — ma con ngudi cé thé thuc hién.

Ca hai tif “s&n xudt” va “sinh s&dn” déu dua trén cting mét phép
dn du cdt 18i: Céc vat thé dudng nhu nhdy ra, hinh thanh day da,
xudt hién tif cdc nha may; mdt khac, cdc em bé dudng nhu nhdy
[én, hinh thdnh day dd, xudt hién tf c¢d thé phu nil. Tat nhién,
trong cd hai trudng hop thi diéu dé khéng thét su ding. Tuy
nhién, trong rét nhiéu xd hdi con mang tinh gia trudng, ddan éng
thich tu nhéin minh lam nhiing viéc xé& hoi, véin hda, con phu nit la
lam céc thién chic tu nhién. Do d6, trong tri tudng tugng clia nam
gidi, “sén xudt” 1d mét bién thé clia su sinh nd. Va giéng nhu Déang
Tao Héa nam gidi, ngudi dda tao ra toan bd vi tru théng qua suc
manh tuyét déi ctia tém tri va 16i ndi, canh dan éng tu xem minh
cling 1 ngudi tao ra thé gidi tit tam tri va stic manh cd bdp ctia ho
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vd xem dé mdi 1 ban chét ctia “céng viéc”, va vi thé hau hét céc
cong viéc can lao dong thuc su nhu viéc don dep va duy tri moi
thit la viéc ctia phu ndi.

Khai niém & Béc Au vé lao dong dugc tra luong

Rat can thiét phdi nhén manh nguén gdc than hoc clia loai tu
tudng ndy. Hau hét cac gid dinh cét 16i ctia kinh té hoc hién dai
ban déu déu bét ngudn tit céc lap ludn thén hoc. Vi du, 1ap ludn
clia thdnh Augustine rdng chiing ta bi nguyén rtia véi nhitng ham
mudn v6 han trong mét thé gidi hitu han va do dé, mét cach tu
nhién, chting ta ludn & trong tinh trang canh tranh lén nhau. biéu
ndy dé tré thanh co s& cho gid dinh rdng hanh déng ly tri clia con
ngudi phan 16n la van dé “kinh té héa” (economizing), mot su
phdn bé t8i uu cdc ngudn luc khan hiém dugc thuc hién bdi cac
chii thé day ly trf trong mot thé gidi canh tranh.

Tét nhién, vdo thdi trung c6 chdu Au, khi céc van dé kinh té con
thudc thadm quyén clia nhd thd thi khéng ai nghi ngd tinh than
hoc clia vén dé nay. Tuy nhién, thoi ky dé dé xudt hién mét yéu td
xa han, cé tinh thén hoc khéng rd rdng vé cé vai trd quan trong
khéng thé chéi cdi ddi v8i cac khdi niém vé lao ddng sau ndy. D6
chinh la khéi niém vé “dich vu”. M6t y tudng rét Bdc Au.

Vé ly thuyét, x& hoéi phong kién 1 mét hé théng phuc vu réng
l6n: Khéng chi cac ndng né phuc vu ldnh chia, mda cé céc lénh
chtia phong kién cép thdp sé phuc vu nhitng ngudi cao hon, rdi
nhiing ngudi cao hon lai phuc vu cho nha vua. Tuy nhién, hinh
thuc dich vu cé dnh hudng quan trong va cé stc lan tda lén nhét
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ddi véi hau hét moi ngudi khéng phai la dich vu phong kién ma la
“vong dai” phuc vu (“life-cycle” service), theo céch goi cta céc
nha xé hdi hoc lich si. Vé c¢d bdn, hau hét moi ngudi du kién sé
ddanh khodng bdy dén mudi ldm ndm dau tién cia cudc ddi ldm
viéc cia minh dé lam ngudi phuc vu trong mét ngdi nhda khéc. Hau
hét ching ta déu quen thudc véi cach thic hoat ddng clia nd
trong céc nghiép dodn tht cong, noi thanh thiéu nién dau tién sé
ld ngudi hoc viéc cho thg tht cdng lanh nghé, sau dé tré thanh
ngudi di lam thué, va chi khi ho dat dugc vi thé clia thg thii céng
ldnh nghé thi ho méi cé thé két hén va lap clia hdng riéng va nhén
ngudi hoc viéc clia chinh ho. Trén thuc té, hé théng ndy khéng chi
gidi han déi véi cdc nghé nhén tht cdng. Nhitng néng dén ciing sé
trdi qua ndm thdng thiéu nién ldm ngudi hdu & néng trai ctia mét
hé gia dinh khdéc, thudng la nha kha gid hon mot chit. Céng viéc
“phuc vu” ndy phd bién & cd nam lé&n nif, tdng I8p binh dén 1&n
quy tdc. Vi du quen thudc nhét la cac cht bé ngudi hdu (page) lam
viéc nhu hiép si tép su. Nhung ngay cd cac nit quy tbc cling cé thoi
gian tép su thé nay (trit khi ho sinh ra dé & trén dinh danh vong),
ho ddnh thdi nién thiéu ctia minh dé lam thiéu-nit-chd-doi (ladies-
in-waiting), hdu cén cho mét nit quy téc cdp cao hon dé cé gia
dinh, va chd doi dén lugt minh ldp gia dinh va tré thanh nit cht
nhdn ctia mét gia dinh quy téc khdc. Hoang gia cling c¢6 nhiing
nam-nhdan-chd-dgi (gentleman waiter), nhitng ngudi theo sat dé
hau céin nhd vua.

Trong trudng hdp clia nhitng nhd quy téc tré tudi, “chd dgi” cé
nghia ld chd dgi thita ké gia tdi, chd dgi cha me quyét dinh rdng
ho dé du 1én va da dugc chudn bi chu ddo dé xing dang nhdn
tudc hiéu va tdi sén. Néi chung, tat cd nhitng ngudi “tdp su” ldm
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cong viéc “phuc vu” ndy déu dugc trd tién va du kién sé tiét kiém
dugc mot khodn 18n tit tién luong. Vi véy, sau khi két thic thdi
gian “tép su” ldm céng viéc “phuc vu”, ho cé dudc cd kién thic va
kinh nghiém can thiét dé qudn ly gia dinh, quan ly cfa hdng hodc
trang trai, va cd su gidu cé. Két qud la & thdi trung c6, ngudi ta
két hén khd mudn, thudng ld khodng ba mudi tudi. Diéu dé cé
nghia & “tudi tré” — tudi thiéu nién, quéng thdi gian mda ngudi ta
sé c6 it nhat mot chut hoang dé, ham mudn va ndi loan - thudng
kéo ddi tit mudi lam dén hai muoi nam.

Ngudi hau dudc trd luong la diéu rét quan trong. N6 cé nghia
l& trong khi lao dong tién luong thuc su cé tdn tai 3 Bdc Au hdng
thé ky trudc khi chli nghia tu ban xudt hién, thi hdu hét moi ngusi
& thdi trung c6 déu cho rdng dé la diéu ma nhitng ngudi déng kinh
chi tham gia trong giai doan déu tién trong cudc ddi lam viéc ctia
ho. Phuc vu ngudi khdc dugc xem ld qud trinh dé nhitng ngudi tré
tudi khéng chi hoc cach giao dich ma con la hoc céch “cu xi” ctia
moét ngudi trudng thanh cé trach nhiém. Nhu mét trong nhiing
trich dan tif mét du khéch tit thdnh Venice dén Anh vdo nhiing
ndm 1500:

Nguoi Anh rdt mong muén dao tao cach s6ng cho con cai cua
ho. Khi con céai cua ho 1én bay hodc chin tudi, ho dua ching ra
ngoai, ca con trai 1an con gai, dé lam phuc vu vét va trong gia
dinh cla nhirng ngudi khac tir bay dén chin nam. Nhirng dira
tré nay duoc goi la ngudi hoc viéc, va trong thdi gian dé chang
lam tat cé cac loai cong viéc thdp hén nhat. Chi mot s6 it duoc
mién trir s6 phan nay. Moi ngudi, du giau c6 dén dau, déu gtri
con cai cua minh vao nha ngudi khac, va ty ho nhéan lai con cai
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cua ngudi khac vao lam viéc & nha minh. Ly do cua ho la minh
lam diéu dé dé con cai hoc cach cu xtr t6t hon'4.

Cach cu xt, theo céch hiéu clia thdi trung cd va cdn dai, vuot
xa phép lich su. Thudt ngit ndy ndi dén cach hanh déng va cach
séng trong thé gidi néi chung, mot théi quen, thj hiéu vd su nhay
cdm clia mbt ngudi. Thi db, ngudi ta mong muén nhiing ngudi
tré tudi di lam viéc cho céc gia dinh khac dé kiém tién bdi vi ho
xem chuyén lam viéc dugc trd luong va gido duc la nhu nhau (trit
nhiing ai cé y dinh tham gia dong tu va trd thanh mét hoc gid), cé
hai déu ld mét qud trinh tu gidc hoc tép dé ldm sao “dat dudc su
tinh théng vé cdc mong mudn cd bdn clia con ngudi”’® va hoc
cdch cu x{& nhu mét ngudi trudng thanh.

L

Thdi dd d6i véi cong viée & xt Bdc Au thdi trung cd tréng kha
khéc biét so véi nhitng gi dé thinh hdnh trong thé gidi c6 dién,
hodic thdm chi la c4c nudc ving DPia Trung Héi sau nay. (Pai su
ngudi Venice dé thdy bij xtic pham trudc tdp qudn clia ngudi Anh).
Hdau hét cac nguén théng tin ma ching ta cé dude vé thdi ¢d dai
Hy Lap va La Mad la ti cac quy toc nam, nhitng ngudi coi lao dong
thé chat hodic cdng viéc phuc vu chi phtt hgp cho phu nit hay né 1é.
Aristotle nhén manh rdng lam viéc khéng gitip con ngudi tré nén
tot dep hon ma thuc chat & khién ho trd nén tdi t& hon vi nd
chiém qud nhiéu thoi gian, do dé gay khé khén trong viéc thuc
hién nghia vu x& héi va chinh tri. Vi 1& d6, vdn hoc ¢é dién cé xu
huéng nhén manh véo khia canh tritng phat clia cdng viéc, trong
khi khia canh sédng tao va thén thdnh dugc xem la chuyén ddnh

289



cho nhitng ngudi dén 6ng gidu cé dén muc ho khéng can phai ban
tay va cé thé sai bdo ngudi khéc lam viée. Ngugc lai, & Bdc Au vdo
thdi trung 6 va phuc hung, hau hét moi ngusi déu dugc ky vong
phdi lam viéc gi dé bdn tay, ldc ndy hay lic khéc!®. Két qud g,
cdng viéc, ddic biét la céng viéc dudc trd luong, dudc xem dé bién
dang. biéu ndy rét quan trong, vi né c¢é nghia la cac khia canh
then chét clia cai dugc goi ld nén dao diic Tin Lanh vé céng viéc
(Protestant work ethic) dé ton tai rat 1au trude khi dgo Tin lanh
xudt hién.

Su ra doi clla chl nghia tu ban va nhiing thay déi
trong quan diém vé lao dong

Chua timng cé mét lich sit ddy dii ndo vé y nghia ctia céng viéc
duoc viét ra.

—C. Wright Mills, White Collar: The American Middle Classes,
1951

Tat c¢é nhiing diéu trén dé thay déi véi su ra doi clia chli nghia
tu bdn (capitalism). Khi néi “cht nghia tu ban”, y ctia t6éi khong
ndi dén thj trudng — nhiing tht dé ton tai i ldu — ma 1d su chuyén
ddi dan déan tit méi quan hé phuc vu thanh méi quan hé lao ddng
dugc trd luong vinh vién: D6 ld méi quan hé gitta mét s6 ngudi s&
hitu von vdéi nhitng ngudi khéng s& hitu vén nén dé budc phdi lam
viéc cho ngudi cé s& hitu. Piéu ndy nghia l&: vé mdt con ngudi,
hdng triéu ngudi tré tudi thdy minh bi mdc ket trong “tudi thiéu
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nién xd hoéi” vinh vién. Khi céc cdu tric nghiép dodn bi phd v§,
ngudi hoc viéc cé thé trd thanh ngudi ldm thué, nhung ngudi lam
thué thi khéng con cé thé trd thanh cht nhén theo céch truyén
théng nita, ho s& khéng dat dudc dén vi thé dé két hon va bdt dau
gia dinh ctia riéng minh. Ho sé phdi séng tron ddi nhu nhiing “con
ngudi dang d&”1”. Va thé 1a nhiéu ngudi bat dau néi loan, ti bd su
chd ddi v6 tdn, bét dau két hon sém, tit bd chii nhdn clia minh dé
xGy dung gia dinh va ngdi nha ctia chinh ho, tit dé, tao ra mét lan
séng hodng loan vé dao dic trong tang 18p lao déng mdi ndi,
tudng tu nhu su hodng loan dao dtic vé van nan mang thai & tudi
vi thanh nién thdi sau nay. Sau day la doan trich tit The Anatomie
of Abuses, mdt bdn tuyén ngdn tit thé ky XVI clia mdt ngudi
Thanh gido tén Phillip Stubbes:

Va bén canh doé, chung ta chi c6 nhirng thanh nién xac xugrc,
mudi, mudi bén, mudi sau, hodc hai muoi tudi, bat 18y mot
ngudi phu nir va cudi co ay, ma khong hé e sg Chua... hoac, té
hon, khéng can quan tam dén viéc ho sé chung séng v&i nhau
nhu thé nao, hodc duy tri cong viéc va dang cép cua ho ra sao.
Ho xay nha tir gé muc, & nhirng ngd cut, noi ho s6ng nhur nhirng
ngudi &n xin sudt ddi. Dieéu nay khién khap noi tran ngap nhirng
ké khét thurc... roi trong thdi gian ngan, nd nhu phat trién thanh
nghéo doéi va thiéu thon.

Chinh tai thdi diém ndy, ngusi ta cé thé ndi vé su ra ddi ctia
nhiing ngudi vo s&n (proletariat) véi tu céch ld mot giai céip — mot
thudit nglt c6 nguédn goc ti tiéng Latin nghia la “nhitng ngudi tao
ra con”, ti ndy cé & Rome khi nhiing c6ng dén nghéo nhét khéng
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c6 dii clia cdi ndp thué thi ho chi con cach sinh con trai dé sau dé
dida tré gia nhép vao qudén déi. Ly tudng cia Thanh gido la quy tu
tat cd “nhiing ngudi dan éng v6 chd” lai va dét ho dudi ky ludt
nghiém khdc cia mét gia dinh ngoan dao dé tdc trudng cé thé
huéng dén ho lam viéc va cau nguyén. Va day ld su mé dau cho
lich stt lau dai ctia nd luc “cdi cach céach cu x{” cho téng 18p thap
hon, bat dau ti cdec nhd xudng thdi Victoria, noi ngudi nghéo dugc
day vé ky ludat thoi gian, dén chuong trinh phtc Igi tim viéc ldm
(workfare)!8 va céc thi tuong tu clia chinh phli ngdy nay.

Tai sao bét ddu tir thé ky XVI tang 18p trung luu d6t nhién quan
tdm dén viéc cdi céch dao dic cho ngudi nghéo — mét chli dé ma
trudc day ho chdng may may dé y t6i? Py vén con & bi dn. Tuy
nhién, trong bdi cdnh vong ddi phuc vu, né thuc su cé ly. Ngusi
nghéo dugc xem ld nhitng thanh thiéu nién thét bai. Lam viéc -
déc biét la lam viéc cho céc béc thdy va dudc trd luong - theo
truyén théng la phuong tién dé thanh thiéu nién hoc céch ldm
ngudi trudng thanh, ky ludt, y td. Trong khi thuc té, Thanh gido
va nhitng nhd cdi cdch ngoan dao khéac khéng con cé thé hia hen
dugc gi nhiéu cho ngudi nghéo - di nhién, dé l& 16i hita hen ban sé
khéng phdi lam viéc theo ménh 1énh clia ngudi khéac khi dé di tusi
trudng thanh — nén ho dé thay thé 16i hifa hen dé bdng long tit
thién, tinh than ky ludt va déi mdi cach truyén dao. Ho dé day
rang cong viéc 1& hinh phat vé cd su ciiu chudc. Céng viée & tu
chiu théng khé va nhu vély bdn thén né cé gid tri, thdm chi vuot
xa cd su gidu cé ma né tao ra, thi chi don thuén & mét dau hiéu
d&c én cia Chtia (va con ngudi khéng nén hudng qud nhiéu).

Sau cudc cdch mang céng nghiép, “cdng viéc” dugc con ngudi
quan t&m nhiéu hon, nhét trong gidi trung luu cé gido duc, nhiing
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ngudi vén khéng xem minh thudc tén gido cu thé ndo. Cé 1& ngudi
tng hoé 16n nhat & Thomas Carlyle, mdt nha tiéu ludn rat noi
tiéng vdo thé ky XIX. Ong quan tdm dén su suy gidm dao dic
trong thdi ky con ngudi ton thd vat chat (Age of Mammon), va dé
dé xudt cdi ma 6ng goi la “Phtic Am vé cdng viéc” (Gospel of
Work). Carlyle nhén manh rdng khéng nén xem lao dong 1& mot
cach dé thda mdn nhu cdu vt chét, md nén xem né ld ban chat
clia cudc séng; Thugng Dé dé co tinh tao ra thé gidi con dang dé
dé cho phép lodi ngudi cé cd hdi hodn thanh céng viée clia Ngudi
théng qua lao dong:

M6t ngudi hoan thién ban than minh béng cach lam viéc...
Hay can nhic xem lam thé nao ma toan bd linh hén cua con
ngudi duoc két hop mot cach hai hoda ngay khi ngudi 8y bat tay
vao lam viéc, du la loai lao ddng hén mon nhat! Nghi ngd, Khat
vong, NGi bubn, H6i han, Phan nd, Tuyét vong, tat ca nhirng diéu
nay giéng nhu loai ché dia nguc can xé linh hdn cua ngudi lao
doéng khon kho, cling nhu clia moi ngudi; nhung khi ho déc hét
tam tri v&i long diing cam vao lam viéc, va dam cho dia nguc kia
phai nglrng lai, tat ca chdng thu nho lai va rat vao hang déng cua
minh. Con ngudi bay gid 18 mot Con ngudi. Anh sang may mén
cua Lao dong bung 1én trong ho, chang 18 d6 khéng phai 1a Itra
thanh tay, noi moi chat doc déu bi dét chay hay sao?

Tat ca cong viéc thyc sy déu la duoc on Chua; trong tat ca
cac cong viéc thuc sur, c6 mot cai gi do thiéng liéng... Oi ngudi
anh em oi, néu day khong phai la “ton thd”, thi t6i noi réng sé
cang dang thuong hai cho sy thd phuong; vi day la diéu cao
quy nhéat dugc phat hién dudi bau trgi cia Chua. Birng than
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van. Hay nhin Ién di, h&i ngudi anh em mét moi cua t6i. Hay
nhin nhirng ngu¢i cung lam viéc v&i ban & do, trong Thién Chua
vinh hdng, dugc gia nhap hdi nhirng ngudi bat tir thiéng liéng.'®

Carlyle cudi cling di dén mét két luéin ma rét nhiéu ngudi hém
nay cé cling suy nghi: Rding néu cong viéc ld cao quy, thi cdng viéc
cao quy nhdat khéng nén dugc bt ddp, vi né sé ldm 6 ué mot thit cé
gid tri tuyét déi nhu vy (“tién luong clia moi cdng viéc cao quy
déu ndm trén Thién Ddng chtt khéng phdi noi ndo khéc”?°) — mdc
dt 6ng ta dit hdo phéng dé cho rdng ngudi nghéo can phdi cé “dt
tién luong” méi cé thé séng dudc.

Nhitng tranh luén nhu véy dé vd cling phd bién trong gidi trung
luu. Khéng cé gi dang ngac nhién khi phong trdo céng nhén bdt
ddu hinh thdnh & chau Au vdo khodng thdi gian md quan diém
clia Carlyle md& nhat déan. Hau hét nhitng ngusi lao déng & cac tén
gido khéc nhau va cac chti nghia cdp tién khéc nhau clia Anh cé 18
dé déng y réng cé mét diéu gi dé thiéng liéng trong céng viéc,
nhung su thiéng liéng dé khéng &nh hudng dén tdm hén va thé
xéc — la nhitng ngudi lao déng, ho biét rd — ma dé ld ngudn goc
clia su gidu cd, ld moi thit ma ngudi nghéo ldm ra dé cho ngusi
gidu va quyén luc tré nén gidu cé va quyén luc hon.

Trong sudt thé ky XX dé cé rat nhiéu cac cudc diéu tra, khdo
sat vé cong viéc. Nghién cttu vé cong viéc dé tréd thanh mét nganh
cdng nghiép nhd theo dting nghia clia né. Cac két ludn ma nghién
cliu ndy dua ra cé vé ding cho cd gidi c6 cdn xanh va cé con
trdng & khdp ndi trén thé gisi, cé thé tém tdt chiing nhu sau:
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1. Hau hét y thidc vé pham gid va gid tri bdn than ctia moi
ngudi bi cudn vao cdng viéc kiém song.

2. Hau hét moi ngudi ghét céng viéc ctia ho.

Chuing ta cé thé goi diéu ndy la “nghich ly ctia cdng viéc hién
dai”. Todn bd quy ludt xd hoi clia cdng viéc, chua ké dén quan hé
ngdnh nghé, phén 18n 1& c6 gdng tim hiéu lam thé ndo md hai diéu
ké trén cé thé dung cling lic. Nhu hai chuyén gia ctia linh vuc ndy,
Al Gini va Terry Sullivan, da néi vao naim 1987:

Trong hon moét tram nghién cltru trong hai muoi lam nam qua,
ngudi lao dong thuwdng mo ta cdng viéc clda ho l1a mét moi vé thé
chat, nham chan, suy giam tdm ly hodc la sy si nhuc ca nhan va
khong quan trong.

[Nhung dong thdi] ho muén lam viéc béi vi & mét mie dé nao
do6 ho nhan thirc rang céng viéc dong mét vai trd tdm Iy quan
trong va co6 |é la duy nhat trong viéc hinh thanh tinh cach con
ngudi. Cong viéc khdng chi la mot qua trinh sinh ké, ma n6 con
la mét trong nhirng yéu t6 déong gop quan trong nhat cho doi
song noi tdm... Bi tir chGi cong viéc la bi tor chdi nhiéu hon
nhirng thir ma coéng viéc c6 thé mua: D6 la bj tir chéi kha nang
tu dinh nghta va long tu trong cua mét con ngudi.

Sau nhiéu ndm nghién ctfu vé cht dé ndy, Gini cudi cting da di
dén két ludn rdng cdng ngdy céng viéc cdng it dugc xem ld mot
phuong tién dé dat dudc muc dich, md chinh né dang tr& thanh
m&t muc dich. Tuy nhién, déng thdi né ld mét muc dich mda hau
hét moi ngudi déu thdy cé hai, suy déi va ép biic.
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Lam thé ndo dé dung hoa hai quan sét ndy? Cé mot céch dé la
quay trd lai véi nhiting lap ludn ma téi dé dua ra trong Chuong 3
vd thita nhén réng con ngudi, vé co bdn, la mét tép hop cdc muc
dich, do dé néu khéng cé bat ky v nghia ndo vé muc dich, chiing
ta hdu nhu khéng thé néi 1a ton tai. & mét khia canh ndo dé, tdt
cd chiing ta déu & trong tinh trang tl nhéan thich lam viéc trong
phong gidit hon 1a ngdi trong phong giam xem tivi c& ngdy. Nhung
mé&t khd ndng ma céac nhd xé héi hoc thudng bd qua ld, néu céng
viéc la mét hinh thic tu hy sinh hodc tu hity hoai bdn thén, thi
chinh su t6i té cia cdng viéc hién dai lai khién ngudi ta coi né &
mét muc dich. Ching ta quay lai véi Carlyle: Céng viéc sé rét dau
khé, va su khon khé ctia céng viée chinh ld nhitng gi “hinh thanh
nén tinh cach”. N6i cach khéac, ngudi lao dong cé dugc cdm gidc
vé phdm gid va gid tri ban thén vi ho ghét cdng viéc clia minh.

Déy la thai db, nhu Clement quan sat, dudng nhu vén con 18n
vén trong khéng khi xung quanh chiing ta, tiém én trong cudc tén
gdu tai van phong. “Ap luc dé danh gid ban than va danh gié
nhitng ngudi khac déu dua trén cd s& chiing ta chdm chi nhu thé
ndo khi lam nhitng viéc ma ching ta khéng muén lam... Néu ban
khéng hty hoai tdm tri va cd thé clia minh théng qua cong viéc
dugc trd luong thi cé 18 ban dang séng sai cach”. Chéc chdn, diéu
ndy phé bién hon & nhitng nhén vién vén phong trung luu nhu
Clement so vdi nhitng cong nhan di cu, nhan vién bdi ddu xe, hodic
déau bép clta hang thiic &n nhanh. Nhung ngay cd nhitng ngusi
khéng cdm thdy phdi xac nhdn su tén lai ctia minh bdng niém tu
hdo réng minh dang ldm viéc qud stc ciing sé déng y rdng nhiing
ai trénh né lam viéc hodn todn cé & nén chét di cho roi.
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& Hoa Ky, dinh kién vé ngudi usi biéng va nghéo khd tif 1au da
gdn chdt v8i nan phén biét chiing téc. Ngdy nay, tuy cdc phudng
tién truyén théng chinh théng cé tinh t& hon, nhung thudng ludn
cé tiéng giém pha bat tén vé ngudi nghéo, ngudi thét nghiép, va
ddc biét la nhitng ngudi séng bdng cttu trg xé hodi — va hdu hét moi
ngudi dudng nhu chdp nhdn logic co bdn ctia céc nha dao dic
duong thoi: Rang xd hdi dang day ray nhiing ngudi muén dn ma
khéng muén lam; rdng phdén 1én ngudi nghéo trd nén nghéo vi ho
thiéu y chi, thiéu ky ludt lam viéc; réng chi nhitng ngudi chiu ldm
viéc hodic lam viéc chdm chi hon so v8i mong muén clia ho khi
phdi ldm mét viéc ho khéng thich (t6t nhat la dudi su giam sat
khdic nghiét) thi méi xting déng dugc tén trong va nhin nhén. Két
quéd 1d, yéu t6 khé dam — bao dém trong céng viéc dugec mod td
trong Chuang 4, thay vi ld mét tac dung phu xdu déi véi céc kiéu
ladm viéc theo ménh 1énh tit trén dua xuéng, nay dé thuc su trd
thanh trong tam cla nhiing gi dudc goi la cdng viéc. Pau khé dé
trd thanh “mot huy hiéu” clia céng dén kinh té. Cai huy hiéu ndy
khéng khdc gi dia chi nhd, khéng cé né thi ban khéng cé quyén
dua ra bat ky khiéu nai ndo ca.

Bdy gid, ching ta cé thé quay trd lai tinh huéng ma ching ta
bdt dau, nhung ft nhat ching ta cling cé thé hiéu né trong boi
canh lich stt ddy di. Nhitng cong viéc vé nghia ngdy cdng phat
trién phan 16n & do tinh chdt ddc thit ctia ché dd qudn ly kiéu
phong kién dé théng tri cdc nén kinh té gidiu ¢é — va ngdy cdng lan
réng dén tat cd cac nén kinh té khac. Ching gdy ra dau khé cho
con ngudi vi niém hanh phc clia ho gid déy bi tréi budc vao cdm
giac phdi tao dudc su dnh hudng dén thé gisi; mdt cdm gidc ma
hau hét moi ngudi déu thé hién théng qua ngdn ngif “cé gid tri xa
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hoi” khi ho néi vé céng viéc clia minh. Tuy nhién, ho déng thdi
nhdn thic dugc réing mét cong viéc tao ra dudgc gid tri xé& hdi cang
16n thi ngudi ta cang it cé khd ndng dudc trd tién dé lam céng viéc
dé. Giéng nhu Annie, ho phdi déi mdt véi su lua chon gitta (1) ldm
mdt cong viéc hitu ich va quan trong — nhu chdm séc tré em -
nhung dudc néi rdng su hai long clia viée gitip d& ngudi khac tu nd
dé 1a phén thudng réi nén ho héy tu ma tim céch thanh todn héa
don ctia minh, hodc (2) chép nhén ldm mét céng viéc vd nghia
gdy hly hoai tam tri va cd thé clia minh ma khéng cé ly do cu thé
ngodi cdm gidc réng, néu mdt ngudi khdng tham gia vdo kiéu lao
déng phd hily tdm tri va cd thé, dit cé hay khéng cé ly do, thi
ngudi dé khéng xiing dang dudc séng.

Cé 18 chiing ta nén dé ddanh 18i cudi cling cho Carlyle. Ong dé
viét mot tac phdm dé ca ngdi céng viéc va danh hén mét chuong
trong séch dé chi trich su hanh phtc. Trong dé, Carlyle dé phdn
ttng véi cac nhd ly ludin cd chdp theo hoc thuyét vi lgi nhu Jeremy
Bentham, ngudi dé dé xudt rdng niém vui clia con ngudi ld thit ¢é
thé dinh lugng dudc chinh xéc, va do dé, viéc gidm yéu cdu vé dao
diic dudc tinh la thd c¢é thé mang lai “hanh phtc 1én nhdt cho
nhiéu ngudi nhét”. Carlyle d& phdn déi diéu dé va 6ng cho rdng
hanh phtc & mét khai niém thép hén: “Hanh phic duy nhéat ma
md&t con ngudi diing cdm cé thé yéu cau dé 1d ¢ di hanh phic dé
hodn thdanh céng viéc clia minh. RAt cudc, sé ld bt hanh néu mot
ngudi khéng thé lam viéc, va khéng thé lam mét con ngudi tron

”

ven”.

Bentham vd nhiing ngudi theo chi nghia vi lgi — nhitng ngusi
khéng thdy muc dich séng ndo khdc ngodi theo dudi niém vui, cé
thé dudc coi ld t6 tién triét hoc clia chil nghia tiéu diing hién dai,
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von van dudc xem la ly thuyét kinh té ctia “d6 thda dung”. Nhung
quan diém cta Carlyle khéng thuc su phd dinh y kién clia
Bentham; hodic néu cé thi chi theo nghia bién chiing, nghia l& hai
mdt ddi ldp vinh vién tén tai v8i nhau va chéng déi nhau. Nhitng
ngudi ting hd Carlyle va Bentham khéng biét rdng trong cudc dau
tranh ndy, lap ludn cla cd hai ngudi cting tao thanh mét v kién
hop nhét cao hon ma diéu ndy sé khong thé xdy ra néu thiéu di
bat ky y kién ndo. Ngudi ta tin rdng con ngudi sé luén ludn, va
phdi luén ludn, dudc thic ddy bdi dong co bao gém su gidu cd,
quyén luc, tién nghi va niém vui. Va niém tin ndy woén wén va
phdi luén ludn dugc bé sung thém médt hoc thuyét réng cong viéc
la su hy sinh bdn thdan, la gia tri chinh xac béi vi céng viéc la thi
khon khé, budn bé, tréng réng va tuyét vong. Nhu Carlyle dé néi:

“Tét cd cdc cdng viée, thdm chi 1d viée kéo sdi, déu ld cao quy;
bdn thén céng viéc la cao quy, né dudc néi & day va khdng dinh
mét lan nifa. V& theo céch tuong tu, tat cd chén gid tri la dau dén.
M6t cudc sdng thodi mdi 1& thit khéng ddanh cho bét ky con ngudi
ndo... Tén gido cao nhdt clia ching ta dugc ddt tén lad Thd phung
ndi Dau Khé. Péi véi con ngudi, khéng cé vuong mién cao quy,
nhung cé vuong mién lam bdng gai!”??.
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(HUGNGT

NHUNG ANH HUONG VE MAT CHINH TRI VA GIAI
PHAP

Téi tin rang & tén cing vén dé thi cdi bdn ndng dé gidp kiéu céng
viéc v6 ich mdi tén tai la vi nbi so quén ching nhdn dan. Dén
chiing la nhiing déng vt bdc thdp dén muc ho sé tré nén nguy
hiém néu cé thdi gian rdnh réi; sé an toan hon khi giit ho thdt ban
rén dé ho khéi suy nghi.

— George Orwell

Down and Out in Paris and London

T 6i mudn két thuc cudn séch ndy véi mot vai suy nghi vé y
nghia chinh tri ctia tinh hinh viéc lam hién nay, va ggi y mot
16i thoat khd thi. Nhiing gi t6i d& mé td trong hai chuong vifa qua
l& céc luc lugng kinh té€ dé thuc ddy tinh trang céng ng véi ngudi
nghéo va that nghiép vi nhitng ngudi ndy bi coi ld ké dn cdp véit va
&n bam. Ngudi bi mdc ket trong céng viéc vé nghia thdy phén nd
v&i ngudi c6 lam viéc thuc su hodic lam viéc cé ich, va nhitng ngudi
lam viéc thuc su hodic ¢é ich lai bi trd luong thap, bi coi thudng,
khéng dudc dénh gid cao, va ho ngdy cdng thdy phén nd véi
nhiing ngudi dudc coi & ddc chiém mét s6 it loai céng viéc vita cd
luong cao vita hitu ich cho ddi, can trf tué cao hodic thu vi. Va tat
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cd moi ngudi déu cling thdy ghé t3m tdng 18p chinh tri gia, nhiing
ngudi dudc coi (mdt cach chinh xéc) ld tham nhiing, nhung dén
lugt cdc chinh tri gia lai thdy nhiing hinh thic tht hdn tréng réng
ndy vo cung thudn tién vi né danh lac hudng ngudGi ddn khéi su
chu y dén tang 18p chinh tri.

M6t s6 hinh thtic odn gidn khéd quen thudc vé ban doc sé nhén
ra dudc ngay ldp tic; mdt sd hinh thic khac it dudc biét dén hon
vd ciing hoi khé hiéu. Thét dé dang hinh dung tai sao nhitng céng
nhdn & mét nha may trd tai Phdp cé thé phdn nd véi nhitng nha
quadn ly cap trung vé dung mdi dudc ép ddt 1én ho. Nhung chuyén
lai rat khé hiéu tai sao nhitng ngudi quan ly cép trung ndy nén
thdy phén nd vdi cong nhén clia nhd may. Cé thé don gidn la vi
cdng nhén cé ly do chinh déng dé tu hdo vé céng viéc clia ho? Mot
ly do quan trong dé bién minh cho viéc trd luong thdp cho nhiing
ngudi lao déng nhu vay ld long dé ki.

Tinh ghen ti vé dao dic ld mét hién tugng thiéu cén cd. Toi
khéng chdc cé bat ctt ai dé tiing viét mot cudn sach ndo vé né hay
chua. Tuy nhién, tinh ghen ti ré rang ld mét yéu té6 quan trong
trong vén dé con ngudi. Khi néi “ghen ti vé dao duc”, téi dang dé
cdp dén cdm gidc ghen ti va odn gidn déi véi ngudi khac khéng
phdi vi ngudi dé gidu cé, hay cé néng khiéu, hay may mdn, ma
bdi vi hanh vi cia ngudi bi ghen ti dudc coi & ¢é tiéu chudn dao
dtic cao hon tiéu chudn clia ngudi ghen ti. C&m tinh cd bdn dudng
nhu 1& “Lam sao ngudi dé dam khdng dinh la ho gidi hon téi (nhd
ho hdnh déng theo cdch ma téi thuc su thita nhdn l& t6t hon
t61)?”. T6i nhd lan ddu tién t6i bat géip thai dd nay la & trudng dai
hoc, khi mét ngudi ban da néi véi téi rdng anh ta khéng con tén
trong mét nhd hoat déng néi tiéng nita ké ti khi anh ta biét ngudi
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ndy gitf lai moét cdn hd ddt tién & New York cho vg cii va con clia
minh. “That ld mét ké dao diic gia!”, ngudi ban ctia tdi phén nd,
“Ong ta cé thé dua sb tién dé cho ngudi nghéo!”. Khi t6i chi ra
rang nhd hoat déng dé dé céng hién géan hét gia sdn cho ngudi
nghéo, anh ban clia t6i véin khéng thay déi. Khi t6i chi ra cho anh
ta thdy rdng bédn thén anh ta khéng nghéo nhung dudng nhu ciing
khéng déng gép gi cho viéc tit thién thi anh ta lai thady minh nhu
bi xtic pham. (Thuc té 14, t6i khéng chdc rdng tit dé dén nay anh
&y c6 ndi chuyén véi tdi mét lan ndo nita khéng). Tit dé dén nay
t6i dé gdp kiéu thai dé ndy nhiéu lan. Trong mét cdng dong nhiing
ngudi lam diéu t6t, bt c ai la hinh mdu clia cac gid tri dugc cé
cong déng thtta nhdn thi déu bj coi I méi de doa. Hanh vi t6t vugt
troi thudng bi coi & mét thach thic vé dao diic. Ngudi bi déit vén
dé & ddy cé la ngudi hodn todn khiém nhugng va nhtin nhudng
hay khéng ciing khéng quan trong — thuc té, diéu dé tham chi cé
thé lam cho chuyén t6i t& hon vi su khiém t6n cé thé bi xem la
mét thach thiic vé dao diic ddi véi nhitng ngudi thdm cdm thdy ho
khéng dti khiém tén.

Ghen ti vé dao dic kiéu ndy day ray trong céng déng nhiing
ngudi hoat déng xé& hdi hay tén gido. Diéu t6i muén néu ra & day
l& né cling hién dién mét céch tinh t& hon trong linh vuc chinh tri
xoay quanh vén dé céng viéc. Gidng nhu su tuc gidn déi véi ngudi
nhdp cu thudng lién quan dén 18i budc tdi réing nhitng ngudi méi
dén lam viéc cd qud nhiéu lan qud it, su phdn nd déi véi ngudi
nghéo tép trung déng thdi vdo nhitng ngudi khong lam viéc — vi ho
bi hinh dung la udi biéng, v nhitng ngudi lam viéc — vi it nhat
céng viéc clia ho cling khéng nhdm nhi (trir khi ho bi 16i kéo vao
mét héi chg viéc lam ndo dd). Vi du, tai sao nhiing ngudi bdo tht
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& Hoa Ky lai rat thanh céng trong viéc khoi day su phén nd chéng
lai lién hiép bénh vién hodic cdng nhén sdn xudt xe? Trong cudc
gidi cttu ndm 2008 clia ngdnh tdi chinh, trong khi cé su phén doi
cong khai d6i véi cac khodn tién thudng hdng triéu dé-la cho ch
ngdn hdng, nhung khéng cé 1énh tritng phat thuc té ndo dugc thi
hanh; thi géi cttu trg hdu qué clia nganh céng nghiép 6-t6 da kéo
theo céc bién phdp tritng phat ddi v8i céng nhéan day chuyén lép
rép. Ho bj 1én an l& dé& dugc nudng chiéu vi c6 hgp déng céng dodn
cho phép ho cé chuong trinh luong huu va trg cép huu tri, ky nghi
va mic luong 28 dé-la mdi gid, va céng nhén bi budc phdi hodn
lai nhitng khodn tién khéng 16, con nhiing ngudi thudc bd phdn tdi
chinh vén phong cta cung nhiing céng ty dd, nhiing ngudi thuc su
gdy ra van dé, lai khéng bi yéu cau thuc hién su hy sinh tuong tu
(ma ho chi ngdi khéng va khéng lam gi cd).

M6t ly do khién cdc cong nhdn ngdnh 6-t6 & My cé nhiing
chuong trinh bdo hiém tuong déi hdo phéng so véi céng nhén cac
ngdnh khdc trudc hét la vi ho déng vai trd thiét yéu trong viéc sén
xudt ra xe hoi, thd md ngudi dén My thuc su cdn, va hon nifa,
dugc cong nhdén la quan trong vé mét vén héa (xe hai thuc su la
trung tam y thic cGia ngudi My). That khé dé thoat khéi an tugng
rang déy chinh xdéc 1 nhitng gi ma ngudi khédc phdn nd vé cac
cdng nhén ngdnh 6-t8. “Ho c6 thé lam ra xe hai! Chding phdi vay
l& qué dl cho ho réi sao? Téi phdi ngdi dién vdo céc biéu mdu ngu
ngéc cd ngdy, va nhiing tén khén dé con mudn xét thém mubdi
bding céch de doa dinh céng dé c6 thém bdo hiém nha khoa, hodic
hai tudn nghi hé dé dua con cdi dén Grand Canyon hodic
Colosseum u?”
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Cting lic, & My con cé su tht dich chéng lai céc gido vién tiéu
hoc va trung hoc ma khéng sao gidi thich dugc. Di nhién, céc gido
vién dudc dinh nghia la nhitng ngudi dé chon mét cdng viéc ¢ gia
tri x& hoi cao va cé dau bc véi su hiéu biét day di réng nghé gido
vién cé luong thdp va méi trudng lam viéc nhiéu cdng thdng.
Ngudi ta trd thanh gido vién vi ho muén tac déng tich cuc dén
cudc séng ctia ngudi khdc. Tuy nhién, mét lan niia, day dudng nhu
l& diéu khién cho céc gido vién trd thanh déi tuogng phit hgp trong
mét tét c& nhitng ngudi t& cdo ho 1d ké phd hoai, cé quyén, dugc
trd muc luong khd cao so véi chll nghia nhén vén thé tuc chéng
My. Ngudi ta cé thé hiéu tai sao cac nhd hoat déng ctia Ddng
Cong hda nhdm vdo céng dodn gido vién; céng dodn gido vién ld
mét trong nhiing tru c6t hé trg cho Ddng Dan chl. Nhung céng
dodn gido vién bao gém cé thdy cb gido va cac nhd quan ly &
truong hoc, ma nhitng ngudi sau méi thuc su chiu trdch nhiém cho
hau hét cac chinh sach mda Pdng Céng hdoa phan déi. Véy tai sao
ngudi ta khéng tép trung vao cdc nha qudn tri thay vi gido vién?
Sé dé dang hon nhiéu khi néi réng céc nhd quan ly tai trudng hoc
ld nhiing ky sinh triing dudc trd luong qud cao thay vi néi gido
vién la nhitng ngudi hay doi héi va phd hoqi. Nhu Eli Horowitz da
luu y trong bdi viét No Offense Meant to Individuals Who Work
With Bovine Feces:

bang chu y la Bang Céng hoa va nhirng ngudi bao tha khac
thuc sy da phan nan vé cac nha quan ly & trwo'ng hoc — nhung
sau d6é ho da dirng lai. Vi bat ky ly do gi, nhirng 1o phan déi dé
(vOon da it va kin dao) da giam dan dén muirc khong con ton tai
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nira. Cudi cung, chinh cac giao vién hoa ra la muc tiéu chinh trj
phu hgp hon mac du céng viéc ho lam c6 gia tri hon.

M6t 1an nita, t6i nghi réing van dé ndy chi cé thé gidi thich béng
“long ghen ti vé dao dic”. Cac gido vién dudc coi la nhitng ngudi
thé hién bdn than nhu ngudi hy sinh, cé tinh than vi cdng déng vi
ho muén trd thanh ngudi nhén dudc cudc goi tit hoc sinh cii ctia
minh sau hai mudi ndm vé néi “Cdm on, cdm on vi tat cd nhiing gi
thay dé lam cho em”. Néu nhiing ngudi nhu véy thdanh lap céng
dodn, de doa dinh céng va yéu cau diéu kién ldm viéc t6t hon, ho
sé bi coi la dao dtc gid.

*kk

Bat ct ai theo dudi mot loai hinh céng viéc hitu ich hodc cén cé
déu 6c, déng thdi mong dgi nhén dudc muc luong x6ng xénh va
nhiéu phtic lgi thi ho s& trd thanh muc tiéu chinh déang clia su odn
gidn, day la quy tdc. Nhung, quy tdc ndy khéng dp dung cho binh
linh hodic béat ky ai lam viéc truc tiép cho quén doéi — nhitng ngudi
linh khéng bao gio bi odn gidn, ho diing trén su phé binh.

Téi dé titng nhéc dén ngoai 1& ndy réi nhung cé thé hitu ich khi
nhdc lai ludn diém ndy ldn nita bdi vi tdi nghi rdng ching ta
khéng thé thuc su hiéu dugc chli nghia dén tdy cédnh hitu (right-
wing populism) néu chiing ta khéng hiéu ré van dé ngoai 1é ndy.
Hay dé t6i lay trudng hop clia nudc My bdi vi t6i quen thudc véi
né nhat (mdc dii t6i ddm béo 1ép ludn ndy md réng ra thi dp dung
dugc & bat ctt dau, ti Brazil dén Nhat Ban). Ddc biét déi véi nhitng
ngudi theo chd nghia dén tdy cdnh hitu, quén nhdn la nhiing

305



ngudi hodn todn tét. Ngudi ta phéi “Gng hd quén déi”; day la mét
[énh tuyét déi; bét ctt ai ldm ngudc lai hodic phd hoai ménh 1énh
ndy bdng bat ci cach ndo thi ngudi dé don gidn la ké phan bdi.
Trdi ngudc lai, nhitng ké xau xa nhdt trong x& héi la téng 18p tri
thic. Vi du, hau hét nhitng ngudi bdo thii 8 téng 18p lao déng
khéng dudc céc giam déc diéu hanh clia cdng ty trong dung,
nhung thudng ho cling khéng thdy ghét cdc giam déc dé. Long
cdm tht ctia ho thuc su nhdm vdo gidi “tinh hoa tu do” (gidi nay
lai chia thanh nhiéu nhém khéc nhau: “giéi tinh hoa Hollywood”,
“gidi tinh hoa bdo chi”, “gidi tinh hoa clia trudng dai hoc”, “céc
ludt su hdo nhoang” hodic “co s& y t&”). Dbi véi tdi, dudng nhu cé
hai diéu én sau su phén nd ndy: (1) rdng céc thanh vién cla gidi
tinh hoa nay coi nhitng ngudi lao déng binh thudng nhu mot
nhém nhiing ngudi tién sit thé 16, va (2) réng nhitng ngudi uu td
ndy tao thanh mét nhém cao cdp ngdy cdng khép kin, va néu
nhiing dda tré clia téng 1ép lao déng mudn gia nhép vdo tang l&p
ndy thi chiing sé gdp khé khén hon rét nhiéu so véi viéc gia nhép
vdo giai cdp céc nhd tu bén.

T6i cho rding cdc ctt tri bdo thii cé xu huéng phan nd véi gidi tri
thic nhiéu hon la gidi ngudi gidu, bdi vi ho cé thé hinh dung ra
m&t kich bdn trong dé bdn thén ho hodic con cdi ho cé thé trd nén
gidu cé, nhung ho khéng thé tudng tugng dugc mét vién cdnh
trong dé ho cé thé trd thanh thanh vién clia gidi tinh hoa vén héa.
Néu nghi ky thi ban sé thdy suy nghi ndy khéng phdi la vé ly. Con
gdi mot tai xé xe tdi 3 Nebraska cé thé khéng cé nhiéu co hoi trd
thanh triéu pht — nudc My hién cé khd ndng dich chuyén xé hdi
thdp nhdt trong thé gidi phat trién — nhung diéu dé & cd thé xdy
ra. Nhung hdu nhu khéng cé céch ndo dé chinh cé con gdi dé trd
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thdnh moét ludt su nhdn quyén qudc té, hay nhd phé binh cho td
New York Times. Ngay cd khi cd dy cé thé vdo hoc duing trudng thi
chdc chdn c6 ciing khéng cé céch ndo dé tiép tuc séng & New York
hodic San Francisco trong nhiing ndm thuc tdp khéng ludng. O
déy, qud thuc c6 cd ngan rdo cén vé hinh.

Néu ching ta quay tré lai su déi ldp cla “gia tri” va “cac gid
tri” trong chuong trudc, thi chiing ta cé thé dét vén dé theo cach
ndy: Néu ban chi muén kiém dugc nhiéu tién, cé thé cé cach dé
ban lam diéu dé. Mdit khdc, néu muc dich ctia ban ld theo dudi bét
ky loqi gid tri ndo Rhéc - cho du dé la su that (bdo chi, hoc thudt),
my thudt (thé giéi nghé thudt, xudt ban), céng ly (hoat dong,
nhdn quyén), tif thién,... — va ban thuc su muén dudc trd mét mic
luong dl séng cho viéc do, thi trit khi ban s& hitu mét khéi tdi sén
nhat dinh, cé cdc méi quan hé xd& hdi va vén vén héa, con khéng
thi don gidn la ban khéng cé cach ndo cd. Gidi “tinh hoa tu do”
chinh la nhitng ngudi dé ddt mét 6 khéa bén vitng trudc cdc vi tri
cdng viéc md ngudi ta cé thé dudc trd tién dé lam viée vi bat ky ly
do ndo khéc ngodi tién. Ho dugc xem ld c6 géng, v hau nhu 1 dé
thanh c6ng trong viéc bién minh thanh mét dang quy téc mdi ctia
My — ddc quyén ndi nghiép déi vdi tat cd nhiing cdng viéc ma
ngudi ta cé thé séng tot, déng thdi véin cdm thdy minh dang phuc
vu muc dich cao cd — thi md ta cé thé néi & dem dén cdm gidc
cao quy.

Tat nhién ld tai My, téat cd nhitng diéu ndy rét phic tap bdi di
sdn nd & va nan phdan hiét chiing téc clia dat nudc. Chi yéu la
tang lép lao dong da trding thé hién su phdn nd giai cdp bdng cach
nhdm vado gidi tri thiic; ngudi My géc Phi, ngudi nhép cu va con cdi
clia ho ¢ xu hudng tit chdi chinh tri “chéng tri thic”, vé van xem
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hé thong gido duc l& phudng tién tién bd xd hdi nhét cho con cai
ho. biéu ndy khién ngudi da trdng nghéo dé ddng thdy minh bi d6i
xU bét cdng trong mdi quan hé véi nhitng ngudi da tréng theo cht
nghia tu do va giau co.

Nhung tat cd nhiing diéu ndy cé lién quan gi dén viéc “iing hd
quén d6i”? Néu cd con gdi ngudi ldi xe tdi kia hodn todn quyét
t&dm tim mot cong viéc cho phép cd theo dudi thit gi dé khéng ich
ky md cao thugng, déng thdi vén trd tién thué nhda va dugc ddm
bdo chdm séc y té day du, cd dy thuc su cé nhiing lua chon ndo?
Néu cb dy yéu thich linh vuc tén gido, cd dy cé thé cé vai khé
néing phat trién viéc ldm & nhd thd dia phuong noi c6 dy sinh
séng, nhung nhitng cdng viéc nhu vay rét khé dé cé dugc. Chli yéu
l&1 cb dy cb thé gia nhdp quén ddi.

M6t chuyén cé thét vé tinh huéng ndy lén déu tién xdy ra véi
t6i hon mdét thdp ky trudc, khi t6i tham du mét bai gidng cla
Catherine Lutz, mdt nha nhén chiing hoc dang thuc hién mét du
&n nghién cliu vé quan ddo cac cdn cd quén su clia My & nudc
ngodi. Bd dua ra nhén xét tht vi rang hdu hét céc céin ci quén su
ndy déu t6 chiic nhitng chuong trinh tiép cén cdng déng, trong dé
cdc binh si mao hiém di ra khéi cén cit dé sita chita phong hoc
hodic kiém tra nha khoa mién phi tai cac thi tran va ldng mac gén
dé. Ly do dudgc néu ra cho céc chuang trinh ndy ld dé cdi thién mai
quan hé véi dén dia phuong, nhung chting hiém khi mang lai két
qud theo muc dich nay. Tuy nhién, ngay cd sau khi quén déi phat
hién ra diéu dé, ho van duy tri chuong trinh vi chting cé tac déng
tédm ly rét 16n dén nhitng ngudi linh, nhiéu ngudi trong s6 ho sé
hung phén khi mé t& vé ching, vi du nhu: “bay la ly do t6i gia
nhdp qudn doi”, “Day la nhitng gi nghia vu quan su thuc su hudng
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t8i — khong chi bdo vé dat nudc clia ban, md con gitp d& moi
ngudi!”. Ho thdy rdng nhiing ngudi linh dugc phép thuc hién
nhiém vu céng ich cé khé néng ddng ky tai nhép ngii nhiéu gap
hai hodic ba lan.

Bdng cach dua ra 18i kéu goi “Gng hdé quén dbi” cdng véi viéc
lén dn “gidi tinh hoa tu do”, phe cdnh hitu dang thdnh cong trong
viéc “ddn nhén” phe canh t& la nhitng ké dao dtic gid. Ho néi rdng:
“Nhitng ngudi cép tién tuyén bé ho dang cé gding tao ra mét xa
hoi mdi, trong dé moi ngudi déu cé thé ld nhitng ngudi theo chi
nghia ly tudng, séng hanh phtic trong su thinh vugng vét chét, nai
ma dudi chd nghia Cong san sé khéng con su phén biét gitia gid tri
vd cdc gid tri ma tét cd sé hoat dong vi Igi ich chung — nhung tét
cd nhiing gi ho thuc su dé lam la ddm bdo bat ky loai cong viéc
ndo khién cho ngudi thuc hién né thay thich thu thi loai céng viéc
dy chi danh riéng cho nhiing dtta con hu hdng ctia ho”.

Piéu ndy cé mét sé y nghia rdt quan trong déi véi ban chat ctia
cdc x@ hoi chiing ta dang séng. N6 ggi y mét diéu vé chli nghia tu
bdn néi chung, dé ld céc xa hodi déu dua trén long tham. Thém chi,
né con goi y rdng con ngudi vén ich ky va tham lam, va ciing
chinh con ngudi dang né luc binh 6n loai hanh vi ndy; déu véy,
con ngudi khéng thuc su tin vdo diéu dé, va ho bi mét xem quyén
cu x{ vi tha nhu mét phan thudng. Chi nhitng ngudi cé thé chiing
minh su hdng hdi clia minh véi su ich ky mdéi cé dt quyén dudc trd
nén vi tha, hodc dé 1& cach ma trd choi dién ra. Néu ban chju
dung, ldp muu va thuc hién dm muu dé dé tich Iy da gid tri kinh
té, thi ban dugc phép kiém tién va bién hdng triéu dé clia ban
thanh mét tht gi dé ddc déo, dep dé hodc cao cap hon — nghia ld
bién “gi4 tri” thanh “céc gid tri”. Ban gom mét bd suu tép tranh
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clia Rembrandt, hodc nhitng chiéc xe dua cd dién. Hodic la ban lap
mé&t quy va danh phan ddi con lai cho hoat ddng ti thién. B qua
va di thdng dén budc cubi cling rd rang la gian lén.

Chung ta trd lai vong ddi phuc vu thdi trung c6, véi mét chut
diéu chinh la bay gid, phan 1én ching ta chi cé thé mong ddi dugc
trdi nghiém thd gidng nhu “tudi trudng thanh day dd” khi nghi
huu, néu nht ta cé tudi huu.

Cudc khing hoang robot hoa

Chit nghia Thanh gido: Néi ém dnh rang & dau dd, cé thé cé ai dé
dang hanh phtc.

—H. L. Mencken

Nén chinh tri cia cac quéc gia gidu cé dang ngdy cdng dudc
dinh nghia bdng con phén nd chéng chéo gitta céc tang 18p trong
x@ hoi. Dy la mét tinh trang thdm hoa.

Theo t6i, tat cé nhitng diéu ndy lam cho céu héi clia canh té
rang “mdi ngdy ching ta thic ddy v cling nhau tao nén thé gidi,
nhung ai trong ching ta quyét dinh dugc rdng ho muén tao ra
m&t thé gidi nhu thé ndy?” trd nén phli hdp hon bao gid hét.
Trong nhiéu khia canh, nhitng cdu chuyén khoa hoc vién tudng
déu thé ky XX dé thanh hién thuc. Ching ta khéng thé tic thdi di
dén va thiét 1dp cac thude dia trén sao Hba, nhung ching ta cé
thé dé ddang sdp xép lai céc vén dé theo cach sao cho hau hét moi
ngudi trén Trai dat déu séng thodi mai va dé chiu. V& mdt vat
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chat, diéu ndy khéng cé gi qua khé khdn. Cling véi nhiing tién bd
trong khoa hoc vét liéu, con ngudi dang md ra thdi dai clia robot
md trong dé, mét ty 18 rét 18n céc cdng viéc budn té va mét mdi
nhdt cé thé bi loai bd thuc su. Diéu ndy cé nghia ld céng viéc sé
ngdy cdng it giéng nhu nhiing gi ching ta nghi vé lao déng “cé
tinh sén xudt”, déng thdi ngdy cdng giéng hon véi lao déng “cé
tinh chdm séc” — vi xét cho cting, chdm séc cht yéu bao gom hau
hét céc loai cdng viéc md ching ta it mudn dé cho mdy méc thuc
hién nhat.

Dd ¢ rat nhiéu cdu chuyén kinh di vé su nguy hiém ctia co gisi
héa. Hau hét déu di theo con dudng ma Kurt Vonnegut dé vach ra
trong cudn tiéu thuyét Player Piano (1952) clia éng. Khi gan nhu
todn bd cdc hinh thic lao dong tay chén bi loai bd, cdc nha phé
binh cdnh bdo rdng xé héi lic &y nhét dinh sé chia thanh hai téng
[8p: mdt tang 1&p uu tt gidu cd, s& hifu va thiét ké cac robot; mot
tang 18p lao déng cii hoc hdc va chan ndn, nhitng ngudi danh cé
ngdy dé chai bida va udng rudu vi khong cé gi khdc dé lam. (Téng
18p trung luu sé phdn chia vdo hai tang 18p ndy). Diéu ndy rd rdng
khéng chi hodn todn bé qua céc khia canh chdm séc ctia lao déng
thuc t& md né con cho rdng quan hé tdi sén la khéng thé thay doéi,
vd con ngudi — it nhat la khéng phdi céec nhd van khoa hoc vién
tudng — hodn todn khéng cé tri tudng tudgng dén muic ngay ca khi
khéng bi gi6i han thdi gian thi ho cling khéng thé nghi ra bdt ct
diéu gi thi vi dé ldm. Nhiéu nhd cdch mang thép nién sdu muci dé
gic cao khéu hiéu: “Héy dé mdy méc lam tdt c&!”. Chinh diéu nay
dé dén dén mot phdn tng dit ddi, véi viéc gidng gidi dao dic vé
céng viéc nhu mét gid tri cia chinh né ma ching ta da gdp trong
Chuang 6 — cling lic véi viéc xudt khéu céng viéc nhd mdy sang
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cac nudc nghéo, ndi ma lao déng vita ré vita van do con ngudi
thuc hién. Chinh trong trdo luu phdn (ng clia nhitng ndm sdu
muoi md vdo nhitng ndm bdy mugi vd tdm mugi, ldn séng dau
tién clia ché do qudn ly kiéu phong kién vda su nhdm nhi cuc dd
clia viéc lam bét ddu tu hinh thanh.

Lan séng robot héa méi nhat dé géy ra nhitng khiing hodng va
hodng loan dao diic tuong tu nhu nhitng ndm sdu mudi. Su khéc
biét thuc su duy nhat la viéc ngudi ta gid dinh nhém 1% dén sb sé
tép trung dudc nhiéu tdi sén va quyén luc hon. Vi du nhu trong tdi
liéu The Rise of the Robots cia Martin Ford, dé cdp dén chuyén
sau khi khién cho hau hét cdng nhén c6 cén xanh trd nén du thia,
Thung liing Silicon dang nhédm dén céc muc tiéu & linh vuc chdm
séc stic khde, gido duc va cac ngdnh nghé tu do. Ong du dodn
rang két qud cé thé sé 1a “ché dé phong kién ky thudt”. P céng
nhdn ra khéi céng viéc ho dang ldm, hodc ldm khé ho bdng cach
budc ho phdi canh tranh véi mdy méc sé gay ra vén dé nghiém
trong. Ong lap ludn: Hay nghi xem néu khéng cé tién luong thi ai
s& mua cac mén dé chdi hdo nhodng va dich vu hiéu qué do robot
cung cdp? Pay cé thé 1d mot ban tém tdt don gidn day tdan khéc,
nhung né gitip chi ra nhitng gi ma téi nghi ld con thiéu trong cac
lap ludn nhu thé - rdng nhitng du dodn vé viéc robot thay thé con
ngudi luén di rdt xa, va roéi ditng lai. Chdng han, céc nha tuong lai
hoc cé thé tudng tugdng robot thay thé cac bién tép vién thé thao,
nhd xé hdi hoc hodic méi gidi bat déng san, nhung téi vén chua
thdly mét ai ggi y cdc chiic ndng cd bdn clia nha tu bdn mda may
méc cé thé lam thay, vi cac chiic néing ndy cht yéu bao gdm viée
tim ra cach téi uu dé dau tu nguédn luc nhdm dép ting nhu cau tiéu
duing hién tai hodc tiém nding trong tuong lai.
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Tai thdi diém ndy, bdn ndng cta t6i 1& chuyén cdm hing ti
Vonnegut sang mdt nhd vén khoa hoc vién tudng khéc, Stanislaw
Lem. Ong ké cau chuyén vé ngudi du hanh vii tru fjon Tichy mé té
chuyén viéng thdm dén mét hanh tinh, noi dé cé mét lodi ma téc
gid ddt cho cdi tén khé khéng tinh té la Phools?2. Vdo thdi diém
Jjon Tichy dén thdm, hdanh tinh Phools dang trdi qua mét cudc
khting hodng s@n xudt qua muc ding theo kiéu cd dién clia nhiing
ngudi theo hoc thuyét Marx. Theo truyén théng, ngusi dén &
Phools dd dudc chia thanh Spiritors (Linh muc), Eminents (Quy
tdc) va Drudgelings (Cong nhan), nhu i gidi thich ctia mét ngudi
bén dia:

“Qua nhiéu thoi dai, cac nha phat minh da ché tao ra nhirng
cd may dé don gian hbéa cong viéc. Va vai nhirng cong viéc vao
thoi ¢6 dai can dén hang tram Drudgelings cong lung dé6 mé hoi,
thi sau nhiéu thé ky, chlng t6i chi can mot vai ngudi dirng canh
mot ¢cd may. Cac nha khoa hoc cua ching t6i da cai tién may
moc va moi nguwdi déu vui mirng vi diéu nay. Tuy nhién, nhirng
sy kién xay ra tiép theo da cho thay sy tan khéc cla viéc an
mirng qua sé'm ay.”

Cubi cling, cac nha mdy trd nén qud hiéu qud, va mét ngdy no,
mot kY su dé tao ra nhitng c6 mday cé thé hoat déng ma khéng
cdn su gidm sat ndo cd:

“Khi C6 May M¢i xuédt hién trong cac nha may, v so

Drudgelings mat viéc va khéng nhan dugc tién luong, ho phai
doi mat véi nan doi.
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“Xin 16i, Phool, nhurng con nhirng Igi nhuéan ma nha may tao ra
thi sao?”, t6i hoi.

“Loi nhuan”, 6ng tra Ioi, “tat nhién la da chuyén dén céac chu
s& hiru hop phap. Bay gid, nhu t6i da n6i, m6i de doa hay diét
dang treo lo lirng...”.

“Ban dang noi gi vay, Phool quy mén!”, t6i thét 1én. “Tat ca
nhirng gi phai lam la bién cac nha may thanh tai san chung, va
C6 May Mai sé tré thanh mot phuére lanh cho cac ban!”

Giay phut t6i noi diéu nay, Phool run rdy, chép mudi con mat
cta anh ta day lo l&ng va lang tai dé xac dinh xem c6 bét ky ban
dong hanh nao cua anh ta dang lang vang gan cau thang da
nghe I6m I&i nhén xét cua t6i khdng.

“Bang mud&i cai mii cia Phool, t6i cau xin ban, ngudi la o1,
dirng thét ra nhirng 161 di gido ghé tdm nhu vay, no6 tdn céng vao
nén tang ty do clia ching t6i! Luat t6i cao cua chung t6i, nguyén
tdc cua Sang Kién Coéng Dan, tuyén bd rang khéng ai cd thé bi
ép budc, bi rang budc hodc tham chi dé danh dé lam nhirng gi
anh ta khdng muadn. Ai la ngu¢i sé dam chiém doat cac nha may
cuia Eminents, do6 la y muén cua ho dé tadn hudng s& hiru chiing
u? D6 sé la sy vi pham tw do khung khi€p nhat cé thé tudng
turong. Bay gio thi quay lai nhirng gi t6i dang no6i, C6 May Mg
da tao ra vO sO hang hoda cuc ky ré va thuc phadm ngon tuyét,
nhung Drudgelings khong mua gi vi hg khong c6 cach nao ma

thanh toan...”?3

Chdng bao lau sau, Drudgelings guc ngd nhu ra méc dit ho

hodn todn tu do lam nhitng gi ho muén mién & ho khéng can
thiép vdo quyén s& hitu ctia bat ky ai khéc. Nhiéu cudc tranh ludin
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s6i néi xay ra sau dé, v mdt loat cac bién phap that bai. Plenum
Moronicum, hdi déng cdp cao clia Phools, dé c6 gdng thay thé vai
trd ngudi tiéu diing ctia Drudgelings bdng céch tao ra robot cé thé
&in, st dung va thudng thic tét cd céc sdn phdm ma C6 May Méi
dang san xudt ngdy cdng nhiéu hon so véi bat ky sinh véat ndo cé
thé lam dugc. Nhung diéu ndy cling khéng gidi quyét dudc tén goc
van dé. Cudi cling, khi ngudi dén Phools hiéu rdng mét hé théng
ma cé sdn xudt va tiéu thu déu dugc thuc hién bdng méy méc la
khé v6 nghia, thi ho két ludn gidi phdp t6t nhdt la cho todn bd
dén ching tu trd vé trang thdi nhu cii, mét cdch hodn todn tu
nguyén.

Cau chuyén cta Lem, va nhiing ngudi khac tuong tu, van cho
rdng “céng viéc” ¢ nghia la cdng viéc & nhd mdy, hodic cdng viéc
“cé tinh sén xudt”, va bd qua hdu nhu moi céng viéc thuc thu
khéc ma tang 18p lao ddng lam — vi du, cdc céng nhén “phong vé”
& tau dién ngém London khéng chi & dé dé soat vé ma con la dé
tim nhiing dda tré bi lac va khuyén gidi ngudi say rugu. Cac robot
c6 thé thuc hién céc chiic néing nhu véy con rdat ldu mdéi cé, ma
néu nhu cé thi da sé chiing ta ciing khéng muén céc céng viéc dé
lai dudc thuc hién theo kiéu ctia robot.

Vi vdy, cang c6 nhiéu qud trinh tu déng héa, chiing ta cdng
thay ré gid tri thuc té xudt hién tif yéu t6 “chdm séc” trong cdng
viéc. Tuy nhién, diéu ndy ddn dén mdt van dé khdc. Gid tri chdm
séc clia céng viéc dudng nhu chinh la cdi yéu t6 khdng thé dinh
[uong dudc trong lao ddng.

T6i s& ndi rdng phan 1én su nhdm nhi clia cac cbéng viéc, va
phan 16n ly do cho viéc mé& réng linh vuc nhdm nhi néi chung, la
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két qud truc tiép tif ndi mong muén cé thé dinh lugng thdt von
khéng thé dinh lugng dudc. N6i mét cach thdng thén, tu ddng héa
ldm cho mét sé nhiém vu hiéu qud han, nhung dong thdi né lam
cho céc nhiém vu khéc kém hiéu qué hon. biéu ndy ld do né doi
hoéi mot sb lugng 1én stic lao dong clia con ngudi dugc diing dé tao
ra cdc quy trinh, nhiém vu va két qud clia bat ci thi gi c¢é gid tri
chdm séc thanh mét hinh thic ndo dé md mdy tinh cé thé nhén
dién. Bay gid, con ngudi cé thé ché tao robot biét phén logi mot
ddng tréi cay thanh chin, séng va thdi. Pay ld mét chuyén tot vi
cong viéc phdan loai trdi cdy rat nhadm chdn, déc biét la khi phdi
lam lién tuc trong nhiéu gid. Nhung chiing ta khong thé ché tao
mét robot biét doc qua hdng td danh sach khéa hoc lich st va
quyét dinh khéa hoc ndo ld t6t nhat. S& di ching ta cén robot
phan logi trdi cdy 1& vi ching ta muén cé thém thoi gian dé nghi
ngdi vé cac khéa hoc lich si, hodic lam nhiing viéc khéng thé dinh
luong khéc nhu quyét dinh mdau téc nhuém phit hdp chdng han.
Tuy nhién, néu chiing ta mudn gid dinh réng mdy tinh cé thé tu
quyét dinh khéa hoc lich sit t&t nhdt thi ly do clia chting ta hdn 1
vi chiing ta quyét dinh con ngudi can phdi cé cdc tiéu chudn chat
luong théng nhat, cé thé dinh lugng dé &p dung trén khdp cac
truong dai hoc. Va trong trudng hgp nhu vay, cling khong cé cach
ndo dé mdy tinh cé thé tu né thuc hién kiéu nhiém vu nhu thé. Véi
trdi cdy, ban cé thé chi can gom tdt c& vdo mét thing; con véi
khéa hoc lich sit, né dodi hdi con ngudi phdi né luc rét 1én dé bién
vat liéu thanh cac don vi ma mdy tinh cé thé bdt dau biét phdi
lam gi véi nd.

Pé hiéu dudc y nghia nhiing gi xdy ra, ban héy xem xét céc sd
dd minh hoa su khac biét trong quy trinh in bdi kiém tra hodic tdi
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gido trinh gitta Dai hoc Queensland, Uc (8 day, tat c& cac gido
trinh phdi cé dinh dang théng nhat) véi mét khoa hoc thudt
truyén thong (xem Hinh 8.1 - 8.4).

Hinh 8.1. Quy trinh ddng tdi gido trinh khéa hoc (dugc quén ly)

1. Théng béo tao gido trinh

2. Théng béo tai lén gido trinh

3. Thong béo thay déi dinh dang
4.Tr4 1&7i cho théng bdo (3)

5. Théng bao cho quan ly hoc vu
6. Quan Iy yéu cdu thay déi
7. Tra l&7i cho théng béo (6)
8. Phé duyét

Nhan vién
hé tro

Nhan vién
hoc vy 6

Nﬁ Qudn ly
8 hoc vy

l——--_-_'-_-____

Hinh 8.2. Quy trinh dding tdi gido trinh khéa hoc (khéng cé quan ly)
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1. Yéu cau bao godm chinh sach
cua truang lién quan dén viéc
ghi lai cdc bai gidng trén |gp

Nhan vién
hoc vu

Nhan vién
ho trg

Hinh 8.3. Quy trinh tao bdi kiém tra (dudc qudn ly)
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1. Yéu cau ban mo ta bai kiém tra cho trang bia
2. G théng tin cho trang bia bai kiém tra
3. Théng bao tao bai kiém tra

4. GUfi bai kiém tra
5. Théng béo thay d&i dinh dang 1
6. Tra loi cho théng béo (5) ; . .
7. Théng bao cho gidm sat kinh doanh 3 Nha_n vien
8. Giam sat yéu ciu thay déi B ho trg
dé tranh vuot ngan sach >
cho viéc chadm diém 6
e 12 8
Nhan vién /10
hoc vu
8
L / 2 Giam sat
9. Traloi cho yéu cdu (8) Van phéng trung tam kho thi

10. Phé duyét
11. Gui dén trung tam khao thi
12. Théng bao tu trung tam khao thi

Hinh 8.4. Quy trinh tao bai kiém tra (khéng cé quén ly)
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1. Gui bai kiém tra dén trg giang dé in
2. Xac nhan da in xong bai kiém tra

1 Tro gidng

Nhan vién
hoc vu

Piéu quan trong trong so dé ndy ld méi budc cong viéc khong phdi
do may tinh thuc hién ma déu do con ngudi thuc hién.

It nhét & tif cudc Dai suy thodi, ching ta dé nghe cdnh bdo
rang qud trinh tu déng héa sdp stta khién hdng triéu ngudi mat
viéc. Thdi diém dd, Keynes dé ddit ra thudt ngit “that nghiép céng
nghé” — technological unemployment, va nhiéu ngudi cho rdng
thét nghiép hdng loat trong nhitng ndm 1930 chi ld mét dau hiéu
clia nhitng diéu sdp xdy ra. Nhung du béo dé dé hodn todn chinh
xdc. Tu déng héa thuc su ddn dén nan thét nghiép hdng loat, va
chiing ta dé chdn ding tinh trang ndy bdng cach tao ra cdc cong
viéc “gid tao”. D6 la mot su két hop clia ép luc chinh tri cia cdnh
td 14n canh hitu, mét cdm nhdén phd bién rdng chi cén di lam va
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dugc trd luong ciing cé thé khién ngudi ta trd nén cé dao diic, va
mét ndi so hdi clia gidi thugng luu vén dé dudc George Orwell ghi
nhén vdo ndm 1933 vé nhiing gi md quén chiing lao déng cé thé
ladm dudc néu ho cé qud nhiéu thdi gian rdnh rbi. Tét ca dé dédm
bdo rdng khi néi dén sé liéu chinh thiic nhitng ngudi that nghiép &
cac nudc gidu thi chi sé khéng bao gid vugt ra khdi pham vi 3-8%
bét ké thuc té ra sao. Nhung néu ngudi ta loai bé todn bd céc cdng
viéc v6 nghia vd nhitng loai cdng viéc chi ton tai dé hd trg cho céc
cong viéc vé nghia, thi ngudi ta cé thé néi rdng thdm hoa that
nghiép dudc du dodn trong nhitng ndm 1930 thuc su da x4y ra.
Luc ay, sé cé tit 50% dén 60% dén s6 bi mat viéc lam.

Vdy thi, ly do dé lao déng hién nay dudc phén bé theo cach ma
chting ta dang thay khéng lién quan gi dén kinh té hay thém chi l&
ban chét con ngudi. N6 cudi cting cling thudc vé chuyén chinh tri.
Khéng cé ly do gi chiing ta phdi c6 gdng dinh lugng gid tri ctia lao
ddng chdm séc. Khéng cé ly do thuc su dé ching ta phdi tiép tuc
ldm nhu vdy. Ching ta cé thé ding lai. Nhung trude khi ching ta
phat dong mot chién dich dé khéi phuc lai céng viéc va cach
chuing ta coi trong né nhu thé ndo, t6i nghi chiing ta can mét 1an
nifa cdn nhdc cdn thén dén cdc luc lugng chinh tri dang tham gia
cuoc chai.

Mot cach dé suy nghi vé nhitng gi dé xdy ra la quay trd lai su
dai lap gitta “gié tri” va “cdc gid tri”, théng qua quan diém dé thi
tat nhién nhiing gi chiing ta dang thay & mét nd luc budc ngudi
nay phdi tuan theo logic clia ngudi khéc.

Trudc cudc cdch mang céng nghiép, hdu hét moi ngudi lam viéc
tai nhd. CO 1€ chi ti ndm 1750 hodc thédm chi 1800, c4ch ngudi ta
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nghi vé x& hoéi dudng nhu mdi bt dau giéng véi céch nghi clia
ching ta ngdy nay, nhu thé chuyén dé dugc hinh thdanh tit mot
tdp hgp clia cac nha may va vdn phong (“ndi lam viéc”) va mét
tdp hop nha clia, trudng hoc, nha thg, céng vién, va nhiing thu
tuong tu. Néu cong viéc 1 linh vuc ctia “sén xudt”, thi “nhd” la
linh vuc clia “tiéu thu” doéng thdi 1 linh vuc cha “cac gié tri”
(nghia ld néu nhitng c6ng viéc md moi ngudi ldm thudc linh vuc
ndy thi ho chll yéu ldm mién phi). Nhung ban ciing cé thé nhin xd
hoi tit quan diém ngudc lai. Vang, tit géc do kinh doanh, thi nha
clfa va trudng hoc chi 1d noi chiing ta sdn xudt, nudi dudng va ddo
tao luc lugng lao ddng cé ndng luc. Nhung xét ti géc d con
ngudi, diéu dé that dién ré khi tao ra mot triéu robot dé tiéu thu
thuc phdm mad moi ngudi khéng con dl khd néng dn cho hét, hodic
cdnh bdo cdc nudc chdu Phi (nhu Ngan hdng Thé gidi thinh
thodng ldm) réng ho can phdi lam nhiéu hon dé kiém soat HIV vi
néu moi ngudi déu chét, nd sé cé téc dong xdu dén nén kinh té.
Nhu Karl Marx dd tting chi ra: trudc cudc cach mang cong nghiép,
dudng nhu chua tiing cé ai nghi dén viéc viét mét cudn séch dé hdi
rang diéu kién ndo sé tao ra nhiéu clia cdi nhat. Tuy nhién, nhiéu
ngudi da viét sach vé nhiing diéu kién dé tao ra nhitng con ngudi
tot nhat — nghia ld x& hdi nén dudc sdp xép nhu thé ndo dé tao ra
logi con ngudi mda ho muén cé, nhu ban bé, ngusi yéu, hdng xém,
ho hdng hodc dong bdo? Pay la loai cdu hdi khién Aristotle,
Khéng T va Ibn Khaldun bén khodin, vé né thuc su van la cdu hdi
quan trong duy nhdt. Cudc séng clia con ngudi ld mét qud trinh
ma con ngudi chuing ta tao ra 1an nhau; ngay cd nhiing ngudi theo
chii nghia c& nhén cuc doan nhét cling chi tré thanh cd nhén
théng qua su chdm séc va hd trg clia gia dinh va xé hdi; va cudi
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cling thi “nén kinh t&” chi & céch ching ta cung cdp cho minh
nhiing diéu khodn vét chét can thiét dé lam diéu dé.

Thu nhap Co ban cd phai la mot giai phap triét dé?

T6i thudng khéng thich dua cac khuyén nghij chinh séch trong
séch ctia minh. Mét ly do la vi téi hiéu qua rd néu mét téc gid phé
phdn céc théa thuéin xd hoi hién tai thi cdc nha phé binh sé dap
trd bdng mét cdu hdi “vay thi anh cé dé xudt gi cho chuyén
ndy?”, sau dé ho tim kiém trong séch cho dén khi tim thdy diéu gi
dé cé v8 nhu & mot dé xudt chinh sach, réi hanh déng nhu thé dé
l& nhitng gi ma cudn sédch mudn ndi. Vi vdy, néu téi dua ra gdi y
raéng viéc gidm sé gid lam viéc hodc chinh séch thu nhép co bdn
nhin chung cé thé cé hiéu qua dé gidi quyét céc van dé dudc mo
td & cudn séch ndy, thi ho sé coi day ld moét cudn séch vé gidm gid
lam viéc hodic vé thu nhdp cd bdn, va ddi x{ véi né nhu thé né ton
tai dua vao tinh khé thi clia chinh séch ma t6i dé dé xudt.

Diéu dé khéng duing. Pdy khéng phdi 1d mét cudn sach vé mot
gidi phép cu thé, md né & cudn séch ban ludn vé moét van dé —
mé&t chuyén ma hdu hét moi ngudi khéng nghi la né cé ton tai.

Mb6t ly do khac khién téi ngan ngai dua ra cdc dé xuat chinh
séch ld t6i nghi ngd vé chinh y tudng ctia chinh séch. Chinh sach
ngu y su tén tai cia mét nhédm uu ti — dién hinh & cac quan chic
chinh pht — quyét dinh mét diéu gi dé (“chinh sdch”) ma sau dé
ho diing né dé ap ddt 1én nhitng ngudi khac. C6 mot meo nhd vé
tinh thén ma chiing ta thudng tu dp 1én minh khi thdo luén nhiing
vén dé nhu vay. Vi du, khi néi rdng “chting ta sé lam gi véi van dé
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clia X?” thi chiing ta hdnh x{ nhu thé “chiing ta” & déy la cd mot
x& hdi, v bdng cach ndo dé tu ching ta hanh déng. Nhung thuc
té 1d, trit khi chiing ta ld mét phén cia nhém uu ti chiém 3-5%
déin s6 cé dnh hudng thuc su dén cdc nhda hoach dinh chinh séch,
con khong thi day hodn todn ld mét tro chai gid tao: Ching ta
dang cd lam cho gidng véi nhitng ngudi dang cai tri minh, trong
khi thuc té chiing ta la nhitng ngudi bi cai tri. Dy ld nhiing gi xdy
ra khi chiing ta nghe moét chinh tri gia phat biéu trén truyén hinh
rang: “Ching ta sé lam gi véi nhiing ngudi kém may mdn hon?”,
du rding it nhat mét nlta trong sé chiing ta gan nhu chéc chdn cé
thé ndm trong cdi nhém ngudi kém may mdn do.

Bdn than téi thay nhiing trd choi nhu véy ddc biét nguy hiém vi
toi khong thich cé “nhiing ngudi uu tu lap chinh sach” chut nao.
C& nhén t6i la mét ngudi vo chinh ph, téi thich gidi phdp cho céc
vén dé trudc mdat ma khéng mang lai nhiéu quyén luc hon cho céc
chinh phti hodc tép dodn, md thay vdo dé, gidi phap sé cung cép
cho moi ngudi phuong tién dé quan ly céng viéc clia ho.

Khi déi mdt véi mot van dé xdé hoi, tdi khdng bi thdi thic phdi
hinh dung la minh chiu trach nhiém vé phdi suy nghi vé nhiing
gidi phdp dé dp dung sau ndy, mad t6i bi théi thtic phai tim kiém
mdt phong trdo ndo dé dé cé sén, dé cé gdng gidi quyét van dé va
tu tao cdc gidi phdp. Van dé cla viéc ldm nhdm nhi lai dua ra
nhiing thach thiic bat thudng trong viéc ndy. Chuing ta khéng cé
phong trdo ndo chdng lai céng viéc nhdm nhi. biéu ndy mdt phan
la do da s6 moi ngudi khéng déng y thita nhdn su phé bién clia
cdc céng viéc nhdm nhi ld mét vén nan, nhung ciing bdi vi ngay
cd khi ho ¢é lam vdy, thi cling rét khé dé t6 chiic moét phong trdo
xung quanh vén dé ndy. Ai cé thé dé xudt mét phong trdo nhu thé
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chit? Ngudi ta cé thé tudng tugng cac cdng dodn hodic céc t6 chiic
cong nhan khéc sé dua ra sang kién chéng lai su nhdm nhi tai noi
lam viéc ctia ho, hodic thém chi & chéng lai su nhdm nhi trong cac
ngdnh nghé cu thé ndo dé. Nhung cé 18, ngudi ta sé lai kéu goi loai
bd nhiing céng viéc thuc thu thay vi sa thdi nhiing ngudi & céc vi
tri khdng cdn thiét.

Vén khéng ré rdang ld liéu mot chién dich réng 1én hon chéng lai
cdc cdng viéc nhdm nhi véa v6 nghia sé tréng nhu thé ndo. Ngudi
ta cé thé ¢d gdng rut ngdn thdi gian lam viéc va hy vong moi thu
sé tu gidi quyét. Nhung cé vé ho ciing sé khéng ldm nhu thé. Ngay
cd khi chién dich lam viéc mudi ldm gid mot tudn thanh céng thi
cling khé cé thé khién cac céng viéc va ngdnh nghé thita théi bi
loai bd mét cach tu nhién. Dong thdi, néu ngudi ta kéu goi chinh
phli thanh 1ap mét bé may hdanh chinh méi dé dénh gid tinh hitu
ich clia cac loai céng viéc thi chdc chdn bé may dé sé tu bién
thanh mét c¢6 mdy ché tao su nhdm nhi. Chuong trinh bdo dédm
viéc lam cling cho ra hé qué tuong tu.

T6i chi c6 thé xdc dinh mot gidi phap hién dang dudc céc phong
trdo xa hoi qudng b4, sé lam gidm thay vi lam tdng quy mé va su
x&m nhdp ctia chinh ph. Gidi phdp dé la Thu nhdp Co bdn chung
(Universal Basic Income).

Hay dé t6i két thic véi mot 18i chiing thuc cudi cling tif mét
ngudi ban clia t6i. Muc dich chinh tri clia c6 dy & ldm cho céng
viéc nhdm nhi clia cé trd nén khéng can thiét. Leslie ld mét C6 vén
Lai ich tai Anh, nghia & ¢6 ldm viéc cho mét t6 chiic phi chinh pht
véi muc dich hudng dén cdng dén vuot qua cdc chudng ngai phtic
tap mad céc chinh phti dé lién tiép tao ra dé gay khé khén nhdt cé
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thé cho nhitng ngudi thdt nghiép, khién ho khé 1ong nhén dugc
khodn tién ma chinh phti tuyén bd 1 danh dé hé trd cho ho. bay
l& 16i chiing thuc ma cb dy dé gui:

Leslie: Lé ra cong viéc cla t6i khdong can thiét, nhung do la vi
da cdé hang déng viéc nham nhi khac da duwgc phat minh ra
trwdc do, dé gilr cho nhirng ngudi can tién khong thé céd duoc
tién. C&r nhu thé viéc nhan phic lgi chua da tinh si nhuc véi
ngudi nhan nén chinh phu con mudn nd phai trd nén phirc tap
dén kho tin. Ngay ca khi c6 ai dugc hudng mét cai gi do thi qua
trinh dang ky phurc tap dén mirc ngudi ta can phai coé sy giup do
dé hiéu cac cau hoéi va quyén ca nhan cua ho.

Leslie dé& phadi déi phé trong nhiéu ndm véi su dién rd dién ra
khi ngudi ta cd géng gidm su chdm séc clia con ngudi xuéng mot
dinh dang cé thé nhdn dién béing may tinh. Két qud ld ¢é dy giéng
nhu Tania trong Chuong 2, ngudi dé phdi danh hdng gid dé viét lai
cac hd so xin viéc cho Ung vién va hudn luyén ho vé nhiing ti
khéa dudc st dung dé “qua mdt may tinh”.

Leslie: Hién tai trén phi€u dang ky budc phai c6 mot s tir
nhat dinh, t6i goi do la gido ly, bai néu khong c6 nhirng tor doé thi
yéu cau nhan trg cap cua ho c6 thé that bai, nhung chi cé nhirng
ai da duoc dao tao va duoc tiép can véi cam nang hudng dan
nhu t6i ma&i biét nhirng tir khéa dé. Va tham chi sau do6, dac biét
la doi véi cac khiéu nai vé khuyét tat, ngudi yéu cau boi thuong
thudng phai dau tranh véi moét toa an dé quyén lgi cta ho duoc
cong nhan. T6i c6 moét chat hao hire mbi khi chdng t6i gianh
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chién thang cho ai d6. Nhung diéu nay khéng thé bu dap cho
con tlrc gian cua t6i d6i vai sy lang phi khong 16 thdi gian cla
moi ngudi cho viéc nay. Sy lang phi d6i v&i nguyén don, déi véi
t0i, doi v&i cac co quan khac nhau tai S& Lao dong va Luong
huwu, véi ngudi giai quyét yéu cau boi thudng, voi cac tham
phan tai cac tda an, v&i cac chuyén gia da kéu goi sy ung hé cua
hai bén. Khéng 1é khéng c6 mét thir gi d6 mang tinh xay dung
hon ma tat ca ching ta c6 thé 1am sao, nhu 1a 13p dat cac tam
pin mat tr&i hay 1am vurdn chang han? Téi cling thudng ty hoi vé
ngudi tao nén cac quy tac nay. Ho da duoc tra bao nhiéu tién dé
lam vay? Mat bao 1au? C6 bao nhiéu ngu¢i da tham gia? Theo
suy nght cua ho, t6i doan ho da dam bao rdang ngudi khéng du
diéu kién thi khong nhan duoc tién... Va sau doé t6i nght dén viéc
ngudi ngoai hanh tinh ghé tham Trai dat dang cudi nhao ching
ta. Con ngu&i phat minh ra cac quy tac dé ngan chdn ngudi
khéc ti€p cén v&i con ngudi va tién bac — ma xét vé ban chat thi
may th&r nay khéng phai khan hiém gi.

Leslie ké véi tbi vé cc nghién ctiu chitng minh réng bét ky hé
théng phuong tién thit nghiém ndo déu can cé it nhat 20% nhiing
ngudi da diéu kién nhdn trg cdp hgp phap phdi bd cudc va khéng
déing ky. Ty 1& ndy gén nhu chdc chdn nhiéu hon sé lugng “ngusi
gian 1dn” cé thé bi cdc quy téc phat hién ra. Trén thuc té, ngay cd
khi dém nhitng ngudi thuc su c6 nhém 1an, thi con s6 ndy vén chi
c6 1,6%. Con s6 20% sé dudc ap dung ngay cd khi khéng cé ai
thuc su bi tit chdi ldi ich. V& tat nhién, cdc quy tdc dudc thiét ké
sao cho cdng tif chdi dudc nhiéu ngudi ndp don cdng toét. Gid thi
vdi céce bién phdp tritng phat véa dp dung nghiém ngdit cac quy téc,
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chiing ta dé dat mdc 60% nhitng ngudi d diéu kién nhdn trg cép
thét nghiép & Anh dé khéng thé nhén dudc trd cép. Néi cach khac,
tat c& moi ngudi md c6 mé td, tit cdc quan chiic viét ra céc quy
tdc, S8 Lao dong va Luong huu, cac téa én, dén nhiing ngusi Ging
hd va nhén vién lam viéc cho cédc quy tai trg chuyén x ly cdc don
xin clia céc t6 chic phi chinh phd,... tét cd ho déu ld mét phan ctia
mét bd mdy réng 16n duy nhét ton tai dé duy tri do tudng réing
con ngudi vé bdn chat la udi biéng va khéng thuc su muén ldm
viéc — va do do, ngay cd khi x& héi cé trdch nhiém ddm bdo ho
khéng déi dén chét theo nghia den, thi cling phdi ldm cho qué
trinh cung cdlp céc phuong tién sdng cdng khé hiéu, cang tdn thdi
gian va cang nhuc nhé cdng t6t.

Hang nghin ngudi dudc duy tri muic luong thodi mdi, lai dugc
ladm viéc trong cdc véin phong mdy lanh chi dé dam bdo rdng
ngudi nghéo tiép tuc cdm thdy tdi té vé bdn than.

Leslie hiéu diéu nay hon bét ct ai vi c6 dy dé lam viée cho cé
hai phia. C6 d& nhén phtic Igi trong nhiéu ndm vi ldm me don
thén; cd biét chinh xdc moi tht tréng nhu thé ndo & phan nhdén
don. Gidi phdp clia c6 dy? Loai bé hodn todn bd may. C6 tham gia
vdo phong trdo Thu nhdp Co bdn chung, kéu goi thay thé tat ca
cdc phtc lgi xd héi bdng mét khodn phi c6 dinh, béng nhau, dugc
trd cho tat cd moi céng dén trong nudc.

Candi, mét nha hoat déng cho phong trdo Thu nhdp Co bdn
chung cuing vdi Leslie — ngudi cling dé lam mdt céng viéc vo dung
trong hé thdng ma cb dy khéng muén tiét 16 chi tiét. Candi néi véi
t6i rdng ban dau cé &y quan tdm dén nhitng van dé nhu vay khi
mdi chuyén dén London vdo nhitng ndm 1980 va trd thanh mot
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phan cla Phong trdo Tién luong Quéc té cho viéc Néi tro
(International Wages for Housework Movement):

Candi: T6i da tham gia Phong trao Tién luong Quéc té cho
viéc NGi tror vi t6i cam thdy me t6i can nd. Ba 8y bi mac ket trong
mot cudc hdn nhan toi té, va ba ay 1é ra da rdi xa bé to6i sm hon
rat nhiéu néu co tién riéng. Tién la mot thir gi d6 thuc s quan
trong doi v&i bat ky ai trong mot moi quan hé lam dung hoéc
tham chi chi la nham chan, dé ho c6 thé thoat khoi nd6 ma khong
bi anh hudng vé tai chinh. Ching t6i xé nhirng trang tir Tin
mirng Thanh Paul, doan 6ng ay ndéi vé nhirng nguwoi phu nir
khung khi€p nhu thé nao va gom thanh mét dong giay. Va béi vi
t6i 1a thanh vién tré nhét trong nhém, ho bao t6i dot déng gidy do.
Toi nhé 1Gc dau t6i khdong muén lam diéu do vi téi da dugce day la
khéng dua vai ltra.

David: Nhuwng cu6i cung c6 c6 dét nd khong?

Candi: Toi da dét. Me t6i cho phép lam thé. Khong lau sau do,
ba ay c6 mot cong viéc dugc tra da tién dé séng va roi bo bo toi
ngay lap tirc. D6 1a loai bang chirng ma toi can.

O London, Candi thdy minh bi cudn hut vao Tién luong cho viéc
Néi Trobéi vi cb thdy né nhu mét su thay thé cho cac cudc tranh
luén kho khan gitta nhitng ngudi tu do véi nhitng ngudi ly Rhai.
Ddy it nhdat ld mdt phdn tich kinh té vé cac van dé thuc t& md phu
nif phdi déi mdit.

Mot s6 ngudi lic dé dang bat dau néi vé “mot cd mdy lam viée
todn cau”, mét hé théng lao ddng tién luong cap hanh tinh dugc
thiét ké dé thtc ddy moi ngudi ngdy cdng nd luc hon, nhung céc

329



nhd phé binh nit quyén da bt dau chi ra la chinh hé théng dé déa
phén loai nhitng gi dudc coi la lao ddng “thuc su” — loai cé thé
dudc quy xudng thanh “thdi gian” va do dé cé thé dugc mua va
bdn - va nhiing gi khéng phdi ld lao déng “thuc su”. Hau hét lao
ddng phu nit dugc xép vdo loai thit hai, mdc dit thuc té la néu
khéng cé lao dong phu nit thi ¢d may dé sé phdi ngling hoat déng
ngay lap tuc.

Tién luong cho viéc Néi tro' vé cd bdn ld mét nd luc dé vach mdt
tro Ifa gat cia chli nghia tu bdn va néi rdng: “Hau hét céc cdng
viéc, ngay cé cong viéc nhd mdy, dudc thuc hién vi nhiéu déng co
khéc nhau; nhung néu ban mudn khding dinh réng cong viéc chi cé
gid tri nhu mét mdt hang cé thé ban dugc, thi it nhat ban cé thé
nhdt quan vé vén dé ndy!” Néu phu nit dugc trd luong theo cach
tuong tu nhu dan 6ng thi moét phan 18n tdi sdn cla thé gidi sé
ngay lép tdc phdi dudc trao lai cho phu nif; va tat nhién, cé tdi
sén & cé stic manh. Nhiing gi tiép theo & t&t mét cude trd chuyén
clia téi véi cd Leslie va Candi:

David: Vay bén trong Tién Iurong cho viéc Néi tro, c6 nhiéu
cudc tranh luan vé y nghia cua chinh sach khéng? Co biét day,
vé cac co ché chi tra tién luong?

Candi: O, khdng, n6 con hon ca mét goc nhin. N6 1a mét cach
dé phoi bay cho moi ngudi biét vé loai cong viéc khong duoc tra
tién dang duoc thyc hién ma chua ai dé cap dén. Va no da thuc
su hiéu qua. Rat it nguwdi néi vé nhirng cong viéc ma phu nir da
lam mién phi trong nhirng nam 1960, nhung n6 da tré thanh mot
van dé khi Tién luong cho viéc Noi tror duwgc thanh lap vao
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nhirng ndm 1970. Va bay gid, do 1a tiéu chudn dé can nhac khi
gidi quyét cac vu dan xép ly hon.

David: Vay yéu cau nay vé co ban la mét sy khiéu khich?

Candi: D6 la mot sy khiéu khich chir khong chi la mot ké
hoach, “d6 la cach ching ta thuc sy cé thé thyc hién nd” — hay
mot céai gi do tuwong tw. Chang t6i da noéi vé viéc tién sé dén tur
dau. Luc dau, chung t6i nghi rat tién tor tu ban. Sau do, vao
nhirng nam tdm muoi, cudn sach Black Women and the Peace
Movement cua Wilmette Brown ra d&i, n6i vé cach chién tranh va
nén kinh té chién tranh anh hudng dén phu nir va dac biét la phu
nir da den hon bét ky ai khac, vi vay chang t6i bat dau sir dung
khau hiéu “tra cho phu nir, khdng phai cho linh”. Thyc sy anh ¢
thé da nghe ndi “tién lwrong cham soc, khéng phai giét choc™4.

Vi vay, chiing t6i chdc chan nhdm duoc muc tiéu tién & dau.
Nhung chiing t6i chura bao gior di sdu dugc vao co ché.

David: Cho da, “tién lwong cham soc, khéng phai giét choc” 1a
khau hiéu cua ai?

Leslie: Phong trao Dinh céng cua Phu nit Toan cadu (Global
Women'’s strike), nguoi ké vi dwong dai ctia Tién luong cho viéc
Noi tro-. Khi chiing t6i dua ra ban kién nghi UBI cho chau Au [Thu
nhap Co ban chung clta chau Au] dau tién vao ndm 2013, thi
khau hiéu d6 1a phan hoi cua Phong trao Binh céng cua Phu nir
Toan cau: Ho yéu cau tra tién cho nhirng nguoi cham soéc. Doi
V@i t6i, diéu nay khong thanh van dé néu ho san sang thira nhan
rang moi ngudi déu 1a ngudi cham séc dudi hinh thirc nay hay
hinh thirc khac. Néu ban khdng cham séc ngudi khac thi it nhat
ban sé tw cham soéc ban than minh, va diéu nay lam mat thoi
gian va sirc luc, hé théng sé ngay cang it san sang chi tra cho
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moi ngudi. Nhung sau dé téi nhan ra rang diéu do sé lai quay tror
lai v&i UBI: NEu moi ngudi déu la ngudi cham soc, thi ban ciing
co thé chi can tai tro cho tat ca moi ngudi, va dé ho tu quyét
dinh ai la ngu¢i ma ho muén cham séc.

Candi dé di tit Tién luong cho viéc Néi tro dén Thu nhdp Co bdn
chung vi nhiing ly do tuong tu. C6 va mét sé nhd hoat déng xé hoi
bét dau tu hdi: Néu ching ta muén ddy manh cho mét chuang
trinh thuc t& va hiéu qud, thi dé sé la gi?

Candi: Phan (rng ma chung t6i thuwo'ng gap khi phat t& roi cho
Tién lurong cho viéc Néi tror 1a phu nir sé néi: “Tuyét voil Toi co
thé dang ky & dau?”, hoac: “Sao ban dam doi tién cho mot viéc
t6i lam vi tinh yéu thuong?”. Cach phan trng thir hai khéng co6 gi
la dién r6, béi ching ta c6 thé hiéu dwoc chuyén nhirng nguoi
phu nir nay chong lai viéc chuyén héa moi hoat dong cua con
nguoi thanh hang hda theo cach ma viéc tra lwong cho viéc ndi
trg’ c6 thé ngu y dén.

Candi ddc biét xtc dong trudc nhiing ldp luéin ctia nha tu tudng
x@ héi chli nghia Phdp André Gorz. Khi téi dua ra phan tich clia
riéng minh vé bén chat clia viéc chdm séc von khéng thé dinh
lugng dudc, c¢b ay ndi véi t6i rdng Gorz dé du dodn diéu dé tit bon
mudi ndm trudc:

Candi: Nhan xét cuia Gorz vé tién lwong cho viéc néi tro la

néu ban clr nhan manh tdm quan trong cua viéc cham soc doi
vGi nén kinh té toan cau theo sat nghia vé mat tai chinh, thi co
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nguy co la ban sé dat gia tri déng tién 1én cac hinh thirc cham
so6c¢ khac nhau va néi do la “gia tri” thuc sy cua nd. Nhung trong
trrd'ng hop nhu vay, ban dang c6 nguy co ngay cang cé nhiéu
viéc cham soc tré thanh viéc kiém tién, cé thé dinh luong, va do
dé ching sé bi loai bo, bdi vi kiém tién tir cac hoat dong do
thudng lam giam gia tri chat lvong cua dich vu cham soc, déac
biét la khi né duoc thuc hién dudi dang mét danh sach cac
nhiém vu cu thé duoc lam trong khoang thi gian gigi han. Ong
ay da noi diéu dé vao nhirng nam bay muoi, va bay gid, tat
nhién, dé la chinh xac nhirng gi da xay ra. Ngay ca trong nghé
giang day hay diéu dudng.

Leslie: Chua tinh dén nhirng gi t6i lam.

David: Vang, t6i biét. “Nham nhi héa” la cum tir cua toi.

Candi: Vang, n6 da bi nham nhi hoéa hoan toan.

Leslie: Lién Hiép Quodc va tat ca cac thé loai to chirc trén thé
gi¢i déu can dy vao cha nghia nir quyén nhu mot cach dé giai
quyét cudc khung hoang tu ban cua nhirng nam bay muoi. Ho
ndi hay dua phu nir va ngu¢i cham soc vao luc lurong lao dong
duoc tra lwong (hau hét phu nir thudc tang 16'p lao dong da dang
lam “ngay hai viéc”), khdng phai dé trao quyén cho phu nir ma la
mot cach ky luat dan 6ng. Bai vi khi ban thay tién lwong duoc
cén bang gitra nam va nir la do trén thurc t€ dan 6ng thudc tang
I&p lao dong da bi giam luong, chir khdng nhat thiét vi phu nir
duoc nhan nhiéu hon. Ho ludn luén ¢6 gang dat chung ta chéng
lai nhau. Va do la nhirng gi tat ca cac co ché nay dung dé danh
gia gia tri twong doi cua cac loai cong viéc khac nhau nhat thiét
phai co.
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bo la ly do tai sao doi véi t6i, nghién clru thi diém vé Thu nhédp
Co ban chung dugc thurc hién & An D6 rat thl vi.

CO6 nhiéu diéu thu vi vé nd, vi du bao lyc gia dinh da giam
xudng. (Diéu nay co y nghia bai vi tdi cho rang khoang 80% céac
tranh chap trong gia dinh dan dén bao lu'c déu lién quan dén tién
bac). Nhung diéu chinh 1a, n6 bat dau lam cho su bt binh déng
xa hoi tan bién. Ban bat dau bang cach phat cho moi ngudi cung
mot s6 tién bang nhau. Ban than diéu do rat quan trong, bai vi
tién c6 mot sirc manh twong trung nhat dinh: D6 la thir gi do
giéng nhau déi v&i moi ngudi, va khi ban cho moi ngudi — dan
éng, phu nir, gia, tré, ddng cép cao, dang cép thap — chinh xac
cung mot khoan tién nhu nhau thi nhirng khac biét d6 bat dau
tan bién. Pidu nay da xay ra & thir nghiém tai An D8, noi ho
quan sat thay cac c6 gai dugc cho an cung moét lugng thire an
nhu con trai chir khdng gidng nhu trudc day, nguoi khuyét tat
duoc chdp nhan nhiéu hon trong cac hoat déng cua lang, va phu
nir tré da bd quy ude xa hdi noi rang ho dugc cho 1a nhat nhat
va khiém t6n va bat dau dén noi céng céng nhu con trai... Cac
c6 gai bat dau tham gia vao cudc séng cong cong.

Va khoan tién Thu nhdp Co ban chung ciing phai du song, va
hoan toan khoéng yéu cau ngudi nhan phai dat duoc bat ky tiéu
chuan gi. Moi ngudi phai c6 dugc no, ngay ca nhirng nguoi
khong can nd. N6 cb gia tri, chi can thiét 1ap mot nguyén tac rang
khi néi dén nhirng gi can thiét dé song, moi ngudi déu xirng
dang vé&i diéu do, nhu nhau, ma khong can tiéu chuan. Diéu nay
lam cho Thu nhdp Co ban chung tr& thanh mot quyén cua con
ngudi, chir khdng phai la tir thién hay tam bo vi ho thiéu cac
hinh thirc thu nhap khac. Sau dé, néu c6 thém nhu cau, gia sur ai

334



doé bi khuyét tat, thi ban ciing giai quyét chuyén doé luén, nhung
chi sau khi ban thiét 1ap quyén dam bao vat chéat cho tat ca moi
nguoi.

Pdy 1d mot trong nhiing yéu té khién nhiéu ngudi gidt minh va
béi réi khi lan déau tién nghe vé khdi niém Thu Nhép Cd Ban. Chdc
chdn ban cling sé téing 25.000 dé-la mét ndm cho mét ty phu
chi? Cau trd i la cé. Moi ngudi nghia ld moi ngudi. Néu mot
ngudi mudn bat dau kiém tra tinh hop 1& dé dugc hd trg, ngay cé
ddi vdi cac ty ph, thi ngudi ta sé phdi thiét lap mét bd may hanh
chinh quan liéu dé bét dau kiém tra tinh hop & mot 1an nita, va
néu lich s day chuing ta biét bat ci diéu gi, thi dé & nhiing thu
hanh chinh quan liéu nhu vay luén cé xu huéng banh trudng.

Nhiing gi mda Thu nhdp Co bdn dé xudt ld téch sinh ké khdi cong
viéc. Hiéu qud ngay ldp tic clia né sé 1a ldm gidm manh sb lugng
cong viéc quan liéu & bat ky qudc gia ndo thuc hién né. Nhu
trudng hap cla Leslie cho thdy trong hdu hét céc x& héi gidu cé
déu ton tai mot bd may chinh pht khéng 16, va céi béng clia cac
t6 chuic phi chinh phii bao quanh né, chi dé lam cho ngudi nghéo
cdm thdy thém tdi té vé bdn than ho. N6 ld mét trd chai dao diic
cuc ky ton kém dudc diing dé hd trg mét cd may ladm viéc todn
cau vé dung.

Candi: Hay dé t6i dwa ra mot vi du. Gan day t6i da nghi co lé
t6i mudn nhan nubi mét dira tré. Vi vay, t6i chon mot chuong
trinh nhan con nudi. N6 rat hao phong. Ban dwgc nhan mét can
ho tai dia phuong, va trén hét ban duoc cdp 250 bang mdi tuan
dé cham soc dira tré. Nhung roi t6i nhan ra: Ho néi vé 13.000
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bang mot nam va moét can hd, cho mot dira tré, trong khi hau hét
cac truong hop thi bd me rudét ctia dira tré da khong co dugc s6
tién va can nha nhu thé nay. Chi can chdng ta cung cép cho cha
me dlra tré nhirng thir twong tu thi ho da khéng kho khan dén
murc phai bo roi con minh.

Néu chuong trinh Thu nhép Co bén dugc dp dung, mét bd phén
[6n ctia chinh phti — md chinh xdc 1& nhitng bd phén phién phtic va
ddng ghét nhdt vi ho tham gia sGu nhét védo viéc giam sét dao dic
clia cdng dan binh thudng — sé ngay ldp tic trd nén thita thdi va
cé thé bi déng clia ngay ldp tiic. Dung thé, hdng triéu quan chiic
nhd v c6 van 1gi ich nhu Leslie sé bi loai khdi cdng viéc hién tai,
nhung ho ciing nhén dugc thu nhép cd ban. Cé thé mét s6 ngudi
trong s6 ho sé nghi ra mét cong viéc thuc su quan trong ndo dé dé
lam, nhu 1&p dét cac tdm pin mdt trdi (theo ggi v clia Leslie), hodc
khdm phd ra phuong phdp chita ung thu. Va cling khéng thanh
vén dé néu ho thanh 1&p cac ban nhac, phuc ché dé ¢d, khdm pha
hang doéng, dich chit tugng hinh clia ngusi Maya hodic c6 gdng lap
Ry luc thé gidi vé quan hé tinh duc & dd tudi cao nién. Héy dé ho
ldm nhiing gi ho thich! Cho di ho cé ldm gi thi ho gén nhu chdc
chdn sé hanh phtic hon béy gid, khi ho phai ap dung cac bién phdp
tritng phat ddi véi ngudi that nghiép vi dén mudn trong cac hdi
thdo viét ho so xin viéc hodic kiém tra xem ngudi vé gia cu cé s&
hitu ba hinh thtic thé cdn cudc hay khéng. Moi ngudi déu sé cé loi
nhd niém hanh phtic méi dudc tim thdy ctia ho.

Ngay cd mét chudng trinh Thu nhép Co bdn khiém tén nhat
cling cé thé trd thanh budc dém cho su chuyén déi sdu sdc nhat
clia tat cd: Tach rdi sinh ké hodn todn khéi céng viéc. Bang cach
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mang lai m&t muc séng hop ly cho tat cd moi ngudi, Thu nhép Co
ban day di sé loai bd su bét budc phdi lam viéc, v sau dé dé cho
méi ca nhén quyét dinh xem ho ¢ mudn theo dudi su gidu cé hon
hay khéng béng cach ldm mét céng viéc dugc trd tién, hodic ban
mét cdi gi dé, hodic liéu ho c6 mudn ldm mot cdi gi dé khac hay
khéng. N6i theo dd, né cé thé mé dudng dé phat trién cac cach
phén phéi hang héa hodn todn tét hon. RS rdng, tat cd nhiing diéu
ndy phu thudc vdo gid dinh rdng con ngudi khong cén phdi bi bét
budc phdi lam viéc, hodic it nhét ho dudc lam diéu gi dé6 ma ho
cdm thdy cé ich hodc cé Igi cho ngudi khéc. Nhu ching ta dé
thdy, day ld mét gid dinh hgp ly. Hau hét moi ngudi khéng muén
ddnh cd ngdy ngdi xem tivi, vd mdt sé it ngudi thuc su cé xu
hudng la ky sinh trung hodn todn sé khéng phdi la ganh ndng
ddang ké cho xd& hoi. Nhitng ngudi nghién cong viéc, nhitng ngusi
khéing khéing doi ldm nhiéu hon can thiét sé b dép nhiéu hon cho
nhitng ngudi thudng xuyén chém chap.

Cubi cling, khai niém vé hd trg chung vé diéu kién cé lién quan
truc tiép dén hai van dé dé dudc dua ra nhiéu lan trong sudt cudn
séch ndy. Pau tién la déng luc khé dadm-bao dém ctia su sdp xép
cong viéc theo phan cap — mét dong luc c¢é xu hudng bi lam tram
trong thém khi moi ngudi déu biét cdng viéc la vd nghia. Trong
Chuang 4, t6i dé trich ddn khai niém khé dadm-bao dam ctia Lynn
Chancer trong cudc séng hdng ngdy - va ddc biét la khéng giéng
nhu madn BDSM thuc t&, ndi ludn cé mét tif an todn — khi nhiing
ngudi “binh thudng” rai vao tinh trang tuong tu, ho khéng bao gid
dé dang cé dugc 16i thodt nhu véy.

Cdi nhin sau séc ndy déi véi téi rat quan trong va tham chi cé
thé trd thanh nén tdng cho moét ly thuyét gidi phéng xé hoi. Téi
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mudn nghi rdng Michel Foucault, nha triét hoc xé& héi Phap, da di
theo hudng nay trudc khi 6ng qua ddi vao ndm 1984. Foucault,
theo nhiing ngudi biét 6ng, dé trai qua mét su chuyén déi cd nhén
déng chti y khi khdm phé ra BDSM. Ong dé chuyén tif mot ngudi
khé chiu va cdu kinh thdnh mét ngusi bat ngd am ép, ¢di mé va
thén thién — nhung nhiing y tudng ly thuyét ctia éng ta cling budc
vdo thdi ky bién déi ma éng dé khéng bao gid cé thé khién chting
dom hoa két qud. Di nhién, Foucault ndi tiéng chli yéu véi tu cach
l& mot nha ly ludn vé quyén luc, thit ma 6ng thdy dé chi phoi tat
cd cac mdi quan hé clia con ngudi, thdm chi la tinh chdt cd bdn
clia x& hdi lodi ngudi, vi 6ng tiing dinh nghia quyén luc don gidn
chi la véin dé ctia “hdnh déng trudc cde hanh ddng khdc clia ngudi
khéc” biéu ndy ludn tao ra mdt nghich ly ky di bdi vi trong khi
éng ta goi y rdng minh ld moét ké chéng déi quyén luc, thi 6ng lai
dinh nghia quyén luc theo cdch mad cudc séng xd hoi sé khéng thé
ton tai néu khdéng cé quyeén luc. Vdo cudi su nghiép ctia minh, éng
ta dudng nhu dé nhdm dén viéc gidi quyét tinh trang khé x{ ndy
bdng cach dua ra su phén biét gitta cdi md éng goi la quyén luc va
su théng tri. V8i quyén luc, 6ng ndi rdng né chi la véin dé ctia “cac
trd chdi chién ludc”. Moi ngudi déu choi céc trd choi quyén luc moi
ltc, chiing ta khé cé thé gidi quyét dudc gi, nhung cling khéng cé
gi phdn déi vé viéc ching ta ldm nhu vdy. Vi vdy, trong cudc
phéng vén cubi cting clia minh, Foucault dé néi:

Quyén lyc khong phai la mét diéu ac. Quyén luc la tro choi
chién lrgc. Chang ta biét rét ré rang quyén luc khdng phai la mot
t0i ac. Lay vi du, méi quan hé tinh duc hodc maéi quan hé tinh
yéu. Thuc thi quyén lyc déi véi nguoi khac, trong mot loai tro

338



choi chién lvgc mé, noi moi thir cé thé dao nguoc, dé khong
phai 1a xau xa. D6 la mot phan cla tinh yéu, dam mé, clia khoai
cam tinh duc...

Dudng nhu véi t6i, ching ta phai phan biét cac méi quan hé
quyén lyc la tro choi chién lugce gitra cac quyén tu do — tro choi
chién lugc xudt phat tir viec mot s6 ngudi ¢4 gang xac dinh
hanh vi cia ngudi khac — va trang thai thdng tri, cai ma ching ta
thudng goi 1a “quyén luc™?°.

Foucault khong phén biét rd rang cdi nay véi céi khéc, ngodi
viéc ndi rding trong su théng tri, moi thit khéng cdi mé va khéng
thé ddo ngugc, néu khong thi méi quan hé quyén luc sé trd nén
cting nhdc va bi “téc”. Ong dua ra vi du vé su thao ting lén nhau
gitia gido vién va hoc sinh (quyén luc - tét), so véi su chuyén ché
clia nha gido déc tdi (théng tri — xau). Téi nghi Foucault dang luén
quén quanh mét cdi gi dé & day, va 6ng khéng bao gid hodn todn
dén dugc mién dat hia: Mot ly thuyét vé tir khéa an todn cla tu
do xa héi. Béi vi day sé la gidi phdp ré rang. Cau héi thuc su la:
Pdi véi cho mét quan chiic qud qudt hay mét ¢é vén hoc tép déng
ghét, thi diéu gi sé tuong duong vdi tif khéa “Cam” — dé ké dong
vai nd 1€ tinh duc ndi véi 6ng chi clia minh trong tro choi BDSM,
nhdm diing lai trd ndy khi né di qua gidi han thich tha ctia ho?
Lam thé ndo dé chiing ta chi tao ra cac trd chdi ma chiing ta thuc
sut cdm thdy thich chai, bdi vi chiing ta cé thé ngiing chgi bét ct
lic ndo? Trong linh vuc kinh té, it nhat cau tré 18i cling rd rang.
Tat cd su tan bao vo6 ¢é tai noi lam viéc phu thudc vdo viéc ngudi
lao déng khéng cé khd ndng ndi rang “Téi sé nghi viéc” vi ho sg
phdi ganh chiu hdu qud kinh té tif hanh déng bd viéc. Néu sép clia
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Annie biét thu nhép clia Annie sé khéng bi dnh hudng ngay cé khi
c6 Ay bd viéc vi bi khién trach mét lan nita vé mét vén dé ma cd
dy dé khdéc phuc tif nhiéu thdng trudc, thi vi sép dy sé biét rd la
nén cu x theo cach khéc thay vi lién tuc khién trach Annie. Thuc
té, Thu nhdp Cd bdn theo nghia ndy s& mang lai cho ngudi lao
ddng quyén ndi tit khéa “Cam” véi éng chii clia ho.

biéu ndy ddn dén chh dé thdt hai: Néu Thu nhédp Co ban todn
cau dudc lép ra, thi rat khé dé tudng tugng nhiing céng viéc nhu
clia Annie sé tiép tuc ton tai. Ngudi ta cling cé thé dé ddang hinh
dung rding nhitng ngudi khéng phdi 1dm viéc dé kiém song van
chon trd thdnh trd ly nha khoa, sén xudt dd choi, nhén vién rap
phim, ngudi diéu khién tau kéo, hodic thdm chi la thanh tra nha
mdy x{ ly nudc thai. Thdm chi ngudi ta cling dé hinh dung rdng
c6 ngudi sé chon lam c6ng viéc két hop gitta mot vdi viée trong sb
ndy. Trong mét thé gidi nhu vdy, Annie sé khéng cé ly do gi dé tix
bd viéc trd thanh mét gido vién mém non, trit khi ¢b thuc su quyét
dinh réng c6 khéng con quan tdm dén viéc trd thanh mét gido
vién méam non nita.

Tuy nhién, sé cé y kién phdn déi 1 néu chiing ta thuc hién Thu
nhdp Cd bdn thi moi ngudi don gidn la khéng ladm viée nifa. biéu
ndy rd rang la sai va tai thdi diém ndy téi nghi rdng chiing ta dé
cé thé gat bd né ra khdi tam lo ldng. Su phdn ddi thtt hai, nghiém
trong hon, dé & hau hét moi ngudi sé lam viéc, nhung nhiéu ngudi
sé chon céng viéc md bdn than ho thdy hiing thud. Cac dudng phd
sé ngdp lut nhitng nhd the d& té, nhitng nghé si dudng phé phién
phtic, va nhiing ngudi thic ddy céc ly thuyét khoa hoc qudi g&, réi
sé khong cé gi dugc lam dén nai dén chén. Khéng nghi ngd gi rdng
sé c6 mot ty 18 dén sd nhat dinh clia mét xd héi tu do sé danh
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cudc doi clia ho cho céc du dn ma hau hét nhitng ngudi khéc coi
l& ngd ngdin hodic v6 nghia; nhung khé cé thé tudng tugng ty 16
ndy té&ng nhiéu hon 10 hodc 20%. Chdng phéi ngay bay gid, dé cé
37 dén 40% ngudi lao déng & cac nudc gidu dé cdm théy céng
viéc clia ho 1& v6 nghia réi sao? Khodng mét nlia nén kinh té céu
thanh ti nhitng céng viéc v6 nghia, hodic nhitng céng viéc ton tai
dé hd trd cong viéc vo nghia. Néu chiing ta dé moi ngudi tu quyét
dinh ldm thé ndo & phit hgp nhat déi véi ho dé mang lai ldi ich
cho nhdn loai, khéng cé gidi han ndo cd, thi ldm sao ho cd thé két
thiic bang viéc phdn phéi lao déng kém hiéu qud hon so vdi nhiing
gi chung ta dé co?

Pdy ld mét ldp ludn manh mé vé quyén tu do clia con ngudi.
Hau hét ching ta déu thich néi vé su tu do theo céch tritu tugng,
thdm chi cho rding dé la diéu quan trong nhat déi véi bat ky ai, da
dé ching ta phadi chién ddu hay chét vi né, nhung ching ta lai
khéng nghi nhiéu vé viéc nhu thé ndo la dugc tu do hodic thuc hién
quyén tu do thuc su cé nghia la gi.

Piém chinh clia cudn séch ndy khdng phdi & dé xudt céc chinh
séch cu thé, ma 1d khién ching ta bét dau suy nghi va tranh luén
vé mot xd hdi tu do chén chinh thuc su cé thé nhu thé ndo.
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101 CAN ON

! I ¥ 6i chdn thanh cdm on hang trédm ngudi dd chia sé céu
chuyén clia ho cho t6i. T8i khong thé ké tén hét tét cd nhung
cdc ban biét céc ban & ai ma!

Xin gt 16 cdm on dén Vyvian Raoul clia t& Strike! vi dé dé nghi
t6i viét bai ludin ban dau dy va téi cling cdm on tat c& moi ngudi &
Strike! vi dé khién tat c& viéc ndy thanh su thét.

T6i khéng thé hodn thanh cudn séch ndy ma khéng cé su gitip
d& ti déi nhém cla tbi tai Simon & Schuster: Bién tép vién Ben
Loehnen, Erin Reback, Jonathan Karp va Amar Deol, va su dong
vién nhiét tinh tlt ngudi dai dién clia t6i, Melissa Flashman cla
Janklow & Nesbit.

Va di nhién, t6i xin ddnh long biét on to 1&n dén nhitng ban bé
clia tdi va céc dong nghiép tai LSE vi su kién nhén va Ging hd clia
ho, ddc biét la ddi trg ly hanh chinh: Yanina va Tom Hinrichsen,
Renata Todd, Camilla Kennedy Harper va Andrea Elsik.

T6i cling mudn cdm on Megan Laws, sinh vién béc thac si
ngdnh nhén chiing hoc tai LSE vi todn bd céng viéc clia cb ay la
kiém sodt su “gai géc” ctia tbi. To6i hy vong cudn séch ndy sé hd
trg cho nhiing né luc clia c6 ay.
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Notes

[<1]
& nudc My vao thap nién 1960 dd xdy ra nhiéu su kién chinh tri 16n nhu céc phong
trado dau tranh vi nhdn quyén, céc cubc biéu tinh chong chién tranh Viét Nam, v.v.
[ND]

[<2]
Ddng Céng hoa & Hoa Ky dudc xem 1a canh hitu, cdn Ddng Dan chii dugc xem la
canh td. - BTV.

[«3]

It nhat thi diéu nay diing véi vii khi céng nghé cao. Ngudi ta cé thé 1Gp luén rang,
hdu hét cac quéc gia duy tri qudan doi de trén d&p tinh trang bét 6n dcm su, nhung
diéu nday hiém khi lién quan dén nhu cau may bay chién dau, tau ngdm hodic tén
l&a. Trong lich st, Mexico da c6 mét chinh sach ro rcmg la khong lang ph1 tlen vao
nhiing vi khi dét tién nhu véy. Ho lap ludn rdng, do vi tri dia ly clia ho, cdc quéc gia
hiém hoi ma ho cé thé tham gia chién su & Hoa Ky hodic Guatemala. Néu ho phdi
tham chién véi Hoa Ky, ho sé thua néing bét ké cé vii khi gi; néu ho tham chién véi
Guatemala, ho sé thdng, dit cé hodic khéng c6 mdy bay chién ddu. Do dé, Mexico
chf duy tri céc loai vii khi di d€ dan ép bat déng chinh kién trong nudc. (Chu thich
cla téc gid)

[« 4]
Erancis Broucek, “Efficacy in Infancy: A Review of Some Experimental Studies and
Their Possible Implications to Clinical Theory”, International Journal of Psycho-
Analysis 60 (1/1/1979): 314.

[« 5]

Viét vé nhiing ngusi tho dét & thé ky XVI - XVII, E. P. ' Thompson cho chiing ta biét:
“Béit ctf ndi ndlo md con ngudi cé quyen kiém sodt cudc séng lam viée clia chinh ho
thi mo hinh lam viéc cta con ngtidl sé la su luén phién glLICl lao déng cang thcmg va
nhadn réi. (Ngdy nay, mét sé ngudi tu lam chii hodic lam viéc tut do vén duy tri mo
hinh nay — nghé si, nha van, néng dén, va cé 1€ 1d cd sinh vién. Tl d6, goi ra cGu héi
réng liéu dé cé phdi 1d nhip diéu ldm viéc “tu nhién” cia con ngudi hay khéng).
Theo truyén théng, vdo thit Hai hodic thtt Ba, khung ci sé chuyén qua nhip hoat
déng chdm chap c6-v6-khéi-thdi-gian; con vdo thit Ndm va thit Sau sé 1 nhip mét-
ngay-vdi-va (1967: 73)”. (Chu thich clia tac gid)

[« 6]
Xem séch cta David Graeber, “Turning Modes of Production Inside Out: Or, Why
Capitalism Is a Transformation of Slavery (Short Version)”, Critique of
Anthropology 26,no.1(3/2006): 61-81.
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[«7]
BDSM la mét dang trd chdi déng vai hodc lua chon 16i séng giita hai c4 nhan trd 1én,

nhdm tgo su ccmg thomg khodi cdm va gidi thodt trong tinh duc bang nhiing tréi
nghiém dau dén va quyén luc. — Theo Wikipedia.

[« 8]
Ta thdy tiéu thuyét léing man 6 xu huéng dé cao nhitng ngudi dan 6ng hdp dén, cé
vé lanh liing vél v8 tdm nhung cudi cting lai héa ra la nguoi tot bung va td té. Vay
nén, ngusi ta c6 thé lap luén réng trong BDSM, ngum phuc ‘tung dd cai dat suy nghi
c@a minh rcmg ho c6 khé ndng tao ra su bién d01 ndy & déi phuong, va déi phuong
chiu su kiém sodt ctia minh. (Chu thich clia téc gid)

[<9]
Thé hé Y, con goi la thé hé Millennials, diing d€ chi nhiing ngudi sinh tit ndm 1981
dén 1996. - BTV.

[ <10]
Hinh ngbi sao c6 hai mau den va dé la biéu tugng clia chd nghia vé chinh phi. -
BTV.

[<11]

T6i thdy khéng cdn thiét phdi liét ké todn bd céc “I8i tién tri” ndy, nhung téi cé thé
dua ra vai dén chiing nhut cudn The Work of Nations (1992) clia Reich, va tuyén bd
kinh dién vé lao déng phi vat chdt ctia Maurizio Lazzarato (1996) dé du dodn vé
cudc néi ddy clia cée chuyén vién may tinh. Tuy nhién, tdc phdm Empire cia Hardt
va Negr (1994, 2000) mdi khién “I&i tién tri vé cudc ndi day clia lao ddng phi vét
chat” trd nén néi tiéng (Chti thich ctia dich gid).

[<12]
T6i c6 mét ngudi ban nghien heroin va tham gia mét chuong trinh cai nghién nho
methadone. Chén ngay véi chuyen chd ddgi céc bac si quyet dinh rcmg anh dé “sén
sang” dé bét dau glam liéu, anh bdt dau gidm mét it thudc médi ngdy, cho dén vai
thang sau thi anh cé thé tuyen bd minh dé thodt khdi con nghlen Bac si cla anh
rdt tdc gidin, va néi réng chi cé céc chuyén gia méi cé khd néing quyét dinh khi ndo
anh nén lam diéu nday. Héa ra chuong trinh cai nghién dudc tdi trg dua trén sd
lLIdng bénh nhdn tham gia chuong trinh, ch’ khong phou vi dong cd glup dd nguoi
ta cai nghlen Ngum ta khong bao gio nén danh glq thdp stic manh ctia céc t8 chic
khi chting cd gdng bdo vé chinh minh. Mét 15i gidi thich cho su bé téc kéo ddi ba
muoi ndm clia “tién trinh hoa binh” gitta ngudi Palestine va Israel ld cd hai phia gi¢
déy déu cé nhitng thé ché manh mé md néu cudc xung dét két thiic thi thé ché cling
mat toan bd muc dich ton tei. Dong thai nd cling ldm tan bién “bd may hoa binh”
gém quan chtic clia céc t8 chiic phi chinh phu va Lién Hiép Quoc nhlIng ngusi ma
su nghiép cla ho da hodn todn phu thudc vao viéc duy tri cdi &o tudng rdng mot
“tién trinh hoa binh” thuc su dang dién ra. (Cht thich ctia téc gid)
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[<12.1]

& day t6i luu y mot diéu — va diéu ndy sé rét quan trong sau ndy — khi s6 lugng cdp
qudn tri hanh chinh téng 1én, su bling nd thuc su dé xdy ra & sé lugng nhan vién
hdnh chinh. T6i muén nhdn manh réing con s ndy chi gdm céc nhan vién cép dudi
trong linh vic hanh chinh, cht khéng bao gém nhiing ngudi cung cdp thuc phdm
hodc ngusi don dep, vi thuc té ho 1d ngusi clia cac céng ty bén ngodi, dudc trudng
dai hoc thué vao. (Ghi chu cta téc gid)

[<13]

Lan ddu tién téi bét gdp ludn diém ndy trong “Back to Socialist Basics”, New Left
Review, no. 207 (1994); 2-16, bdi phé binh clia G. A. Cohen vé bén tuyén ngén clia
Pdng Lao Ddng. Con cé nhiéu diéu tuong tu dugc thdy trong cac tac phdm khéc clia
éng, déng ké nhu trong “Incentives, Inequality, and Community: The Tanner
Lectures on Human Values” (bdi gidng, Stanford University, Stanford, CA, ngay 21
va 23 thdng 5 ndm 1991, https://tannerlectures.utah.edu/_documents/a-to-
z/c/cohen92.pdf). (Ghi chu cta téc gid)

[<14]
T6i dé trich dan diéu ndy trong bdi bdo & t& Manners (1997:716-17). Ban dich ti
Charlotte A. Sneyd, A relation, or rather A true account, of the island of England;
with sundry particulars of the customs of these people, and of the royal revenues
under King Henry the Seventh, about the year 1500, by an Italian, Camden Society
volume xxxvi, 1847, 14-15. (Chu thich cla tac gid)

[ <15]
Susan Brigden, “Youth and the English Reformation”, Past & Present 95 (1982): 37-
38.

[ <16]
Vi du, & thdi phuc hung tai Anh, ngudi dai dién clia nha vua 1d mét nha quy toc hdu
cdin ¢6 cbng viéc mang tén “phu tréch Bon cau”, vi 6ng chiju tréch nhiém dé sach céi
b6 clia nha vua (Starkey 1977). (Ghi chti ctia téc gid)

[<17]
Vi du nhu cha téi dé danh phdan 18n cudc ddi lam thd ché téc ban in trong céc xudng
in thach ban. C6 mét lan, khi téi lan dau tién tim hiéu lich st thdi trung cé, t6i dé
ndi véi 6ng vé hé théng phudng hoi. Ong néi: “Cé, cha ciing tiing hoc nghé. Cha dé
nghf huu véi tu céch 1 thg in lanh nghé”. Lic dd, khi t6i hdi liéu cé thg in béc thay
ndo khéng, 6ng dy ndi: “Khdng, chiing ta khéng con béc thay nita. trit khi con mudn
ndi rang dé6 la éng chl”. (Ghi chti clia tac gid)

[ 18]

Ngudi thdt nghiép hodic ngudi khong cé dudc céng viéc phit hdp néu mudn nhén
dugc trg cap tit chinh phi thi ho phdi lam viéc hodic tham gia céc chudng trinh ddo
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tao theo yéu cau clia chinh phti. - BTV.

[<19]

Thomas Carlyle, Past and Present (London: Chapman and Hall, 1843), 173-74.

[ < 20]

Thomas Carlyle, Past and Present, 175.

[« 21]

Carlyle 1843:134

[<22]

Téc gid chdi chil tit chit “fools” nghia L& bon ngdc. — ND

[« 23]
Stanislaw Lem, Memoirs of a Space Traveler: The Further Reminiscences of ljon
Tichy (Evanston, IL: Northwestern Unlversity Press), 1981 [1971] 19-20.

[«<24]

Nguyén gdc tiéng Anh céu ndy ld: Wage caring not killing. - BTV.

[« 25]
Foucault 1988:18-19.
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